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TIC para o
Processo e
instrumentos de
aprendizagem

Esta TIC para o processo e instrumentos de
aprendizagem foi projetada para permitir que os
governos nacionais,

subnacionais, e escolas possam maximizar o
retorno do investimento em TIC. Este conjunto
de instrumentos permitird que os usuarios levem
a cabo um processo para guiar a planificacao e os
investimentos em TIC identificar as realidades do
sistema educacional e das escolas no seu préprio
contexto, desenvolver solugbes concretas e
relevantes para o contexto para prototipar nas
suas escolas e nos sistemas de ensino, e
aprender com o protétipo e desenvolver Acdes
de TIC para a mudanca’.

O Volume | contém instrumentos para escolas e
provedores de ensino enquanto o Volume |
contém instrumentos para 0S governos nacionais
e subnacionais.
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Conteudos das TIC para o processo e
instrumentos de aprendizagem

Introducao as TIC para o processo e Guiao das TIC para o processo e
instrumentos de aprendizagem instrumentos de aprendizagem

A introdugéo é apenas um documento de duas paginas util para que O documento de orientagao é Util para todos e proporciona uma breve
todos percebam o contexto do conjunto de instrumentos e os 10 descri¢cao do processo, instrumentos e da maneira como vocé pode
dominios das TIC para a aprendizagem. adapta-las as suas necessidades para o Volume Il (Governo nacional e

subnacional).



Volume Il - Governo nacional e subnacional

O volume Il contém oito instrumentos (nao existe instrumento 3) para
permitir que as equipes nacionais e subnacionais passem pelo processo

deTIC para a aprendizagem.

Introducao

Instrumento 1 — Matriz de riscos (dominio 10 — riscos).

Etapa 1

Instrumento 2 - Priorize o seu problema (dominio 4 — agéncia de alunos

e docentes).

Etapa 2

Instrumento 4 — Questionario daTIC para funcionarios do ensino
(dominio 7 — ambiente propicio).

Instrumento digital 4 — Painel de desempenho da capacidade do
governo.

Instrumento 5 — Auditoria da infraestrutura governamental daTIC
(dominio 5 - infraestrutura tecnolégica)

Instrumento digital 5 — Painel de desempenho da infraestrutura
governamental deTIC

Instrumento 6 — Auditoria de ecossistemas governamentais daTIC
(dominio 5 — Aliancas)

Instrumento 7 — Painel de desempenho distrital dasTICs para
aprendizagem (dominio 6 — implementacao e mudanca)
Instrumento digital 7a — Painel de desempenho distrital

Instrumento 7b — Painel de desempenho nacional dasTICs para
aprendizagem (dominio 6 — implementagao e mudanca)
Instrumento digital 7b — Painel de desempenho nacional

Etapa 3

Instrumento 8 — Prototipo para acdo (dominio 6 — Implementacao e
mudanca)

Etapa 4

Instrumento 9 - Proposta para acao (dominio 6 — implementacao e
mudanca)
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Introducao as TIC para o processo
e instrumentos de aprendizagem

Introducao

AsTIC estao a tornar-se cada vez mais importantes na = Identificar as realidades do sistema educacional e das
educacao a nivel mundial. Embora asTIC tenham um grande escolas em seu proprio contexto em relagéo a:
potencial para apoiar a aprendizagem, a lideranca e gestao - Riscos
da educagao das criangas, assim como um uso mais eficaz de - Competéncia do aluno
dados para a aprendizagem dos alunos, a escola e os - Competéncia do professor
sistemas, é importante reconhecer os significativos custos - Infraestrutura daTIC
iniciais e recorrentes associados e que, se nao for - Aliancas e Parcerias daTIC
considerado dentro das realidades e o contexto dos
diferentes sistemas educativos e escolas, este investimento = Desenvolver solugdes concretas e relevantes para o
pode nao alcancgar os resultados e os beneficios da protétipo nas suas escolas e seus sistemas educacionais.
aprendizagem esperados.

= Aprender com o prototipo e desenvolver ‘Agoes deTIC para
Com base nas 10 dimensodes identificadas no relatério da a mudanca’.
UNICEF de 2018 ‘Aumentar os Resultados da Aprendizagem:
as oportunidades e os desafios das TIC para a aprendizagem’ N.B. Embora a Acdo final para mudanga tenha em conta os custos
(ver abaixo), este processo e esses instrumentos foram iniciais e recorrentes, este processo ndo fornecerd um caso de
projetados para permitir que os governos nacionais, investimento detalhado e nem um plano de negdcios.
subnacionais, e escolas possam maximizar o retorno do
investimento emTIC. Este conjunto de instrumentos permitira
que os usuarios levem a cabo um processo para guiar a
planificacdo e os investimentos emTIC :

Aumentar os resultados da aprendizagem — as
oportunidades e os desafios das TIC para a

Doml’nios aprendizagem’. Neste relatério, foram

identificados 10 dominios, 0s quais sao

das TIC pa ra importantes a considerar e envolver para

maximizar o impacto nos resultados obtidos ao

a prend izagem investir em TICs para aprendizagem. Abaixo

segue uma breve descricao de cada um.

Em 2018, a Fundacédo Aga Khan, os Servigos de
educacao Aga Khan, e a Unidade de inovacao
desenvolveram um relatério para o UNICEF;




Objetivo e resolucao de problemas
AVAVYA

Em que medida existe clareza quanto ao

objetivo de introduzir tecnologia na

educacgao e quais problemas de

aprendizagem estao a contribuir para 2
resolvé-los?

Competéncias do aluno

Quais sao as capacidades técnicas e

3 . ‘ necessarias existentes dos alunos, e como
g

elas variam em cada populagao estudantil?

< Competéncias dos docentes-

* . . - .

) 28 Quais competéncias os docentes precisam
g, K para usar as novas tecnologias e qual é a

relacao entre essas capacidades e a

competéncia mais ampla dos docentes?

Em particular, como é que a tecnologia 4

melhora a competéncia dos docentes para

criarem ambientes/experiéncias de

aprendizagem poderosos? Agéncia de alunos e docentes-

Como podem os alunos e docentes
5 envolver-se como participantes ativos na
introducao e implementacao deTIC para a
aprendizagem?
Infraestrutura tecnoldgica

I

u Quais sao os requisitos técnicos da
tecnologia e que estejam em vigor (por
exemplo, energia, poténcia de banda, 6
seguranga de dados)?

Implementacao e mudanca-

Qual é o papel dos lideres locais e de que
apoio precisam para criar uma cultura de
inovacao e melhoria?

7

F af Ambientes facilitadores-
s Quais sao as condigoes que sustentam um
prospero ecossistema de aprendizagem,
melhorado pela tecnologia? 8
a Recursos
+ O que é necessario para o uso efetivo e
+ sustentavel dasTIC para a aprendizagem,
9 N . incluindo a capacidade de apoio no local?
S ) Aliancas @
" " Al
[ f oL 1 P .
« 11 J Qual papel poderia jogar a parceria na
Al A ~ ~
&y O T “construcao” de solugoes para
complementar e ampliar asTIC para a 10

aprendizagem?

Riscos

Que riscos estao associados com asTIC
para a aprendizagem e como poderiamos
mitiga-los?
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Oficiais de educagao

Esta matriz esta concebida para ajuda-lo a avaliar

e administrar com precisao os riscos associados a
Em grupo implementagéo da§TIC para a a_prendizage[n.
Através de um conjunto de atividades, vocé
identificara os riscos potenciais, e vai classifica-los
em funcao do seu impacto e a sua probabilidade
de ocorréncia e vai propor estratégias de
mitigacao para resolvé-los. Isso vai ajudar-lhe a
identificar os riscos associados a acgao (investir em
TIC) e inacao (nao investir emTIC).

A4 (exceto a ficha de trabalho que idealmente deveria
ser tamanho A3)
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Instrucoes para uso

Esta matriz foi concebida para ajuda-lo a avaliar e gerir com precisao os riscos associados a
implementacao dasTIC para aprendizagem em trés etapas:

-ldentificar o risco
-Classificar o risco
-Planear para mitigagao

Abaixo estao os descritores para as trés etapas. Preencha as respostas das trés etapas na ficha de

trabalho fornecida.

Etapa 1: Identificar o risco

Esta tabela fornece uma lista dos tipos de riscos
que vocé pode encontrar ao implementar asTIC e
a sua descrigao. Revise a lista com sua equipe e
anote os que sao relevantes para sua situagao na
ficha.

Etapa 2: Classificar o risco

Esta tabela permite analisar e classificar o risco
identificado em termos de probabilidade de
ocorréncia e as consequéncias da ocorréncia;
descricoes e exemplos adicionais sao fornecidos
na tabela. Revise a lista de riscos identificados na
sua ficha de trabalho e, para cada anotagao,
descreva sua probabilidade e consequéncia da
ocorréncia e, finalmente, avalie a lista: a
classificacao é calculada a partir da tabela; por
exemplo, se a probabilidade de ocorréncia de um
risco for 'improvavel (ndo se espera que ocorra)’
e o seu impacto for 'menor’, a taxa desse risco
sera 'baixa'.

Etapa 3: Planear para mitigacao

Use as informacoes da sua ficha para esta etapa.
Na tabela, priorize os riscos identificados e, para
cada um, reflita sobre as atividades e medidas
gue vocé pode implementar para mitigar o risco.
Anote os recursos (fisicos, humanos,
financeiros...) necessarios para implementar as
suas atividades com éxito e insira a cronologia
para conclusao e registo (datas de revisao).

Depois de concluido, reserve alguns momentos
para refletir sobre as informacoes recolhidas para
perceber e planificar melhor as suas proximas
etapas.



Etapa 1: Identificar o risco

Tipo de risco Descricao do risco

Caracteristicas do usuario

Medo da adocao dasTIC na aprendizagem; que pode tornar o usuario
obsoleto.

Falta ou poucas competéncias e conhecimentos daTIC por parte dos
oficiais do governo

Financiamento.

Custo alto de instalagcao e manutencgao daTIC.

em aprendizagem

Perturbador para a aprendizagem dos oficiais do governo, pois pode
mudar o foco do instrutor

Sobredependéncia dasTIC

Os instrutores nao estao entusiasmados com as mudancas e a integragao
da aprendizagem complementar associado a incorporagao de
computadores nas suas praticas de ensino

Infraestrutura

Dispositivos de computagao inadequados e desatualizados

Fonte de alimentacao de energia eléctrica ndo confiavel

Conectividade de rede fraca ou inexistente

Curta duragao da tecnologia; dispositivos e software regularmente
obsoletos

Saude e seguranca

Uso correto e seguro dasTIC; colocagao de equipamentos, iluminacéao,
ergonomia

Eliminacao de materiais deTIC; eliminacao de lixo electronico

Seguranca

Seguranca fisica: Danos, perda ou roubo de dispositivos

Seguranca do software: Malware, ameacas e vulnerabilidades

Seguranca em linha e protecao
infantil

Preocupagdes com a privacidade de dados; informagdes pessoais
expostas em linha

Exposicao a conteddo indesejavel e inadequado

Participagdao na comunicagao e comportamento em linha arriscados

Cyberbullying (danos dolosos e repetidos infligidos por dispositivos
electronicos)

Preocupacgdes com a saude mental, por exemplo, depressao, isolamento,
abuso de drogas e alcool, solidao e danos pessoais; de exposicao,
participacao e contribuicao para conteido em linha prejudicial.

Inagao. Nao implementacao deTIC

Medo do fracasso

Procrastinagao; adiar a implementagao para datas posteriores.

Jogar no seguro; ser excessivamente cauteloso quanto as implicagoes
dasTIC

Burocracia; sistema inibidor

QOutros. Especificar

12



Etapa 2: Classificar o risco

Probabilidade

IMPACTO
INSIGNIFICANTE na
implementacéo, que
deve ser possivel de ser
tratado no nivel
operacional.

Menor

IMPACTO MENOR na

implementacéo. Pode

envolver coisas como:
Atrasos ou falhas
menores na
prestacao de
servigos ou na
consecugao de
objetivos
Menor insatisfacao
dos usuarios
Menor dano a
reputacao
Menor Impacto
financeiro adverso?

Quase seguro
Espera-se que
ocorra na maioria
das circunstancias

Provavel
Provavelmente
ocorrera na maioria
das circunstancias

Possivel
Poderia ocorrer

em algum momento

Improvavel
Nao se espera que
ocorra

Raro

Pode ocorrer apenas

em circunstancias
excepcionais

Muito baixo

Muito baixo

Consequéncias

Moderado

IMPACTO MODERADO
na implementacao.
Pode envolver coisas
como:
Atrasos ou falhas
significativos na
prestacao de
servigos ou na
consecugao de
objetivos principais
Uma violagdo menor
da seguranca ou da
probidade da
informacao que seja
recuperavel
Insatisfacao limitada
dos usuarios
Exposicao a criticas
menores e
publicidade adversa.
Danos a reputagao
de curto prazo que é
facilmente
recuperavel
Impacto financeiro
adverso moderado

MAIOR IMPACTO na

implementacao. Pode

envolver coisas como:
Atrasos ou falhas
significativos na
prestacao de
servigos ou na
consecugao de
objetivos principais
Uma grande
violagao da
seguranca da
informacéo ou da
probidade da
informacao que
levanta questoes
publicamente
Insatisfacao
significativa de
clientes e partes
interessadas
Exposicao a criticas
significativa e
publicidade adversa.
Dano significativo a
reputacao, que leva
anos para restaurar
Impacto financeiro
adverso significativo
Violagao de
obrigacoes legais ou
contratuais

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Grave

GRAVE IMPACTO na

implementacdo. Pode

envolver coisas como:
Uma falha critica nos
negocios, que
resulta no nao
cumprimento dos
principais objetivos
comerciais
Uma violagao
extensa da
segurancga da
informacgao ou
probidade da
informacao que seja
recuperavel
Grande perda de
atendimento de
suporte ao cliente
Exposicao a criticas
significativa e
publicidade adversa
Danos extensivos a
reputacao, que
poderiam ser
irrecuperaveis
Danos financeiros
extensivos
Violacao extensivas
de obrigacoes
contratuais ou legais

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

13



ficha de trabalho

Classificacao do risco

Taxa

Probabilidade

Impacto

Descricao de

risco

Tipo de risco

#




Etapa 3: Planear para mitigacao

#

Descricao do risco,
em ordem de
prioridade (muito alto
a muito baixo)

Como mitigar o
risco. Descreva as
atividades ou passos
que vocé executaria
para mitigar o risco

Recursos. O qué ou
quem Vocé precisa
envolver para
implementar a sua
estratégia

Cronologia Inserir
datas de revisédo e
concluséo.

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................




Reflexao

Com base na sua analise
dos riscos nas atividades
anteriores, reflita sobre o
seguinte:

NB: Vocé vai poder
analisar esses riscos
ainda mais adiante
naetapa 4 ao
desenvolver a sua

proposta de acao. Este

instrumento pode ser
revisado a medida
que avanca na sua
jornada de

implementacao das
TIC e se recompilam
novas ideias.

Leitura de referéncia:

O estado das criancas do
mundo 2017 [em inglés: The
State of the World’s Children

H O qué nos permitira

mitigar os riscos?

Em que mais temos de

pensar?

B O qué nos impediria de mitigar
0s riscos?

B A quem devemos dar
conhecimento desses riscos?

16



Etapa 1: Instrumento 2
PRIORIZE O SEU PROBLEMA

Alinhado ao dominio 4 - agéncia de docentes e alunos

v 17
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O QUE E UM DESIGN
CENTRADO NO SER
HUMANO (HCD)?

O design centrado no Ser Humano é uma
abordagem para resolver problemas que envolve
pessoas, idealmente 'usuarios finais', em todos os
aspectos do processo. Ao envolver as pessoas na
identificagcdo do problema e as suas possiveis
causas, apresentando ideias para possiveis
solucoes, testando e avaliando as ideias, temos
uma maior possibilidade de desenvolver uma
solucao robusta que satisfaca as suas
necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Através de pesquisa da vida de
funcionarios da educacao e
formuladores de politicas

INCUBACAO DE SOLUGOES

Mediante a geracao colaborativa de
ideias e prototipos

Projetos e praticas que respondem
as necessidades e ambicoes dos
sistemas de educacao, e que tém
maior probabilidade de fazer a
diferenca.

1
Em projetos de design centrado no Ser Humano, as :
visdes e experiéncias dos usuarios finais (como :
oficiais de educagao) sao vitais. Envolvé-los em !
cada etapa de um projeto vai ajudar-lhe a avaliar :
quaisquer suposigoes que possam ter, perceber :
mais sobre as causas subjacentes dos problemas, 1
trazer ideias mais criativas e adequadas ao objetivo |
no conjunto de possibilidades e garantir que o seu '
projeto realmente traga melhores resultados. :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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ALGUNS PRINCIPIOS CHAVE DO DESIGN
CENTRADO NO SER HUMANO

- Seja claro daquilo que deseja aprender
Para aproveitar ao maximo o seu tempo com oficiais de
educacao e obter o melhor resultado de qualquer
pesquisa ou design que vocé faca com eles, verifique se
vocé tem uma nocao clara do que gostaria de aprender.
Como podem eles se envolver de uma maneira que
tenha o maior beneficio, para o trabalho e para eles
como seres humanos?

Identifique as pessoas certas

Ao envolver oficiais de educacio e formuladores de
politicas, pense nos tipos de pessoas que vao ajudar-lhe
a aprender mais. Frequentemente, convidar pessoas
bastante diversas para participar pode gerar as ideias
mais uteis, pois oferece uma "porcao" mais ampla de
usudrios.

Ouca sem julgamento

E vital que, ao trabalhar com pessoas em processos de
design centrado no Ser Humano, vocé se concentre em
escutar os seus pensamentos em vez de tentar
aborda-los ou fazer julgamentos sobre as suas
experiéncias. Devemos colocar nossas opinides de lado
e esforcar-nos para perceber as suas perspectivas.

Faca 6timas perguntas

Em certos pontos e no momento, sera importante fazer
perguntas para esclarecer o que esta a aprender e
aprofundar-se nas questdes que acha que precisam de
mais tempo. Use perguntas abertas, como "por favor,
pode falar-me mais sobre ...?" ou "pode explicar-me
mais sobre como isso funciona?"

Tenha uma mente aberta e confie no processo
Havera momentos em que o que vocé escuta ou vé,
esteja em conflito com o que acredita ser verdadeiro,
ou o que vocé acha que é a melhor estratégia a seguir.
Em momentos como este, devemos lembrar que,
embora a nossa prépria experiéncia e conhecimento
sejam importantes, o design centrado no Ser Humano é
um processo de colaboracdo no qual as opinides dos
outros sdo igualmente valiosas. Raramente, alguma
dessas coisas estéa certa ou errada, mas o proprio
processo de design centrado no Ser Humano ajudara a
todos os envolvidos a reunir esses pontos de vista e a
esclarecer quais ideias e percepcdes mostram a maior
promessa de causar o maior impacto em nome das
pessoas para quem vocé estd a trabalhar.

PREPARACAO PARA ENTREVISTAS COM
FUNCIONARIOS E FORMULADORES DE
POLITICAS

Nesta atividade, vocé empreendera uma pesquisa
centrada no Ser Humano com oficiais de educacao e
formuladores de politicas, em forma de entrevistas
exploratorias. O objetivo dessas entrevistas é
perceber sobre as experiéncias atuais de
aprendizagem e escolaridade e, em alguns casos,
sobre as suas vidas mais além do trabalho, para que
vocé possa identificar claramente o desafio que as
solucoes deTIC precisam de resolver, ou as
oportunidades as quais devem responder.

Para fazer isso, ha algumas coisas que vocé precisa
de preparar antes.

1. Recrutamento de participantes da pesquisa:
A quem vai entrevistar e quantos oficiais de educacao
e formuladores de politica vocé precisa? Cada
membro da equipe deve fazer uma entrevista com
pelo menos um oficial de educacao e um formulador
de politica. Ao mesmo tempo, pense nos seus oficiais
de educacao: sem ser demasiado cientifico, quem vocé
poderia identificar para obter uma ampla
representacdo de experiéncias e competéncias?

2. ldentificacao de objetivos de aprendizagem
especificos
Nas préximas paginas, vocé encontrara algumas
perguntas da entrevista que podem ajudar, mas
podera haver algumas coisas especificas que deseje
explorar mas que nao estio aqui incluidas. Se assim
for, adicione-as!



PESQUISA DE DESAFIOS DE APRENDIZAGEM COM FUNCIONARIOS E FORMULADORES DE POLITICAS

GUIAO DE ENTREVISTA

INTRODUCAO

Aqui vocé vai encontrar uma
série de perguntas da entrevista e
fichas de trabalho que podem
ajuda-lo a realizar uma pesquisa
centrada no Ser Humano com
oficiais de educacao e
formuladores de politicas, focada
na construcao de uma imagem
das suas competéncias e desafios
de aprendizagem.

Periodo de tempo: 30 minutos no minimo por pessoa
Materiais: este guido, canetas, bloquinhos de notas ou
papel extra para escrever ou ilustrar.

Protocolo: Explique ao seu entrevistado qual € o
objetivo da sessao e o tipo de coisas perguntas que
vocé esta interessado em descobrir. Existem algumas
partes deste guiao que vocé, como pesquisador,
desejaria manter e escrever/tomar nota durante a
entrevista. Também existem algumas paginas que vocé
gostaria de partilhar com o seu entrevistado ou
pedirlhes para que as usem. Desta maneira, a abertura
dos materiais de pesquisa ajuda-o0s a ter um
pensamento ainda quiser saber mais alguma coisa.
vVsivel e permite que vocé faca mais perguntas se ainda
quiser saber mais alguma coisa.

Ao conduzir essas entrevistas, lembre-se dos principios do design centrado no Ser Humano: manter isso em mente

vai ajudar-lhe a obter as idéias mais robustas possiveis!

; Desenhe-se a vocé mesmo ] Quem sao os seus trés colegas O que vocé sonha para a educagao no
profissionais mais proximos? seu pais?
SOBRE MIM Qual é a sua atividade profissional
favorita:
Nome:

Oficial de educacao ou
formulador de politicas?

Departamento:
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Qual foi a sua experiéncia Quem esteve envolvido? Por qué foi significativo? O que o
profissional mais significativa? tornou tao poderoso, na reflexao?

O que aconteceu? Onde ocorreu?

Descreva o seu ambiente de trabalho em trés palavras:

Quais partes do seu papel vocé acha mais dificeis? Porqué?

Qual parte do seu trabalho vocé mais impacientemente espera? Porqué?

Como vocé descreveria o seu relacionamento com outros colegas profissionais?

O qué o ajuda a gosta de fazer melhor trabalho no seu papel?

O qué vocé faz de bom fora do trabalho?
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Se vocé pudesse mudar uma coisa sobre o seu papel para Quais seriam os beneficios dessa mudanca?
melhorar o sistema educacional, escolaridade, aprendizagem llustre isso...
e / ou ensino, o que seria? llustre isso...

Quais sao as trés principais Na escala de 1 a 10, onde a O que faria vocé sentir-se mais
competéncias que vocé acha que os classificagao 1 significa de modo confiante e capaz? Ou o que os seus
jovens precisarao quando terminarem algum e 10 significa muito, como colegas precisam para sentirem-se da
os seus estudos? vocé acha que seu papel ajuda a mesma maneira que vocé sente
alcancar as as criancas? E os seus nestas areas?
colegas?
1 1. 1
2 2. 2



PESQUISA DE DESAFIOS DE APRENDIZAGEM COM FUNCIONARIOS DE EDUCACAO E FORMULADORES DE

POLITICAS

ANALISANDO OS SEUS RESULTADOS

INTRODUCAO

Aqui vocé encontrara uma
breve atividade de sintese
para ajuda-lo a perceber o
que aprendeu nas suas
entrevistas. Esta atividade
deve ser feita em grupo, com
uma pessoa que tenha
entrevistado os alunos ou
docentes.

Periodo de tempo: 1 hora para o contributo dos oficiais de
educacao, 1 hora para as contribuicoes dos formuladores de
politicas.

Materiais: suas notas da entrevista, este guia, canetas, bloquinhos
de anotacoes e quaisquer outros dados que vocé tiver sobre o
sistema educacional e as fungdes dos funcionarios da educacéo e
dos formuladores de politicas no seu pais.

Protocolo: O modelo na pagina seguinte pode ser usado como
uma estrutura para organizar coletivamente o que vocé aprendeu
com a sua pesquisa €, idealmente, deve ser exposto na parede.

1. Sentados em circulo, cada pessoa deve contar uma breve
histéria (max. 5 minutos) sobre o oficiais de educagao ou
formuladores de politicas que tiverem entrevistado,
comecando com uma breve descricao de quem e como sao
e, em seguida, explicando ao grupo sobre o que vocé ouviu
deles na entrevista.

2.Enquanto uma pessoa fala, todos os demais devem usar os
bloquinhos de anotag6es para anotar quaisquer desafios,
oportunidades, percepc¢oes e necessidades convincentes que
ouvirem.

3.Reserve 2 minutos para esclarecer duvidas e em seguida, em
grupo, cole os bloquinhos de anotacdes de acordo no quadro
de parede; organizando em conformidade e se a nota
representa um desafio, oportunidade, ideias ou necessidade.

4. Repita o processo até que todos tenham partilhado as suas
historias.

5. Considere qualquer outra evidéncia de pesquisa que seja
apresentada, por exemplo, pesquisas dos oficiais do
governo, e apode colar também as ideias dessas fontes na
parede.

6. Juntos, reinam-se ao redor do modelo na parede e analisem
os bloquinhos de anotagoes que contém suas analises das
entrevistas e vejam se é possivel agrupar as anotacoes que
tratem de temas ou questoes similares. Vocé pode agrupar os
bloquinhos folhinhas de anotacoes que partilhem a mesma
perspetiva sobre um topico e também pode agrupar os
bloquinhos de anotagoes que abordem o mesmo tépico, mas
adoptem perspectivas divergentes a respeito. Coloque um
titulo em cada grupo de bloquinhos de anotagdes para que
fique claro do qué cada grupo de ideias esta aparecendo.

7. Depois que todas as ideias tiverem sido agrupadas, examine
os titulos e converse em grupo sobre o que foi revelado.
Essas percepgoes 'chave' de nivel superior parecem corretas,
com base na sua pesquisa e no que vocé ouviu de outras
pessoas? Em seguida, vocé precisara tomar algumas
decisoes sobre no que deve se focalizar.



A ESTRUTURA DE SINTESE "COIN"

DESAFIOS OPORTUNIDADES

O qué torna as coisas dificeis? Que desafios eles gostariam de O qué estd a funcionar bem? O qué poderia ser melhorado? Que
resolver e o0 que gostariamos de resolver para eles? motivacdes ou ambigdes podemos construir?

PERSPECTIVAS NECESSIDADES

O qué desafia as nossas suposicoes? O qué nos da pistas sobre Do qué as pessoas dizem que precisam? Do qué achamos que
as novas abordagens ou possibilidades? eles podem precisar? Quais necessidades ndo se satisfazem?

PROBLEMAS PRIORITARIOS
Na sua sintese de COIN, considere quais sao os principais e mais importantes problemas relacionados a:

RESULTADOS DO SISTEMA AMBIENTE DO SISTEMA
Quais sédo os principais desafios e oportunidades relacionados Quais séo os principais desafios e oportunidades relacionados
aos resultados do sistema educacional? aos ambientes do sistema educacional?
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INTERROMPER O
PROCESSO

Se as TIC nao oferecem a

oportunidade para

resolver esses problemas,
ou nao sao relevantes, é

nesse ponto que vocé
deve interromper este
processo.

Isso pode ser devido a:
Vocé ainda ndo tem uma visao para
o sistema educacional em vigor e a
tecnologia nao pode ajuda-lo a
resolver isso.
Existem muitas prioridades
concorrentes e vocé nao sera capaz
de dedicar tempo suficiente para
entender adequadamente as
necessidades do seu sistema,
capacidade de auditoria, realizacao
de um processo iterativo para testar
(prototipo) possiveis solugoes deTIC
antes de desenvolver uma proposta
de acao e caso.

Antes de passar para a etapa 2 deste
processo, o grupo que se envolveu em
perceber mais sobre os desafios e
oportunidades da TIC para
aprendizagem deve ter uma discussao
final para revisao e tomar uma decisao
sobre se eles
continuarao/descontinuarao o
processo.
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Autoridade educacional

Individual e a seguir, em grupo

A4 para o questionario

Estrutura Europeia para a competéncia digital de
educadores (DigCompEdu)

Peca as autoridades educacionais que preencham o
questionario individualmente. Idealmente, vocé
administraria o questionario a cada autoridade educacional
no seu ministério.

26



Questionario do
Oficial da Educacao

Um questionario
concebido para
perceber o uso da
tecnologia e da Internet
pelas autoridades
educacionais, no
trabalho e fora do
trabalho.

INSTRUCOES PARA AS AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

Peca a todas as autoridades educacionais que preencham os seus questionarios

individuais marcando um quadradinho por categoria:

- Por exemplo, sob a categoria “Acesso’, a telemdveis em casa, as autoridades
governamentais devem selecionar 1 de 3 respostas: “Sim” ou “Nao, sem internet” ou
“Sim, com internet”

Certifique-se de que o “numero de autoridades governamentais que respondem” na

pagina “insercao de dados da autoridade governamental” seja igual ao “numero total de

respostas” em cada categoria de pergunta:

- Se nao forem iguais, o “numero total de respostas” ficara vermelho.

- Se o "numero total de respostas" estiver vermelho, use os totais debaixo de cada
subcategoria de perguntas para saber qual a pergunta ou subquestao que esta a faltar
a resposta. Depois, revise os questionarios para saber qual autoridade governamental
nao respondeu. Assegure-se que a autoridade governamental responda corretamente
ao questionario.

As médias para cada pergunta no "Resumo da autoridade governamental" e no "Painel

de desempenho da autoridade governamental" serao calculadas automaticamente e nao

precisam ser ajustadas.

QUESTIONARIO DA AUTORIDADE GOVERNAMENTAL

[Nome do pais]

Neste questionario vocé vai encontrar perguntas sobre vocé e o seu uso de computadores

el
as
To

nternet no trabalho e fora dele. Algumas perguntas pedem fatos, enquanto outras pedem
suas opinioes.
das as respostas sdo anénimas e sao tratadas com o maior sigilo; nenhum individuo ou

departamento sera identificavel nos relatérios publicados.

In

strucoes para uso

Leia cada pergunta cuidadosamente e responda com a maior precisao possivel.

Peca ajuda se nao perceber alguma coisa ou nao tiver certeza de como responder.
Cada pergunta é seguida por multiplas respostas possiveis. Em alguns casos, apenas
uma resposta deve ser escolhida; em outros casos, pode escolher varias.

Para cada pergunta, leia atentamente as indicagoes relacionadas ao nimero de opcoes
possiveis e clique corretamente nos quadrinhos ao lado da resposta que eleger.
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CAPACIDADE DA
AUTORIDADE
EDUCACIONAL

Dar sentido aos
dados

O seguinte protocolo pode ser util
para limpar a analise dos dados que
recebe do questionario da autoridade
governamental:

1. Inserir os dados (se os questionarios
em funcgao tiverem sido
preenchidos)

2.Limpar os dados

3. Analisar os dados

4. Apresentar os dados
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1. Inserir os dados

E importante que padronize o ponto de
entrada e verifique a sua importancia. Ao
padronizar o seu processo de dados, vocé
garantird um bom ponto de entrada e
reduzira o risco de duplicagao.

E possivel que deseje usar um programa
como o Microsoft Excel (ou equivalente).

2.Limpeza de dados

A limpeza de dados é o processo para
garantir que os seus dados estejam
corretos, consistentes e utilizaveis.

Para limpar os dados, deve identificar os
erros na entrada de dados e os duplicados,
pois isso vai ajudar-lhe a economizar o
tempo ao analisar dados.

3. Analisar os dados

Os resultados obtidos através do processo
de andlise sao intencionados para sugerir
conclusoes e apoiar a tomada de decisoes.
A classificacao de dados é um componente
essencial da andlise de dados. A
classificacao de dados ajuda-lhe a
visualizar e perceber melhor os seus dados
muito rapidamente e a organizar e
encontrar os dados que deseja. Isso vai
permitir-lhe que agrupe, calcule / totalize e
resuma os dados. Se usa o Microsoft
Excel, o instrumento Analise rapida permite
analisar os seus dados de forma rapida e
facil usando diferentes instrumentos do
Excel.

4. Apresentar os dados

Embora existam muitas formas de
comunicar os seus dados, os graficos
geralmente sao usados para representar os
dados graficamente. Os graficos destacam
os pontos notaveis nos dados, para que o
seu publico possa perceber rapidamente o
que deseja projetar nesses dados. Se
estiver a usar o Microsoft Excel, os graficos
sao usados para fazer uma representacao
gréafica de qualquer conjunto de dados.
Também pode resumir as suas descobertas
de acordo com a seguinte pagina:

resumo dos dados

Em casa, as nossas autoridades educacionais
podem...

Na comunidade, as nossas autoridades
educacionais podem...

No trabalho, as nossas autoridades
educacionais podem...
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E mais provavel que as nossas autoridades
educacionais usem aTIC para...

A principal diferenca entre o uso dasTIC em
casa e no trabalho para as nossas autoridades
educacionais é...

As nossas autoridades educacionais usam...

mais frequentemente no seu trabalho.

As nossas autoridades
educacionais frequentemente usam...

para aprendizagem profissional e
desenvolvimento.

A visao deTIC de nossos funcionarios da
educacao é ...

Considerando os resultados da pesquisa, como
vocé avalia a capacidade deTIC dos
funcionarios da educacao em seu escritorio:
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Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Adaptado por:
A Abordagem de Sistemas para Melhores
Resultados Educativos (SABER)

Instructions For Use

- Envie comentarios sobre a disponibilidade dos
recursos enumerados.

- Se voceé estiver a descrever um uUnico departamento
ou escritorio, pense no uso da tecnologia em
diferentes departamentos. Para varios
departamentos, forneca uma ideia do niumero de
departamentos que se enquadram em cada
categoria.

33



Matriz de Maturidade
para identificar a
infraestrutura
disponivel no sitio.

Sera solicitado as equipes
para fornecerem uma breve
descricao e contexto dos
niveis de infraestrutura ja
existentes nos sitios.

INSTRUCOES PARA AS AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS

Peca a todas as autoridades educacionais que preencham os seus

questionarios individuais marcando um quadradinho por categoria.

- Por exemplo, na categoria”Infraestrutura basica de TIC, as autoridades
governamentais devem selecionar 1 de 4 respostas: "De modo algum" ou
"Emergente" ou "Estabelecido" ou "Avancado”

As médias de cada pergunta no "resumo da infraestrutura" e no "painel de

desempenho da infraestrutura" serao calculadas automaticamente e nao

precisam ser ajustadas.
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Instrucoes para
preencher a tabela de
custos:

Para cada um dos elementos
de custo listados na tabela,
indique o seguinte:

1. Para cada um dos elementos de custo enumerados na tabela,

indique o seguinte: Custo da funcionalidade completa:
refere-se a quanto custaria ter e manter a sua infraestrutura de
TIC em funcionamento. Para cada um dos elementos de custo,
insira os custos para opera-los totalmente e na sua capacidade
maxima.

.Orcamento existente: refere-se aos fundos atuais alocados a

sua infraestrutura deTIC. Para cada um dos elementos de
custo, insira os fundos atuais disponiveis para uso em seu
orcamento.

.Lacuna orcamental: refere-se aos custos de déficit para a sua

infraestrutura deTIC. Para cada um dos elementos de custo,
calcule isso deduzindo o 'orcamento existente' de 'custo para
as funcionalidades completas'. Isso vai fornecer-lhe uma
indicacao dos fundos ainda necessarios para pér em
funcionamento a sua infraestrutura deTIC.
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Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
A3

Adaptado por:

Instrumento do Impacto no desenvolvimento e &
You (DIY).

Relatorio Anual do Banco Mundial 2018

Recursos necessarios:

Bloquinhos adesivos para notas
Grafico de flipchart
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Pessoas e mapa de
conexoes

Este instrumento guia-lhe na
identificagao de varias partes
interessadas com as quais vocé
trabalha e a sua fungao na sua
implementacgao dasTIC.

Existem duas opg¢odes disponiveis
para uso:

Mapeamento de sistemas
de raizes: isto visualiza os sistemas
em termos de nédulos e vinculos.
Os nédulos sao os atores
individuais dentro do sistema e os
vinculos sao as inter-relagdes entre
esses atores. Em linha: Sistema
radiculares

Mapeamento da
Alianca: um sistema baseado em
papel que permite que os usuarios
identifiquem as partes interessadas
que estao a ser engajadas nas suas
TIC para a estratégia de
aprendizagem. Desconectado:
Mapeamento da alianca

Mapeamento da alianca:

Em suas equipes, comece por anotar o seu publico-alvo, incluindo
beneficiarios, usuarios ou grupos que se beneficiariam do seu trabalho,
no centro da ficha de trabalho. A partir do centro, comece a mapear
pessoas e organizagcoes com as quais vocé esta envolvido estreitamente
para implementar ou entregar o seu trabalho deTIC. Depois, no circulo
externo, mapeie as pessoas e organizagoes com as quais vocé esta
atualmente envolvido estreitamente, mas nao tao estreitamente quanto o
seu circulo interno.

Uma vez que tenha completado a sua ficha de trabalho, analise cada
pessoa e organizacao no mapa com a sua equipe e, se necessario,
reposicione-as no circulo e na se¢ao que a equipe concorda ser mais
apropriada. Esta revisao fornecera um ponto de partida util para discutir
quais relacionamentos ou conexdes sao essenciais e quais podem
precisar de atengao.

Funcao:

Preencha a tabela com breves notas sobre o apoio que as suas partes
interessadas podem |lhe oferecer a medida que vocé implementa as suas
TIC para aprendizagem. Pense nas partes interessadas que vocé tenha
identificado como atores-chave no seu trabalho deTIC (no exercicio de
mapeamento da alianga) e discuta em quais dominios vocé acha que eles
sao mais adequados para apoia-lo? De que maneira eles o apoiariam?

NB: Lembre-se das partes interessadas identificadas e da funcdo delas a medida que avanca
para a etapa 3 e desenvolva o seu 'painel de desempenho' e o seu 'protétipo para acgdo.

Mapeamento da
alianca
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MAPEAMENTO DA ALIANCA




. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Competéncia do
funcionario

DA WN -~

. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Infraestrutura da TIC

DO hWN -~

. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Recursos de
financiamento de TIC

DA WN -~

Em Ilnha: 1. Uma plataforma de mapeamento de sistemas em linha
Sistema (www.mypando.org)

, 2. Oferece apoio a visualizagao e compreensao de relacionamentos
de raizes em sistemas dindmicos complexos.




Etapa 2: Instrumento 7a
PAINEL DE DESEMPENHO DA TIC PARA APRENDIZAGEM

NO DISTRITO

Alinhado ao dominio 6 - implementacao e mudanca

Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:
Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Instrucoes para uso:

- Recolha todos os painéis de desempenho escolar
preenchidos por todas as escolas relevantes

- Preencha o painel de desempenho distrital
utilizando os resultados do painel de desempenho
escolar
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E muito dificil para oficiais do governo nacional e subnacional
para envolverem muitos professores e alunos. Isto é mais facil
a nivel escolar. Portanto, para garantir “Agéncia de docentes e
alunos” no processo deTIC para aprendizagem nacional e
subnacional, os instrumentos foram desenvolvidos para
permitir que o governo subnacional insira os dados do nivel
escolar para todas as escolas participantes no seu distrito e,
em seguida, o governo nacional para inserir os dados de todas
as escolas participantes e distritos a nivel nacional.

Mais detalhes sao fornecidos no instrumento digital 7a e 7b,
mas resumindo, todos os dados recolhidos pelas escolas
participantes por meio de instrumentos na etapa 2 do Volume |
estao inseridos no ‘Instrumento 7 — Painel de desempenho
escolar daTIC para aprendizagem. Este painel fornece uma
visao inclusiva da capacidade atual deTIC de cada escola e
inclui dados sobre:

O governo subnacional sera capaz de recolher todos esses
painéis de desempenho escolar de TIC para Aprendizagem,
(Instrumento 7 do Volume I) e inserir os dados no seu painel de
desempenho distrital, Instrumento 7a (Volume Il).

Isto vai agregar os dados escolares e fornecer um valor
promédio para as escolas no seu distrito.

O governo nacional sera capaz de recolher todos os painéis de
desempenho deTICs no distrito (Instrumento 7a) e inserir os
dados agregados de dados escolares e dados subnacionais no
seu painel de desempenho nacional (Instrumento 7b). Isso ira
agregar dados de todas as escolas e Govenos subnacionais
para providenciar uma média nacional para todas as escolase
escritérios subnacionais no pais.

Uma abordagem para recolher dados para analises nacionais
ou subnacionais sera a recolha com base em uma amostra
representativa. Assim, as ferramentas na Etapa 2 do Volume |
podem ser distribuidas a uma amostra de professores e
escolas para coleta por meio sistemas estabelecidos.
Alternativamente, como parte do nacional ou processo
subnacional, uma equipe recenseadora pode ser enviada para
uma amostra representativa de escolas e professores para
obter os dados em uma abordagem confiavel e valida.
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Utilizacao do painel de

desempenho digital do distrito
INSTRUCOES PARA O MINISTERIO DA
EDUCAGAO REGIONAL

Recolha todos os painéis
de desempenho escolar
preenchidos por todas as
escolas no seu distrito
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. Instrumento digital 7a - Painel de desempenho distrital * B e

File Edit View Insert Format Data Tools Help Lasteditwas 15 hours ago

~ o~ &\ T O100% - § % .0 .00 123~  Aral - 10 -~ B I & A & H ol R L
A B c 8] E F G
z
2 Capacidade de das autoridades governamentais do distrito
3 Média geral i i 160 5
4 Infraestrutura da TIC distrital
s Emergente / Baixo Consisténcia i Nivel avancado/alto,
5 Infraestt::t.;.-llzi i De nenhum modo nivel e desigual | estabelecida/de : abrangentee |
! (pouco confidvel) :nivel médio razodvel ; incorporado
Hardware / software Emergente /[ Baixo Consisténcia Nivel avangado/alto,
6 centrado no De nenhum modo nivel e desigual | estabelecida/de :  abrangente e
; funcionario : (pouco confiavel) | nivel médio razodvel!  incorporado
Desenvolvimento Emergente / Baixo Consisténcia Nivel avancado/alto,
7 i profissional do De nenhum modo nivel e desigual | estabelecida/de : abrangentee |
funcionario : (pouco confidvel) | nivel médio razoavel ; incorporado
8 Auditoria de ecossistemas de TIC nos distritos
9 i i Numero de partes | Partes interessadas Erincigais i
10
e |
12 | |
13

+ = Painel de desempenho distrital ~ Painel de desempenho escolar ~ Médias escolares ~

ECOSS'STEMA DE TIC Pegue os dados do instrumento digital 6, e coloque no painel de

desempenho escolar distrital do instrumento digital 7a, E10-12.
DO DISTRITO



Etapa 2: Instrumento 7b
PAINEL DE DESEMPENHO DAS TICS PARA APRENDIZAGEM NACIONAL
Alinhado ao dominio 6 - implementacao e mudanca

Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Instrucoes para uso

- Recolha todos os painéis de desempenho distrital
preenchidos por todos os distritos relevantes

- Preencha o painel de desempenho distrital nacional
utilizando os resultados do painel de desempenho
distrital
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UTILIZACAO DO PAINEL DE
DESEMPENHO DIGITAL

NACIONAL
INSTRUCOES PARA O MINISTERIO DA
EDUCAGCAO NACIONAL

- Recolha todos os painéis de desempenho

do distrito concluidos por todos os
participantes do distrito

- Use o instrumento digital 7a de cada

distrito participante para preencher o
painel de desempenho do instrumento
digital 7b nacional.
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Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
A4

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Recursos que voceé vai precisar

61



IMPLEMENTACAO E MUDANCA: AVANCAR
NAS TIC PARA APRENDER ATRAVES DO
PROTOTIPO E ITERACAO

Ao envolver as pessoas na identificagao do problema e suas possiveis causas, apresentando ideias para
possiveis solugdes e testando e avaliando as ideias, temos uma maior possibilidade de desenvolver uma
solucao robusta que satisfaca as suas necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Através de pesquisa da vida de funcionarios da educacao e

(Etapas 1 e 2)

INCUBACAO DE SOLUCOES

Mediante a geracao colaborativa de ideias e protétipos

Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes das
autoridades educacionais e formuladores de politicas, e que tém maior
probabilidade de fazer a diferenca.

(Etapa 3)

PROTOTIPO PARA ACAO

Este instrumento (etapa 3) vai guiar-lhe através de um processo para reunir as informacgoes necessdrias para
determinar se uma solugao deTIC deve ser incubada a criar protétipos através de um processo de criagao de
prototipo de 50 dias. O instrumento vai ajudar-lhe a identificar o problema a ser resolvido e desenvolver uma solugao,
projetar o processo de protétipo e entrega-lo por um periodo de 50 dias.
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ANALISE DO ECOSSISTEMA

Considerando as partes interessadas que mapeou na auditoria de ecossistemas daTIC governamentais (etapa
2), quais sao as partes interessadas mais importantes ao considerar a implementagao da sua solucao proposta.

Trace os seguintes grupos de L S
partes interessadas no 2.A SOLUGAO ATENDERIA

quadro correspondente com AS SUAS NECESSIDADES

base no seu nivel de influéncia e
interesse

na sua solucao planeada deTIC
(especifique nomes /
departamentos, quando
aplicavel):

JOGADORES-PRINCIPAIS

. Governo

. Setor privado

. Pais e Comunidade

. Organizacbes da Sociedade
Civil

. Atores internacionais

. Outros

mEesmsssssssssss e

r
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
[

4

MENOS IMPORTANTE MOSTRAR CONSIDERAGAO

A WN -~

o Ol

INFLUENCIA / PODER DAS PARTES INTERESSADAS

INTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS

\ 4

COMO PODERIAS ENVOLVE-LOS NO PROCESSO DE PROTOTIPO DE 50 DIAS?

Chave:

1. Envolver-se de perto

2. Envolver e manter-se
satisfeito

3. Consultar

4. Envolver e monitorar
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IMPLEMENTAGCAO E MUDANGA: AVANCAR
NAS TIC PARA APRENDER ATRAVES DO
PROTOTIPO E ITERACAO

Agora que vocé esté claro sobre o problema e suas possiveis causas, e apresenta uma solucdo proposta, é hora
de testar e avaliar as ideias para que vocé tenha uma chance maior de desenvolver uma solucao robusta. O
processo usado para incubar, testar e avaliar nossas solugdes propostas é chamado de criagao de prototipos ou
prototipagem.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Mediante a investigacao da vida das entidades educacionais, alunos e

(Etapas 1 e 2)

INCUBACAO DE SOLUCOES

Mediante a geracao colaborativa de ideias e protétipos

Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes das
entidades educacionais, alunos e docentes, e que tém maior
probabilidade de fazer a diferenca.

(Etapa 3)

Prototipo para acao

As paginas a seguir vao ajudar-lhe a planear um processo de criagao de prototipos de 50 dias. Um guia para criacao
de prototipos esta incluido na pasta de recursos e vai ajudar-lhe a realizar um prototipo robusto.
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O teste que executaremos para testar as nossas
solucoes propostas

Para testar a nossa nova solugao, precisamos perceber quais sao os principais recursos da nossa solugao
proposta: (por exemplo, nova fungao de desenvolvimento profissional para melhorar as competéncias dos
docentes, um novo ambiente de aprendizagem, novos dispositivos etc.)

CARACTERISTICA PRINCIPAL 1 CARACTERISTICA PRINCIPAL 2 CARACTERISTICA PRINCIPAL 3
A evidéncia que recolhemos enquanto executamos o nosso Cronologia:
prototipo é: COMECO: et
©e )
Fim:o
b e
B Liderado por protétipo:
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Etapa 4: Instrumento 9

PROPOSTA PARA ACAO

Alinhado ao dominio 6 - implementacao e mudanca

Quem deve usar isto:

Autoridade educacional

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Recursos que voceé vai precisar
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IMPLEMENTACAO E MUDANCA: Proposta para
acao
Ao envolver as pessoas na identificagdao do problema e suas possiveis causas, apresentando ideias para

possiveis solugdes aprendendo através de testes e avaliagao de ideias, temos uma maior possibilidade de
desenvolver uma solugao robusta que satisfaca as suas necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Mediante a investigacao da vida das entidades educacionais, alunos e

: docentes.
Instrumento e

2-7 = =
INCUBACAO DE SOLUCOES
Mediante a geracao colaborativa de ideias e protétipos

Instrumento 9 . Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes das
entidades educacionais, alunos e docentes, e que tém maior
probabilidade de fazer a diferenca.

Proposta para acao

Este instrumento (etapa 4) vai guiar-lhe através de um processo para recolher as informacoes que possui
do seu prototipo para acao para determinar se uma solucao de TIC deveria ser desenvolvida em uma
proposta para acao onerosa.
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ANALISE DO ECOSSISTEMA

Considerando as partes interessadas que vocé identificou no seu protétipo para agao (instrumento 8), quais sado
as partes interessadas mais importantes ao considerar a implementacao da sua solugao proposta.

Trace os seguintes grupos de .
partes interessadas no 2.A SOLUGAO ATENDERIA AS SUAS
quadro correspondente com NECESSIDADES

base no seu nivel de influéncia e
interesse

na sua solucao planeada deTIC
(especifique nomes /
departamentos, quando
aplicavel):

1. JOGADORES-PRINCIPAIS

. Governo

. Setor privado

. Pais e Comunidade

. Organizacbes da Sociedade
Civil

. Atores internacionais

. Outros
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4. MENOS IMPORTANTE 3. MOSTRAR CONSIDERAGAO

AWN -~

o O1

INFLUENCIA / PODER DAS PARTES INTERESSADAS

NTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS

v

COMO PODERIAS ENVOLVE-LOS NO PROCESSO DE PROTOTIPO PARA ACAO?

Chave:

1. Envolver-se de perto

2. Envolver e manter-se
satisfeito

3. Consultar

4. Envolver e monitorar
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& NOSSA PROPOSTA DE ACAO PARA MUDANCA S

A agdo para mudanca é:

Os principais passos incluem:

. Aevidéncia que vamos recolher Cronologia:
T INICIO: e
2 e e e e e i
Fim: e
.
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MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Use as paginas da proposta de acao para
mudanca e o plano de dois anos para avaliar
regularmente seu o progresso voltado as
metas pretendidas. AsTIC para a aprendizagem
deveriam ser incorporadas a sua estrutura de
monitoracado e avaliagcao nacional e
subnacional existente e comparadas aos dados
recolhidos anteriormente.

Sugere-se que isso seja feito anualmente, com
base na estrutura de monitorizacdo e avaliacéo,
atencao especial as dreas em que essa
intervengao estd buscando gerar mudangas.
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