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TIC para o
pProcesso e
instrumentos de
aprendizagem

Esta TIC para o processo e instrumentos de
aprendizagem foi projetada para permitir que os
governos nacionais,

subnacionais, e escolas possam maximizar o
retorno do investimento em TIC. Este conjunto
de instrumentos permitird que os usuarios levem
a cabo um processo para guiar a planificacao e os
investimentos em TIC identificar as realidades do
sistema educacional e das escolas no seu préprio
contexto, desenvolver solugdes concretas e
relevantes para o contexto para prototipar nas
suas escolas e nos sistemas de ensino, e
aprender com o protétipo e desenvolver Acdes
de TIC para a mudanca’.

O Volume | contém instrumentos para escolas e
provedores de ensino enquanto o Volume |
contém instrumentos para 0S governos nacionais
e subnacionais.

unicef@ | for every child

VOLUME |

VERSAO 1.0



Conteudos das TIC para o processo e
instrumentos de aprendizagem

Introducao as TIC para o processo e Guiao das TIC para o processo e

instrumentos de aprendizagem instrumentos de aprendizagem

A introdugdo é apenas um documento de duas paginas util para que O documento de orientagao é Util para todos e proporciona uma breve

todos percebam o contexto do conjunto de instrumentos e os 10 descri¢gdo do processo, instrumentos e da maneira como pode-se

dominios das TIC para a aprendizagem. adapta-las as suas necessidades para o volume | (Escolas e provedores
de ensino)



Volume |- Escolas e provedores de ensino

O volume | contém nove instrumentos para ajudar as escolas a percorrer o
processo deTIC para aprendizagem. Estes instrumentos sao destinados as
escolas ou outros provedores de servigos de ensino, incluindo
estabelecimentos de ensino e formacgao profissional, os provedores de
ensino superior e outros provedores de ensino nao-escolar.

Introducao

Instrumento 1 — Matriz de riscos (dominio 10 — riscos).

Etapa 1

Instrumento 2 - Priorize o seu problema (dominio 4 — agéncia de alunos e
docentes)

Etapa 2

Instrumento 3 — Questionario deTIC para alunos (dominio 2 - competéncia
do aluno)
Instrumento digital 3 — Painel de desempenho da Competéncia do aluno

Instrumento 4 — Questionario deTIC para docente (dominio 3 — competéncia
do docente)
Instrumento digital 4 — Painel de desempenho da competéncia do docente

Instrumento 5 — Auditoria da infraestrutura deTIC nas escolas (dominio 5 -
infraestrutura tecnologica)
Instrumento digital 5 — Painel de desempenho da infraestrutura daTIC

Instrumento 6 — Auditoria de ecossistemas deTIC nas escolas (dominio 5 —
Aliancas)

Instrumento 7 — Painel de desempenho dasTICs para aprendizagem escolar
(dominio 6 — implementagao e mudanca)
Instrumento digital 7 — Painel de desempenho escolar

Etapa 3

Instrumento 8 — Prototipo para acao (dominio 6 — Implementacao e
mudanca)

Etapa 4

Instrumento 9 - Proposta para acao (dominio 6 — implementacao e
mudanca)
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Introducao as TIC para o processo
e instrumentos de aprendizagem

Introducao

AsTIC estéo a tornar-se cada vez mais importantes na educagéo a
nivel mundial. Embora as TIC tenham um grande potencial para
apoiar a aprendizagem, a lideranca e gestao da educacéo das
criangas, assim como um uso mais eficaz de dados para a
aprendizagem dos alunos, escola e os sistemas, é importante
reconhecer os significativos custos iniciais e recorrentes
associados a este e que, se néo for considerado nas realidades e
o contexto dos diferentes sistemas educativos e escolas de
ensino, este investimento podera nao alcancar os resultados e os
beneficios da aprendizagem esperados.

Com base nas 10 dimensdes identificadas no relatério da UNICEF
de 2018 ‘Aumentar os resultados da aprendizagem: as
oportunidades e os desafios das TIC para a aprendizagem’
(ver abaixo), este processo e estes instrumentos foram
projetados para permitir que 0s governos nacionais, subnacionais,
e escolas possam maximizar o retorno do investimento em TIC.
Este conjunto de instrumentos permitird que os usuarios levem a
cabo um processo para guiar a planificacao e os investimentos
emTIC :

10

Dominios

« Identificar as realidades do sistema educacional e das escolas
em seu proprio contexto em relagéo a:
- Riscos
- Competéncias do aluno
- Capacidade do professor
- Infraestrutura daTIC
- Ecossistema de TIC

» Desenvolver solugdes concretas e relevantes para o protétipo
nas suas escolas e seus sistemas educacionais.

» Aprender com o protétipo e desenvolver ‘Agdes de TIC para a
mudanga’.

N.B. Embora a Acdo final para mudanca tenha em conta os custos
iniciais e recorrentes, este processo ndo fornecerd um caso de
investimento detalhado e nem um plano de negdcios.

Em 2018, a Fundacédo Aga Khan, os Servicos de
educacao Aga Khan, e a Unidade de inovacao
desenvolveram um relatério para o UNICEF;
Aumentar os resultados da aprendizagem — as
oportunidades e os desafios das TIC para a
aprendizagem’. Neste relatério, foram

identificados 10 dominios que sao importantes a
considerar e envolver para maximizar o impacto
nos resultados da aprendizagem ao investir em
TICs para a aprendizagem. Abaixo segue uma
breve descricdo de cada um.

das TIC para
aprendizagem




1

AVAYA OBJETIVO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
Em que medida ha clareza quanto ao
objetivo de introduzir tecnologia na
educacgao e quais problemas de
aprendizagem estao a contribuir para 2
resolvé-los?

COMPETENCIAS DO ALUNO

Quais sao as capacidades técnicas e

3 . ‘ necessarias existentes dos alunos, e como
g

elas variam em cada populagao estudantil?

< COMPETENCIAS DOS DOCENTES
) : 28 Quais competéncias os docentes precisam
K para usar as novas tecnologias e qual é a

relacao entre essas capacidades e a

competéncia mais ampla dos docentes?

Em particular, como é que a tecnologia 4
melhora a capacidade dos docentes para

criarem ambientes/experiéncias de

aprendizagem poderosos? AGENCIA DE ALUNOS E DOCENTES
Como podem os alunos e docentes
5 envolver-se como participantes ativos na

introducao e implementacao deTIC para a
aprendizagem?
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

I

u Quais sao os requisitos técnicos da
tecnologia e que estejam em vigor (por
exemplo, energia, poténcia de banda, 6
seguranga de dados)?

IMPLEMENTACAO E MUDANCA

Qual é o papel dos lideres locais e de que
apoio precisam para criar uma cultura de
inovacao e melhoria?

7

/F af AMBIENTES FACILITADORES

s Quais sao as condigoes que sustentam um
prospero ecossistema de aprendizagem,
melhorado pela tecnologia? 8
e RECURSOS
+ O que é necessario para o uso efetivo e
+ sustentavel dasTIC para a aprendizagem,
9 incluindo a capacidade de apoio no local?

“.,“"*v,*">..  ALIANCAS

« 11 i Qual papel poderia jogar a parceria na

&y O T “construcao” de solugoes para
complementar e ampliar asTIC para a 10
aprendizagem?

RISCOS

Que riscos estao associados com asTIC
para a aprendizagem e como poderiamos
mitiga-los?
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A ser liderado pela administracdo da escola em colaboracao
com docentes e as partes interessadas externas, incluindo os
pais e/ou encarregados de educacao.

Grupo

A4 (exceto a ficha de trabalho que idealmente deveria ser
tamanho A3)

Esta matriz esta concebida para ajuda-lo a avaliar e
administrar com precisao os riscos associados a
implementacéo das TIC para a aprendizagem. Através de
um conjunto de atividades, vocé identificara os riscos
potenciais, e vai classifica-los em funcao do seu impacto e
a sua probabilidade de ocorréncia e vai propor estratégias
de mitigacdo para resolvé-los. Isso vai ajuda-lo a
identificar os riscos associados a acao (investir em TIC) e
em acdo (nao investir em TIC).

10



INSTRUCOES DE USO

Esta matriz foi concebida para ajuda-lo a avaliar e gerir com precisao os riscos associados a
implementacao dasTIC para aprendizagem em trés etapas:

- ldentificar o risco

- Classificar o risco

- Planear para mitigagao

E importante ter em conta que os riscos evoluem e mudam ao longo do tempo e, por isso, é importante
voltar a comprometer-se com este instrumento regularmente, a medida que vai planificando e
implementando.

Abaixo estao os descritores para as trés etapas. Preencha as respostas das trés etapas na ficha de
trabalho fornecida.

Etapa 1: Identificar o Risco Etapa 3: Plano de Mitigacao

Esta tabela fornece uma lista dos tipos de riscos
que vocé pode encontrar ao implementar asTIC e
a sua descrigao. Revise a lista com sua equipe e
anote os que sao relevantes para sua situacao na

Use as informacgoes da sua ficha para esta etapa.
Na tabela, priorize os riscos identificados e, para
cada um, reflita sobre as atividades e medidas

que vocé pode implementar para mitigar o risco.

ficha. o
Anote os recursos (fisicos, humanos,
- . financeiros...) necessarios para implementar as
Etapa 2: Classificar o Risco suas atividades com éxito e insira a cronologia
Esta tabela permite analisar e classificar o risco para conclusao e registo (datas de revisao).

identificado em termos de probabilidade de
ocorréncia e as consequéncias da ocorréncia;
descricoes e exemplos adicionais sao fornecidos
na tabela.

Revise a lista de riscos identificados na sua ficha
de trabalho e, para cada anotacgao, descreva sua
probabilidade e consequéncia da ocorréncia e,
finalmente, avalie a lista: a classificacao é
calculada a partir da tabela; por exemplo, se a
probabilidade de ocorréncia de um risco for
'improvavel (nao se espera que ocorra)' e seu
impacto for 'menor', a taxa desse risco sera
'baixa’.

Depois de concluido, reserve alguns momentos para refletir sobre as informacoes recolhidas para perceber e
planificar melhor as suas proximas etapas.



Etapa 1: Identificar o risco

Tipo de risco Descricao do risco

Caracteristicas do usuario

Medo da adocao dasTIC na aprendizagem; que pode tornar o usuario
obsoleto

Falta ou poucas competéncias e conhecimentos daTIC por parte dos
docentes

Falta ou poucas competéncias e conhecimentos daTIC por parte dos alunos

Financiamento

Custo alto de instalacdo e manutencgao daTIC.

em aprendizagem

Perturbador para a aprendizagem dos alunos, pois pode mudar o foco do
instrutor

Sobredependéncia dasTIC

Os professores nao estao entusiasmados com as mudancas e a integragao
da aprendizagem complementar associado a incorporacao de
computadores nas suas praticas de ensino

Infraestrutura

Dispositivos de computagao inadequados e desatualizados

Fonte de alimentacao de energia eléctrica ndo confiavel

Conectividade de rede fraca ou inexistente

Curta duracao da tecnologia; dispositivos e software regularmente obsoletos

Saude e seguranga

Uso correto e seguro dasTIC; colocacao de equipamentos, iluminacéo,
ergonomia

Eliminacao de materiais deTIC; eliminacao de lixo electronico

Seguranca

Seguranca fisica: Danos, perda ou roubo de dispositivos

Seguranca do software: Malware, ameagcas e vulnerabilidades

Seguranca em linha e protegao
infantil

Preocupagdes com a privacidade de dados; informagdes pessoais
expostas em linha

Exposicao a conteddo indesejavel e inadequado

Participacao na comunicacao e comportamento em linha arriscados

Cyberbullying (danos dolosos e repetidos infligidos por dispositivos
electronicos)

Preocupagdes com a saude mental, por exemplo, depressao, isolamento,
abuso de drogas e alcool, solidao e danos pessoais; de exposicao,
participacao e contribuicao para contetido em linha prejudicial.

Inacao. Nao implementacao deTIC

Medo do fracasso

Procrastinacgao; adiar a implementacao para datas posteriores.

Jogar no seguro; ser excessivamente cauteloso quanto as
implicagoes dasTIC

Burocracia; sistema inibidor

Outros. Especificar

12



Etapa 2: Classificar o risco

Probabilidade

IMPACTO
INSIGNIFICANTE

na implementacéo, que
é possivel de ser tratado

no nivel operacional.

Menor

IMPACTO MENOR
na implementacao.
Pode envolver coisas
como:
- Atrasos ou falhas
menores na
prestacao de
servigos ou na
consecugao de
objetivos
Menor insatisfacao
dos usuarios
Menor dano a
reputacao
Menor Impacto
financeiro adverso

Quase seguro

Espera-se que ocorra

na maioria das
circunstancias

Provavel
Provavelmente
ocorrera na maioria
das circunstancias

Possivel
Poderia ocorrer em
algum momento

Improvavel
Nao se espera que
ocorra

Raro

Pode ocorrer apenas

em circunstancias
excepcionais

Muito baixo

Muito baixo

Cc

onsequéncia

Moderado

IMPACTO MODERADO

na

implementacéo.

Pode envolver coisas

COl

mo:
Atrasos ou falhas
significativos na
prestacao de
servigos ou na
consecugao de
objetivos principais
Uma violagdo menor
da seguranca ou da
probidade que seja
recuperavel
Insatisfacao limitada
dos usuarios
Exposicao a criticas
menores e
publicidade adversa.
Danos a reputagao
de curto prazo que é
facilmente
recuperavel
Impacto financeiro
adverso moderado

MAIOR IMPACTO
na implementacao.
Pode envolver coisas

co

mo:

Atrasos ou falhas
significativos na
prestacao de
servigos ou na
consecucao de
objetivos principais
Uma grande
violagao da
segurancga da
informacéo ou da
probidade que
levanta questoes
publicamente
Insatisfacao
significativa de
clientes e partes
interessadas
Exposicao a criticas
significativa e
publicidade adversa.
Danos significativos
significativo a
reputacao, que leva
anos para restaurar
Impacto financeiro
adverso significativo
Violagao de
obrigacoes legais ou
contratuais

Muito alto

Grave

GRAVE IMPACTO

na

implementacao.

Pode envolver coisas

co

mo:
Uma falha critica nos
negocios, que
resulta no nao
cumprimento dos
principais objetivos
comerciais
Uma violagao
extensa da
segurancga da
informacao ou
probidade que seja
recuperavel
Grande perda de
suporte ao cliente
Exposicao a criticas
significativa e
publicidade adversa.
Danos extensivos a
reputacao, que
poderiam ser
irrecuperaveis
Danos financeiros
extensivos
Violacao extensivas
de obrigacoes
contratuais ou legais

Muito alto

Muito alto

Muito alto

13



ficha de trabalho

Classificacao do risco

Taxa

Probabilidade

Impacto

Descricao de

risco

Tipo de risco

#
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B O qué nos permitira B O qué nos impediria de

mitigar os riscos? mitigar os riscos?

Reflexao

Com base na sua analise
dos riscos nas atividades
anteriores, reflita sobre o Em que mais temos de B A quem devemos dar

seguinte: pensar? conhecimento desses riscos?

NB: Vocé vai poder
analisar esses riscos
ainda mais adiante
naetapa 4 ao
desenvolver a sua
proposta de acao. Este
instrumento pode ser
revisado a medida
que avanca na sua
jornada de

implementacao das
TIC e se recompilam
novas ideias.

Leitura de referéncia:

O estado das criancgas do
mundo 2017 [em inglés: The
State of the World’s Children




Etapa 1: Instrumento 2
PRIORIZE O SEU PROBLEMA

Alinhado ao dominio 4 - agéncia de docentes e alunos
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O QUE E UM DESIGN
CENTRADO NO SER
HUMANO (HCD)?

O design centrado no Ser Humano é uma
abordagem para resolver problemas que envolve
pessoas, idealmente 'usuarios finais', em todos os
aspectos do processo. Ao envolver as pessoas na
identificagcdo do problema e as suas possiveis
causas, apresentando ideias para possiveis
solucoes, testando e avaliando as ideias, temos
uma maior possibilidade de desenvolver uma
solucao robusta que satisfaca as suas
necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES

Mediante a investigacao da vida dos
alunos e docentes.

INCUBACAO DE SOLUGOES

Mediante a geracao colaborativa de
ideias e prototipos

Projetos e praticas que respondem
as necessidades e ambicoes dos
alunos e docentes, e que tém maior
probabilidade de fazer a diferenca.

1
Em projetos de design centrado no Ser Humano, as :
visdes e experiéncias dos usuarios finais (como :
professores ou alunos) sao vitais. Envolvé-los em !
cada etapa de um projeto vai ajudar-lhe a avaliar :
quaisquer suposicoes que possam ter, perceber :
mais sobre as causas subjacentes dos problemas, 1
trazer ideias mais criativas e adequadas ao objetivo |
no conjunto de possibilidades e garantir que o seu '
projeto realmente traga melhores resultados. :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Alguns principios chave do design centrado no
Ser Humano

Seja claro daquilo que deseja aprender

Para aproveitar ao maximo o seu tempo com alunos e
docentes e obter o melhor resultado de qualquer
pesquisa ou design que faca com eles, verifique se tem
uma nocao clara do que gostaria de aprender. Como
podem eles se envolver de uma maneira que tenha o
maior beneficio, para o trabalho e para eles como
seres humanos?

Identifique as pessoas certas

Ao envolver docentes e alunos, pense nos tipos de
pessoas que vao ajudar-lhe a aprender mais.
Frequentemente, convidar pessoas bastante diversas
para participar pode gerar as ideias mais uteis, pois
oferece uma "porcao" mais ampla de usuarios.

Ouca sem julgamento

E vital que, ao trabalhar com pessoas em processos de
design centrado no Ser Humano, vocé se concentre
em escutar os seus pensamentos em vez de tentar
aborda-los ou fazer julgamentos sobre as suas
experiéncias. Devemos colocar nossas opinides de
lado e esforcar-nos para perceber as suas
perspectivas.

Faca otimas perguntas

Em certos pontos e no momento, serd importante
fazer perguntas para esclarecer o que esta a aprender
e aprofundar-se nas questdes que acha que precisam
de mais tempo. Faca perguntas claras, como "por
favor, pode falar-me mais sobre ...?" ou "pode
explicar-me mais sobre como isso funciona?"

Tenha uma mente aberta e confie no
processo

Havera momentos em que o que vocé escuta ou vé,
esteja em conflito com o que acredita ser verdadeiro,
ou o que vocé acha que é a melhor estratégia a seguir.
Em momentos como este, devemos lembrar que,
embora a nossa propria experiéncia e conhecimento
sejam importantes, o design centrado no Ser Humano
€ um processo de colaboracio no qual as opinides dos
outros sio igualmente valiosas. Raramente, alguma
dessas coisas esta certa ou errada, mas o proprio
processo de design centrado no Ser Humano ajudara
a todos os envolvidos a reunir esses pontos de vista e
a esclarecer quais ideias e percepcoes mostram a
maior promessa de causar o maior impacto em nome
das pessoas para quem vocé esta a trabalhar.

PREPARACAO PARA ENTREVISTAS COM
ALUNOS E DOCENTES

Nesta atividade, vocé empreendera uma pesquisa
centrada no Ser Humano com alunos e docentes, em
forma de entrevistas exploratdrias. O objetivo
dessas entrevistas é perceber sobre as experiéncias
atuais de aprendizagem e escolaridade e, em alguns
casos, sobre as suas vidas mais além da escola, para
que vocé possa identificar claramente o desafio que
as solucoes deTIC precisam de resolver, ou as
oportunidades as quais devem responder.

Para fazer isso, ha algumas coisas que vocé precisa
de preparar antes.

1. Recrutamento de participantes da pesquisa:
A quem vai entrevistar e quantos alunos ou docentes
vocé precisa? Cada membro da equipe deve fazer uma
entrevista com pelo menos um docente e um aluno.
Ao mesmo tempo, pense nos seus alunos e docentes:
sem ser demasiado cientifico, quem vocé poderia
identificar para obter uma ampla representacio de
experiéncias e competéncias?

2. ldentificacao de objetivos de aprendizagem
especificos:
Nas préximas paginas, vocé encontrara algumas
perguntas da entrevista que podem ajudar, mas
podera ter algumas coisas especificas que deseje
explorar mas que nao estio aqui incluidas. Se assim
for, adicione-as!
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PESQUISA DE DESAFIOS DE APRENDIZAGEM COM ALUNOS E DOCENTES

GUIAO DE ENTREVISTA

|NTRODUGAO Periodo de tempo: 30 minutos no minimo por pessoa

A,C]L-,II voce vai encontrar uma_ Materiais: este guido, canetas, bloquinhos de notas
série de perguntas da entrevista e ou papel extra para escrever ou ilustrar.

fichas de trabalho que podem : : .

. > . . Protocolo: Explique ao seu entrevistado qual € o
ajuda-lo a realizar uma pesquisa objetivo da sessao e o tipo de coisas que vocé esta
centrada no Ser Humano com interessado em descobrir. Ha partes deste guiao que

| d t f d vocé, como pesquisador, desejaria manter e
alunos e docentes, rocada na escrever/tomar nota durante a entrevista. Também hé

construgéo de uma imagem das algumas paginas que vocé gostaria de partilhar com

suas competéncias e desafios de o seu entrevistado ou pedir-lhes para que as usem.
. Desta maneira, a abertura dos materiais de pesquisa
aprendizagem. ajuda-os a fazer com que o seu pensamento seja
visivel e permite que vocé faca mais perguntas se

algo o deixar curioso.

Ao conduzir essas entrevistas, lembre-se dos principios do design centrado no Ser Humano: manter isso em mente
vai ajudar-lhe a obter as idéias mais robustas possiveis!

i Desenhe-se a vocé mesmo : Quem vocé é para a sua familia? O que vocé sonha para o seu futuro?
SOBRE MIM Atividade favorita do fim de semana:
Nome:

Aluno ou docente?

Nivel académico anual ou
Anos de experiéncia?
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Qual foi a sua experiéncia de Quem esteve envolvido?
aprendizagem mais significativa?

O que aconteceu? Onde ocorreu?

Por qué foi significativo? O que o tornou tao poderoso/a, na reflexao?

Descreva a escola em trés palavras:

O que vocé acha dificil na escola? Por qué?

Que parte da escola vocé mais impacientemente espera? Por qué?

O qué a sua familia acha sobre o que vocé faz na escola?

O qué ajuda vocé a ter sucesso?

O qué vocé faz de bom fora da escola?

Descreva a escola em trés

O que significa ter sucesso como
docente?

Quais partes do ensino vocé acha
mais dificeis? Por qué?

Que parte do ensino vocé mais
impacientemente espera? Por
qué?

Como vocé descreveria o seu
relacionamento com outros
docentes?

21



Se vocé pudesse mudar uma coisa sobre escolaridade,
aprendizagem ou ensino, o que seria? llustre isso...

O que vocé gostaria de ser ou fazer
quando terminar os estudos? (Nao
precisa ser somente uma coisa e hao
precisa ser um emprego!)

Quais sao as trés principais
competéncias que vocé acha que os
jovens precisarao quando terminarem
os seus estudos?

llustre isso...

Que competéncias vocé acha que sao
necessarias para fazer essas coisas? O
que seria necessario para ter
sucesso?

Numa escala de 1 a 10, onde a
classificacao 1 significa nada e 10
significa muito, como vocé se sente
preparado para ensinar essas
competéncias? E os seus colegas?

Quais seriam os beneficios dessa mudanca?

Como descobre ou sabe mais sobre o
que deseja fazer ou ser quando for
mais velho? (por exemplo, escola,
livros, amigos, clubes ...)

O que faria vocé sentir-se mais
confiante e capaz? Ou o que os seus
colegas precisam para sentirem-se da
mesma maneira que vocé sente
nestas areas?
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PESQUISA DE DESAFIOS DE APRENDIZAGEM COM ALUNOS E DOCENTES

ANALISANDO OS SEUS RESULTADOS

INTRODUCAO

Aqui vocé encontrara uma
breve atividade de sintese
para ajuda-lo a entender o
que aprendeu nas suas
entrevistas. Esta atividade
deve ser feita em grupo, com
uma pessoa que tenha
entrevistado alunos ou
docentes.

Tempo: 1 hora para o contributo dos alunos, 1 hora para as
contribuicdes dos docentes.

Materials: as suas anotagcoes da entrevista, este guido,
canetas, bloquinhos de notas e quaisquer outros dados
que voce tiver sobre a aprendizagem dos alunos e
docentes na sua escola.

Protocolo O modelo na pagina seguinte pode ser usado
como uma estrutura para organizar coletivamente o que
vocé aprendeu com a sua pesquisa e, idealmente, deve ser
fixado na parede.

1. Sentados em circulo, cada pessoa deve contar uma
breve histéria (max. 5 minutos) sobre o aluno ou
docente que tiverem entrevistado, comegando com uma
breve descricao de quem e como sao e, em seguida,
explicando ao grupo sobre o que vocé ouviu deles na
entrevista.

2.Enquanto uma pessoa fala, todos os demais devem usar
as folhinhas de anotagoes para anotar quaisquer
desafios, oportunidades, percepcoes e necessidades
convincentes que ouvirem.

3.Reserve 2 minutos para esclarecer duvidas e em
seguida, em grupo, cole as suas anotacoes adesivas no
quadro de parede; organizando em conformidade e se a
nota representa um desafio, oportunidade, ideias ou
necessidade.

4. Repita o processo até que todos tenham partilhado as
suas historias.

5. Considere qualquer outra evidéncia de pesquisa que seja
apresentada, por exemplo, pesquisas dos alunos, e
agregue também as ideias dessas fontes na parede.

6. Juntos, reinam-se ao redor do modelo na parede e
analisem as folhinhas de anotac6es que contém suas
analises das entrevistas e vejam se é possivel agrupar as
anotacoes que tratem de temas ou questoes similares.
Vocé pode agrupar as folhinhas de anotacoes que
partilhem a mesma perspetiva sobre um tépico e
também pode agrupar as folhinhas de anotagoes que
abordem o mesmo tépico, mas adoptem perspectivas
divergentes a respeito. Coloque um titulo em cada grupo
de folhinhas de anotacoes para que fique claro do qué
cada grupo de ideias esta aparecendo.

7. Depois que todas as ideias tiverem sido agrupadas,
examine os titulos e converse em grupo sobre o que foi
revelado. Essas percepcoes 'chave' de nivel superior
parecem corretas, com base na sua pesquisa e no que
voceé ouviu de outras pessoas? Em seguida, vocé
precisara tomar algumas decisdes sobre no que deve se
focalizar.



A ESTRUTURA DE SINTESE "COIN"

DESAFIOS OPORTUNIDADES
O qué que dificulta as coisas? Que desafios eles gostariam O qué esta a funcionar bem? O qué poderia ser melhorado?
de resolver e o que gostariamos de resolver para eles? Que motivacoes ou ambicoes podemos construir?

PERSPECTIVAS NECESSIDADES

O qué desafia as nossas suposi¢coes? O qué nos da pistas Do qué as pessoas dizem que precisam? Do qué achamos

sobre as novas abordagens ou possibilidades? que eles podem precisar? Quais necessidades nao se
satisfazem?

PROBLEMAS PRIORITARIOS
Na sua sintese de COIN, considere quais sao os principais e mais importantes problemas relacionados a:

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
Quais sao os principais desafios e oportunidades Quais sao os principais desafios e oportunidades
relacionados aos resultados da aprendizagem dos alunos? relacionados aos ambientes de aprendizagem?
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INTERROMPER O
PROCESSO

Se as TIC nao oferecem a

oportunidade para

resolver esses problemas,
ou nao sao relevantes, é

nesse ponto que vocé
deve interromper este
processo.

Isso pode ser devido a que:

- Vocé ainda ndao tem uma visao para
aprender e a tecnologia nao pode
ajuda-lo a resolver isso.

Existem muitas prioridades
concorrentes e que vocé nao podera
dedicar o tempo suficiente para
perceber adequadamente as suas
necessidades de aprendizagem,
capacidade de auditoria, empreender
um processo iterativo para testar
(prototipo) possiveis solugoes daTIC
antes de desenvolver uma proposta
de acao e caso.

Centrar-se na pratica do docente
analégico € uma forma mais rapida
de garantir que os resultados para os
alunos continuem a melhorar.

Antes de passar para a etapa 2 deste
processo, o grupo que se envolveu em
perceber mais sobre os desafios e
oportunidades daTIC para
aprendizagem deve ter uma discussao
final para revisao e tomar uma decisao
sobre se eles
continuarao/descontinuarao o processo.
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Escolas ou outros provedores de educacao.

Individual

A4

Rede escolar europeia

- A pesquisa a seguir pode ser aplicada a alunos

maiores de 10 anos de idade. Para os alunos
menores de 10 anos, docentes e educadores
poderiam considerar ler as perguntas aos alunos e
oferecer explicacoes adicionais quando necessario.

- As instrucoes de uso pelos alunos que completam a

pesquisa individualmente estao incluidas na
pesquisa.

Como em todas as pesquisas, € importante escolher
uma amostra adequada. Algumas orientacoes sao
fornecidas na pagina a seguir.
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QUESTIONARIO DO
ALUNO

Um questionario
desenvolvido para perceber
os alunos que usam a
tecnologia e a Internet,
dentro e fora da escola.

Fatores de amostragem
a serem atendidos

Idade

Género

Contexto cultural

Nivel académico atual
Atitude positiva/negativa
em relacao a escola
Situacao familiar
Preferéncias de
aprendizagem

Bem percebido/nao
percebido por

docentes

Grupo de amizade
Extrovertido/introvertido
Relacao forte/fraca entre
escola e os pais

Instrucoes para os docentes

Selecione uma amostra diversificada de 20 alunos para preencher os questionarios
Peca aos alunos que preencham os seus questionarios individuais marcando um
quadrinho por categoria

Por exemplo, em “Acesso’; para telemdveis em casa, os alunos devem selecionar 1
de 3 respostas: “Sim” ou “Nao, sem internet” ou “Sim, com internet”

Certifique-se que o “numero de alunos que respondem” na pagina “entrada de
dados do aluno” seja igual ao “nimero total de respostas” em cada categoria de
pergunta

Se nao forem iguais, o “numero total de respostas” ficard vermelho

Se o "numero total de respostas" estiver vermelho, use os totais debaixo de cada
subcategoria de perguntas para descobrir qual a pergunta ou subquestao que nao
foi respondida. Depois, revise os questionarios para saber qual aluno nao
respondeu. Assegure-se que o aluno responda corretamente ao questionario

As médias de cada pergunta no "resumo do aluno" e no "painel de desempenho do
aluno" serao calculadas automaticamente e nao precisam ser ajustadas

INSTRUCOES PARA OS DOCENTES
QUESTIONARIO DO ALUNO

NOME DO PAIS

Neste questionario encontrara perguntas sobre vocé e o uso de computadores e da
Internet dentro e fora da escola. Algumas perguntas pedem fatos, enquanto outras
pedem suas opinioes.

Todas as respostas sao andnimas e sao tratadas com a maior confidencialidade;
nenhum individuo ou escola sera identificavel nos relatorios publicados.

INSTRUCOES DE USO

Leia cada pergunta cuidadosamente e responda com a maior precisao possivel.
Peca ajuda se nao entender alguma coisa ou nao tiver certeza de como responder.
Cada pergunta é seguida por um nimero de respostas possiveis. Em alguns casos,
apenas uma resposta deve ser escolhida; em outros, pode escolher vérias.

Para cada pergunta, leia atentamente as indicacoes sobre o nimero de opgoes
possiveis e clique nos quadrinhos ao lado da resposta que eleger.
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CAPACIDADE
DO ALUNO:

Dar sentido aos
dados

O seguinte protocolo pode ser util
para limpar a analise dos dados que
recebe do questionario do aluno:

1. Inserir os dados (se os questionarios
em papel foram preenchidos)

2.Limpar os dados

3. Analisar os dados

4. Apresentar os dados

31



1. Inserir os dados

E importante que padronize o ponto de
entrada e verifique a sua importancia. Ao
padronizar o seu processo de dados,
garantird um bom ponto de entrada e
reduzira o risco de duplicacgao.

E possivel que deseje usar um programa
como o Microsoft Excel (ou equivalente).

2. Limpar os dados

A limpeza de dados é o processo que
garante que os seus dados estejam
corretos, consistentes e utilizaveis.

Para limpar os dados, deve identificar os
erros na entrada de dados e duplicatas,
pois isso vai ajudar-lhe a economizar
tempo ao analisar dados.

3. Analisar os dados

Os resultados obtidos através do processo de
analise pretendem sugerir conclusoes e
apoiar a tomada de decisao. A classificacao
de dados é parte integrante da analise de
dados. A classificagcao de dados ajuda-lhe a
visualizar e perceber melhor os seus dados
muito rapidamente e a organizar e encontrar
os dados que deseja. Isso vai permitir-lhe que
agrupe, calcule / totalize e resuma dados. Se
usa o Microsoft Excel, o instrumento Analise
rapida permite analisar os seus dados de
forma rapida e facil usando diferentes
instrumentos do excel.

4. Apresentar os dados

Embora existam muitas formas de
comunicar os seus dados, os graficos
geralmente sao usados para representar os
dados graficamente. Os gréaficos destacam
os pontos notaveis nos dados, para que o
seu publico possa perceber rapidamente o
que deseja projetar nos dados. Se estiver a
usar o Microsoft Excel, os graficos sao
usados para fazer uma representacao
gréafica de qualquer conjunto de dados.
Também pode resumir as suas descobertas
de acordo com a seguinte pagina:

RESUMO DOS DADOS

Em casa, os nossos alunos podem...

Na comunidade, os nossos alunos podem...

Na escola, os nossos alunos podem...
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Escolas ou outros provedores de ensino

individual e a seguir, em grupo

A4 para o questionario do docente
A3 ou A2 para a matriz da maturidade se possivel

Estrutura Europeia para a competéncia digital de
educadores (DigCompEdu)

Peca aos docentes para preencherem o questionario
individualmente. Idealmente, vocé administraria o
questionario a cada docente da sua escola.
Utilizando os resultados do questionario, trabalhe a
matriz de maturidade com um lider da escola (como
uma equipe de lideranca da escola) para avaliar a
competéncia digital e as areas de desenvolvimento.
Identifique e decida os passos especificos a serem
dados para impulsionar a competéncia na etapa em
gue se encontram atualmente.

1. Os recém chegados e os educadores exploradores
assimilam novas informacoes e desenvolvem
praticas digitais basicas.

2. Os integradores e educadores especialistas
expandem e estruturam ainda mais as suas
praticas digitais.

3. Os educadores lideres transmitem os seus
conhecimentos, criticam as praticas existentes e
desenvolvem novas praticas.
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Questionario do
Docente

Um questionario
concebido para
perceber o uso da
tecnologia e da Internet
pelos docentes, na
escola e fora dela.

INSTRUGOES PARA OS DOCENTES

Peca a todos os docentes que preencham os seus questionarios individuais

marcando um quadradinho por categoria.

- Por exemplo, sob o “Acesso’, a telemoveis em casa, os docentes devem
selecionar 1 de 3 respostas: “Sim” ou “Nao, sem internet” ou “Sim, com
internet”

Certifique-se de que o “numero de docentes que respondem” na pagina

“insercao de dados do docente” seja igual ao “numero total de respostas” em

cada categoria de pergunta.

- Se nao forem iguais, o “numero total de respostas” ficara vermelho.

- Se o "numero total de respostas" estiver vermelho, use os totais debaixo de
cada subcategoria de perguntas para descobrir qual a pergunta ou
subquestao que esta a faltar a resposta. Depois, revise os questionarios para
saber qual docente nao respondeu. Certifique-se que o docente responde
corretamente ao questionario.

As médias para cada pergunta no "Resumo do docente" e no "Painel de

desempenho do docente" serao calculadas automaticamente e nao precisam

ser ajustadas.

QUESTIONARIO DO DOCENTE

NOME DO PAIS :

Neste questionario vocé vai encontrar perguntas sobre vocé e o seu uso de
computadores e da Internet na escola e fora dela. Algumas perguntas pedem

fatos, enquanto outras pedem as suas opinioes.
Todas as respostas sao anonimas e sao tratadas com o maior sigilo; nenhum

individuo ou escola sera identificavel nos relatorios publicados.

INSTRUCOES PARA USO

Leia cada pergunta cuidadosamente e responda com a maior precisao
possivel.

Peca ajuda se nao entender alguma coisa ou nao tiver certeza de como
responder.

Cada pergunta é seguida por um numero de respostas possiveis. Em alguns
casos, apenas uma resposta deve ser escolhida; em outros casos, pode
escolher varias.

Para cada pergunta, leia atentamente as indicacoes relacionadas ao numero de
opcoes possiveis e clique corretamente nos quadrinhos ao lado da resposta
que eleger.
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COMPETENCIA

DO DOCENTE
DAR SENTIDO AOS
DADOS

O seguinte protocolo pode ser util
para limpar a analise dos dados que
recebe do questionario do aluno:

1. Inserir os dados (se os questionarios
em papel tiverem sido preenchidos)

2.Limpar os dados

3. Analisar os dados

4. Apresentar os dados
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1. Inserir os dados

E importante que padronize o ponto de
entrada e verifique a sua importancia. Ao
padronizar o seu processo de dados, vocé
garantird um bom ponto de entrada e
reduzira o risco de duplicacgao.

E possivel que deseje usar um programa
como o Microsoft Excel (ou equivalente).

2.Limpeza de dados

A limpeza de dados é o processo para
garantir que os seus dados estejam
corretos, consistentes e utilizaveis.

Para limpar os dados, deve identificar os
erros na entrada de dados e os duplicados,
pois isso vai ajudar-lhe a economizar o
tempo ao analisar dados.

3. Analisar os dados

Os resultados obtidos através do processo
de andlise sao intencionados para sugerir
conclusodes e apoiar a tomada de decisoes.
A classificacao de dados € um componente
essencial da andlise de dados. A
classificacao de dados ajuda-lhe a
visualizar e perceber melhor os seus dados
muito rapidamente e a organizar e
encontrar os dados que deseja. Isso vai
permitir-lhe que agrupe, calcule / totalize e
resuma os dados. Se usa o Microsoft
Excel, o instrumento Analise rapida permite
analisar os seus dados de forma rapida e
facil usando diferentes instrumentos do
Excel.

4. Apresentar os dados

Embora existam muitas formas de
comunicar os seus dados, os graficos
geralmente sao usados para representar os
dados graficamente. Os gréaficos destacam
os pontos notaveis nos dados, para que o
seu publico possa perceber rapidamente o
que deseja projetar nesses dados. Se
estiver a usar o Microsoft Excel, os graficos
sao usados para fazer uma representacao
grafica de qualquer conjunto de dados.
Também pode resumir as suas descobertas
de acordo com a seguinte pagina:

RESUMO DOS DADOS

Em casa, os nossos alunos podem...

Na comunidade, os nossos alunos podem...

Na escola, os nossos alunos podem...
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E mais provavel que os nossos docentes usem Os nossos docentes frequentemente usam...
asTIC para...

para aprendizagem profissional e
desenvolvimento.

A principal diferenca entre o uso dasTIC em A visao daTIC dos nossos docentes é...
casa e na escola para os nossos docentes é...

Os nossos docentes usam ... Considerando os resultados da pesquisa, como
vocé avaliaria a capacidade daTIC dos
docentes da sua escola:

mais frequentemente em entregar as aulas.
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COMPETENCIA

DO DOCENTE:
DIAGNOSTICO DOS
PONTOS DE PARTIDA
DO DOCENTE

Considerando os resultados analisados no
questionario de competéncia do docente (e a
auditoria da capacidade daTIC do aluno e a auditoria
da infraestrutura daTIC da escola), como avaliaria a
competéncia dos docentes em usar aTIC para
aprender na sua escola?

Essa matriz de maturidade visa ajudar as equipes de
lideranga escolar a perceber os pontos fortes e as
areas para o desenvolvimento da sua equipe de
ensino ao descrever diferentes etapas ou niveis de
competéncia digital. Também se destina a apoiar os
esforgos nacionais, regionais e locais no
desenvolvimento da competéncia digital dos
educadores, oferecendo um quadro ou referéncia
comum, com uma linguagem e légica comuns.

Comece por:

1. Familiarizar-se com a forma como a Matriz de
maturidade é construida (a préxima pagina contém
descricoes da terminologia que se usa).

1. Considerando os resultados do questionario do
docente, identifique o nivel de proficiéncia dos
funcionarios da sua escola e marque o circulo
correspondente.
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O titulo e uma breve descricao que consiste em
uma ou duas frases. O seu objetivo é descrever de
forma concisa e abrangente a competéncia em
questao. Esta descricao é a principal referéncia.
Qualquer atividade que possa ser incluida nesta
descricao deve ser considerada uma expressao
dessa competéncia. Qualquer atividade que esteja
fora do escopo das descri¢coes nao faz parte dessa
competéncia.

Uma lista de atividades que sao exemplos dessa
competéncia. Esta lista serve para indicar aos
usuarios da estrutura sobre quais tipos de
atividades estao cobertas pela competéncia em
guestao. No entanto, esta lista nao é exaustiva;
ilustra o foco e 0 escopo da competéncia, sem
delimita-la. Além disso, a medida que as
tecnologias digitais e os padroes de uso evoluem,
algumas das atividades listadas podem deixar de
ser aplicaveis e outras podem precisar ser
adicionadas.

Uma descricao genérica de como essa
competéncia se manifesta em diferentes niveis de
proficiéncia. A progressao é cumulativa no sentido
de que cada descritor de nivel superior
compreende todos os descritores de nivel inferior.
A progressao segue a légica inerente a
competéncia em questao, que pode ser diferente
das outras competéncias.

Uma série de declaracoes de proficiéncia que
exemplificam atividades tipicas em cada nivel de
proficiéncia. Esta lista de declaragoes esta sujeita a
revisao continua e deve ser considerada apenas
como um meio para ilustrar a progressao da
proficiéncia. Como a progressao dos niveis de
proficiéncia é cumulativa, uma pessoa competente
em um nivel avangado deve ser capaz de executar
as atividades neste nivel e em todos os niveis
inferiores.

Ao longo das tabelas, o conceito de "tecnologias
digitais" € empregado como um termo genérico
para recursos e dispositivos digitais,
compreendendo assim qualquer tipo de entrada
digital: software (incluindo aplicativos e jogos),
hardware (por exemplo, tecnologias de sala de aula
ou dispositivos moéveis) ou conteudo digital
content.
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Descritor e atividades de
capacitacao

Informacodes adicionais para cada
descritor de competéncia, incluindo uma
lista de exemplos dessa competéncia em
acao, estao incluidas nas diapositivas a
seguir para as competéncias:
- Ensino
Orientacao
Aprendizagem ativa dos alunos
Desenvolvimento profissional continuo
digital

Planear e implementar dispositivos e recursos digitais no
processo de ensino.

Para usar as atividades da sala de aula e apoiar as
instrugdes, por exemplo quadros electronicos,
dispositivos moéveis.

"Estruturar as sessoes de aprendizagem para que

diferentes atividades digitais (lideradas pelo docente e o

aluno) reforcem conjuntamente o objetivo da
aprendizagem".

"Estabelecer sessoes de aprendizagem, atividades e
interacoes em um ambiente digital”.

"Estruturar e gerir o conteudo, contribuicoes e interagcao

em um ambiente digital."
Considerar como as intervencoes digitais lideradas por

educadores, sejam elas presenciais ou em um ambiente

digital, podem melhor apoiar o objetivo da
aprendizagem.

Refletir sobre a eficacia e adequagao das estratégias
pedagdgicas digitais elegidas e ajustar de forma flexivel
os métodos e estratégias.

Experimentar e desenvolver novos formatos e métodos
pedagogicos para instrugao (por exemplo, sala de aula
invertida).

Usar tecnologias e servicos digitais para melhorar a
interacdo com os alunos, individual e coletivamente,
dentro e fora da sessao de aprendizagem.

Para usar instrumentos de comunicacao digital para
responder prontamente as perguntas e duvidas dos
alunos, por exemplo, nas tarefas de casa.

Para configurar atividades de aprendizagem em
ambientes digitais, tendo previsto as necessidades dos
alunos para orientacao e atencao a eles.

Para interagir com os alunos em ambientes digitais
colaborativos.

Para monitorizar digitalmente o comportamento do
aluno na sala de aula e oferecer orientacao quando
necessario.

Para usar tecnologias digitais para monitorizar de
maneira remota o progresso do aluno e intervir quando
necessario, enquanto permite a auto-regulacao.

"Para experimentar novas formas e formatos para
oferecer orientagao e suporte, usando tecnologias
digitais".
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Para usar tecnologias digitais para promover o
envolvimento ativo e criativo dos alunos com um
tema.

"Para usar tecnologias digitais para visualizar e
explicar novos conceitos de maneira
motivadora e envolvente, por exemplo,
empregando animacoes ou videos".

"Para empregar atividades de aprendizagem
digital que sao motivadoras e atraentes, como
por exemplo, jogos, questiondrios e exercicios."
"Para colocar o uso ativo das tecnologias
digitais por parte dos alunos no centro do
processo instrucional”.

Para usar tecnologias digitais para permitir que
os alunos se envolvam ativamente com o
assunto em questao, por exemplo, usando
sentidos diferentes, manipulando objetos
virtuais, variando o problema configurado para
investigar sua estrutura etc.

"Para escolher o instrumento digital mais
adequado para promover a aprenizagem ativa

num contexto de aprendizagem determinado ou

para um objetivo de aprendizagem especifico".
"Para refletir sobre a adequacao das diferentes
tecnologias digitais utilizadas para aumentar a
aprendizagem ativa dos alunos e adaptar
adequadamente as estratégias e opgoes."

Para usar fontes e recursos digitais para o
desenvolvimento profissional continuo.

Para usar a internet e identificar oportunidades
adequadas de desenvolvimento profissional
continuo.

Para usar a Internet e atualizar as competéncias
especificas de cada tema.

Para usar a Internet e aprender sobre novos
métodos e estratégias pedagdgicas.

Para usar a internet e buscar e identificar
recursos digitais que apoiam o
desenvolvimento profissional.

Para usar o intercambio nas comunidades
profissionais digitais como fonte de
desenvolvimento profissional.

Para usar oportunidades de treinamento em
linha, por exemplo, tutoriais em video, cursos
massivos abertos em linha (MOOCs), webinars
etc.

Para usar tecnologias e ambientes digitais para
oferecer oportunidades de capacitacao para
colegas e os pares.

Usar tecnologias e servigos digitais para melhorar
a interagao com os alunos, individual e
coletivamente, dentro e fora da sessao de
aprendizagem.
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NiVEIS DE PROGRESSAO

Informacgdes adicionais para
cada nivel de progressao
estao incluidas na diapositiva
a seguir para os niveis:

Recém chegado
Explorador
Integrador
Especialista
Lider

Os recém-chegados estao cientes do potencial
das tecnologias digitais para melhorar a pratica pedagodgica e
profissional. No entanto, eles tiveram muito pouco contato com
tecnologias digitais e as utilizam principalmente para preparacao
de aulas, administragdo ou comunicagao organizacional. Os
recém-chegados precisam de orientagao e incentivo para
expandir o seu repertorio e aplicar a sua competéncia digital
existente no campo pedagdgico.

Os exploradores estao cientes do potencial das
tecnologias digitais e estao interessados em explora-las para
melhorar a pratica pedagodgica e profissional. Eles comecaram a
usar tecnologias digitais em algumas areas de competéncia
digital, sem no entanto, seguir uma abordagem abrangente ou
consistente. Os exploradores precisam de estimulo, perspicacia e
inspiracao, como por exemplo através do exemplo e orientagao
de colegas, incorporados em um intercambio colaborativo de
praticas.

Os integradores experimentam com tecnologias
digitais em varios contextos e para uma variedade de propdsitos,
integrando-os a muitas de suas praticas. Eles os usam
criativamente para melhorar diversos aspectos do seu
envolvimento profissional. Eles estao ansiosos por expandir o seu
repertorio de praticas. No entanto, eles ainda estao a trabalhar
para compreender quais instrumentos funcionam melhor em
quais situacoes e para ajustar as tecnologias digitais as
estratégias e métodos pedagdgicos. Os integradores precisam
apenas de mais tempo para experimentos e reflexao,
complementados pelo incentivo colaborativo e troca de
conhecimento para se tornarem especialistas.

Os especialistas usam uma gama de tecnologias
digitais com confianga, criatividade de maneira critica para
melhorar as suas atividades profissionais. Eles selecionam
propositadamente tecnologias digitais para situagcoes particulares
e tentam compreender os beneficios e as desvantagens de
diferentes estratégias digitais. Sdo curiosos e estao abertos a
novas ideias, sabendo que ha muitas coisas que ainda nao
testaram. Eles usam a experimentagcao como um meio de
expandir, estruturar e consolidar o seu repertério de estratégias.
Os especialistas sao o pilar de qualquer instituicao educacional
guando se trata de praticas inovadoras.

Os lideres tém uma abordagem integral e coerente ao uso
de tecnologias digitais para aprimorar praticas pedagogicas e
profissionais. Eles baseiam-se num amplo repertorio de
estratégias digitais a partir do qual sabem escolher o mais
apropriado para qualquer situacao. Eles refletem continuamente
e desenvolvem ainda mais as suas praticas. Fazendo intercambio
com seus pares, eles mantém-se atualizados sobre os novos
desenvolvimentos e Ideias. Eles sdo uma fonte de inspiracao para
os outros, a quem eles transmitem seus os conhecimentos.
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Quem deve usar isto:

Escolas ou outros provedores de ensino

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Adaptado por:
A Abordagem de Sistemas para Melhores
Resultados Educativos (SABER)

Instrucoes para uso

- Envie comentarios sobre a disponibilidade dos
recursos enumerados.

- Pense no uso da tecnologia em diferentes
departamentos ou areas tematicas.
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Matriz de Maturidade
para identificar a
infraestrutura
disponivel no portal.

Sera solicitado as equipes
para fornecerem uma breve
descricao e contexto dos
niveis de infraestrutura ja
existentes nos portais.

INSTRUGOES PARA O DIRETOR DA ESCOLA

Peca aos docentes que concluam coletivamente a auditoria da

infraestrutura, marcando um quadradinho por categoria.

- Por exemplo, na “Infraestrutura basica de TIC; os docentes
devem selecionar 1 de 3 respostas: "De nenhum modo" ou
"Emergente" ou "Estabelecido" ou "Avancado” .

- As médias de cada pergunta no "resumo da infraestrutura" e
no "painel de desempenho da infraestrutura" serao calculadas
automaticamente e nao precisam ser ajustadas.
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Instrucoes para
preencher a tabela de
custos:

Para cada um dos elementos
de custo enumerados na
tabela, indique o seguinte:

1. Custo da funcionalidade completa: refere-se a quanto custaria

ter e manter a sua infraestrutura de TIC em funcionamento.
Para cada um dos elementos de custo, insira os custos para
opera-los totalmente e na sua capacidade maxima.

.Orcamento existente: refere-se aos fundos atuais alocados a

sua infraestrutura deTIC. Para cada um dos elementos de
custo, insira os fundos atuais disponiveis para uso em seu
orcamento.

.Lacuna orcamental: refere-se aos custos de déficit para a sua

infraestrutura deTIC. Para cada um dos elementos de custo,
calcule isso deduzindo o 'orcamento existente' de 'custo para
as funcionalidades completas'. Isso vai fornecer-lhe uma
indicacao dos fundos ainda necessarios para pér em
andamento a sua infraestrutura deTIC.

52



91ua11093Y

leyded

|ejuawedio eunoe]

8jua.LI099Y

leuded

9jua)lsixa ojusawedin

‘Jeuoioesado olode
@ oedualnuew ap oueld /'L

‘(Sllemaay
9 SNUIAIIUE 91BM]OS)
|enuiIA edueinbag 97L

‘(sewuiee ‘edueinbas ap sepienb
‘opeyoa) ojusweuszewe)
eoislj edueinbag G|

*0pnajuod
@ soanisodsip esed seduaoi|
@ sonnesado sewalsis p'L

‘sdnyjoeq
9 1ejos eibiaua/opeploulald
‘eppugiod €L

"NV ‘ssajaaim ‘ebae|

epueq ap }auiaiul apal ojdwaxa
10d ‘ej09sa eu 9 |09sa e eied
SI9ABIJUOD 9p3J Bp eANINIISaLIUI
9 apepIAIYauU0) Z'L

‘eoglewojul
ap souojesoqge] ‘ojdwaxa Jod
‘0]L Sep 0sh Oe sopeuojlde|al

oueljiqow 3 soldyIpy L'l

9|1 ep eaiseq einynisaeiyu| ‘|

2juali029y lenden

0}snd
e39]dwod apepijeuoiduny esed oysno ap sojuawia|3

53



V1oL

‘(saaejuawa|dwos

sein}ia] @ elougLa)al

ap sieuajew) eyui| we
S0SJn%3l1 9p ewuojele|d '

‘siensiaoipne
Sleno3n} @ sa0d17 £

‘(sopezijenbip

Sale|NJdLIND sieladjew /SoIAl|)
wabezipuaide

ap [enbip opnajuo) z'g

‘s1o|qel

‘sdoide| ‘sdopjsep ‘siereyod
soAnisodsip ojdwaxe

10d ‘sonnisodsip 19pady L'g

ounje ou OpeJludd JIBMYOS / dIBMPIBH 2

$0}Shd Sop sagjelapisuo)

o1snd ‘g

54



81UB.11093Y

9jua11093Y

leyded

|ejuawedio eunoe

leyde)

|ejuawedio eunoe

9juaLI099Yy

9}ua11099Yy

leyded

9}ualsixa OHEwEGw._o

leuded

9jua)lsixa ojudwedin

‘ojuaweyuedwode d oedejuauo e olody £

"eyul] Wa |euoiss|yoid 0}UBWIAJOAUISIP
9p sunioy d sosund wa seddived 'y

‘(1erouasaud a eyul] we
oedeyoeded ep oedeuiquiod) sopeuiquiod
wabezipuaide ap sosind wa sediped L'y

91ua20p op [euoissijoid 0JUBWIA|OAUASAQ b

ajuau029y lende)

apepijeuoiduny eied oysn) SJUBWIAd 1509

‘oedejjene

@ ojuswWipuale ap aiemyos ‘|eubip
eweibouoid ‘ojusawedio ap oyuawelduaiab
ap sewajsis "d ‘1ejoasa oeysab e ojody G'g

‘0diInias
Wd S210peINPa 9p Sapal @ eyul| WS 091UI]
9 oo16obepad ojode ap sowsiueId\ ¥'E

‘eyul] wa
oedeanpa ap sosind e 0ssaoe ‘jeuoissyold
0JU3BWIA|OAUISIP BP OPNBIUOY) "E'E

'sal03afoad ‘soanpesadiul sospenb ojdwaxa
10d ‘oedezijensia ap soanisodsiq z'€

‘s19|qe}
‘sdoyde| ‘sdopysap ‘siojeyod soanisodsip
ojdwaxa J10d ‘soAnisodsip 19pady L'S

93Uad0p OU ope.llusd aieMmyos / alemplieH ‘¢

ajual029y lenden

03snd
apepijeuoidsuny eied oysn) ap sojuawad|3

55



Quem deve usar isto:
Ser liderado pela lideranca da escola em
colaboragao com os docentes

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
A3

Adaptado por:

Instrumento do Impacto no desenvolvimento e
e ferramentaYou (DIY)

Relatorio Anual do Banco Mundial 2018

Recursos necessarios:

Bloquinhos de anotacoes Grafico de flipchart
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Pessoas e mapa de
conexoes

Este instrumento guia-lhe na
identificagao de varias partes
interessadas com as quais vocé
trabalha e a sua funcao na
implementacgao dasTIC.

Existem duas opg¢odes disponiveis
para uso:

Mapeamento de
sistemas de raizes: isto visualiza
os sistemas em termos de nés e
vinculos. Os nds sao os atores
individuais dentro do sistema e
os vinculos sao as inter-relagoes
entre esses atores.

(colocar
referéncia de nimero da pagina
para os documentos finais
imprimiveis)

Mapeamento da
Alianca: um sistema baseado em
papel que permite que os
usuarios identifiquem as partes
interessadas que estao a ser
engajadas nas suasTIC para a
estratégia de aprendizagem.

(colocar referéncia do
numero da pagina para os
documentos finais imprimiveis)

Mapeamento da alianca:

Em suas equipes, comece por anotar o seu publico-alvo, incluindo
beneficiarios, usuarios ou grupos que se beneficiaram do seu trabalho,
no centro da ficha de trabalho. A partir do centro, comece a mapear
pessoas e organizagbes com as quais vocé esta envolvido estreitamente
para implementar ou entregar o seu trabalho deTIC. Depois, no circulo
externo, mapeie as pessoas e organizagoes com as quais vocé esta
envolvido estreitamente, mas nao tao de perto quanto o seu circulo
interno.

Uma vez que tenha completado a sua ficha de trabalho, analise cada
pessoa e organizacao no mapa com a sua equipe e, se necessario,
reposicione-as no circulo e na se¢ao que a equipe concorda ser mais
apropriada. Esta revisao fornecera um ponto de partida util para discutir
quais relacionamentos ou conexdes sao essenciais e quais podem
precisar de atengao extra.

Funcao:

Preencha a tabela com breves notas sobre o apoio que as suas partes
interessadas podem |lhe oferecer a medida que vocé implementa as suas
TIC para aprendizagem. Pense nas partes interessadas que vocé tenha
identificado como atores-chave no seu trabalho deTIC (no exercicio de
mapeamento da alianga) e discuta em quais dominios vocé acha que eles
sao mais adequados para apoia-lo? de que maneira eles o apoiariam?

NB: Lembre-se das partes interessadas identificadas e da funcao delas a medida que
avangca para a etapa 3 e desenvolva o seu 'painel de desempenho' e o seu 'protétipo para
acao'.

MAPEAMENTO DA ALIANCA
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MAPEAMENTO DA ALIANCA




. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Competéncia do
aluno

DA WN -~

. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Competéncia do
docente

DO hrWN -~

. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

Infraestrutura da TIC

DA WN -~

Recursos de
financiamento de TIC

. Organizacoes da Sociedade Civil
. Setor privado

. Governo

. Atores internacionais

. Os pais e Comunidade

. Outros (especifique)

DA WN -~

Em Ilnha: 1. Uma plataforma de mapeamento de sistemas em linha (www.mypando.org)
S. 2. Oferece apoio a visualizagdo e compreensao de relacionamentos em sistemas
|stema dindmicos complexos.

de raizes




Etapa 2: Instrumento 7
PAINEL DE DESEMPENHO DAS TICS PARA

APRENDIZAGEM ESCOLAR

Alinhado ao dominio 6 - implementacao e mudanca

Quem deve usar isto:

Escolas ou outros provedores de ensino

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
Ad

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Instrucoes para uso

Preencha o painel de desempenho escolar utilizando os
resultados dos questionarios para alunos e docentes,
auditoria da infraestrutura daTIC nas escolas e auditoria de
ecossistemas daTIC nas escolas.
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Recolha todos os painéis de
desempenho dos alunos e docentes
concluidos do instrumento digital 3 e
instrumento digital 4.

Recolha o painel de desempenho da
infraestrutura escolar e a auditoria do
ecossistema concluidos no
instrumento digital 5 e instrumento
6.

Use os instrumentos digitais 3,4, 5 ¢
o instrumento 6 para preencher o
instrumento digital 7- Painel de
desempenho escolar.

62



sounje so eied
911 @p euldpdwor

€4 2 [enBip ojuswinisul
ou anbojoo 8 || ‘ounje op oyuadwasap ap |auled ‘g |e1BIp ojuswnisul ou anbay

63

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 1
- 1EJ02S3 Oyuadwasap ap [Bujeyd =
“““ | 61
IL =P Q P ] 81
SiLep a
1BES561d 6 SpEpiEdEs: 9
ilne 5 51 |
siedisuiid Ul sajied sapied ap oaawnN v 1
SE|0230 SEU D]) 9P SEWNSITICOD OP BUOHENY &L 1
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1 2 ayusfuege
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
| T+« Aa[@MEe
I
I
I
I

NN )

soune so eed 9|1 9p eRLRRdUIOD

H 4 v SIrd-+- o =

obe SOy 5[ SEMUPa I1SE

Epy aggL G0 0% S

deH s|0oL ElEQ lewiod Lasul MalA UPT A4

© @ 5 [543 Jej0ose cyuadwiasep ap [uled - £ [eBIp OluBLINISY|

4 %00l | g @ oRe WA

|

“ b - indu| B39 Wepmig - Asswwng Juspnig =~ PIED BIODG IUBPME = +
opesodioau jone0zel opaw (janeyuoa 0
2 awasueige Janua ap/eppajaqeisa | oonad) [endjsap & u...ﬂaa_:..._u__.NEin..a 2 J -
‘oyz/opesuene AN epuRIsISUO) |en oxieg / sauaBiowy St 1 I
I = § oo ]  xaerccofgiy
| Apgedey 131 uepnas o
opesodioau jorgozes oipauw ¥ 5TT ]
2 ayuedueige [an ap/eppaleqEIS opow wnyuau ag Taaop u.“.udu“w“ " ! SIUBPIMG) JuBpNIS BEEANY. [
K 5
0)je/opesuese AN epLRsISUe) g 1 il P g
1 a5 Juapn1s aFeany | a
I 1 89°TT E
opesodioaul [aAgoze) oipaw (janeyuoa
|3Alu 3p/epiaalaqeIsa | oonod) endisap & opoL WhYUaU 3 QUN|E oU OpEAUED. o 1 paELedi Juspnys sBcomy! ¥
P —— epumsisuoy [oAu oxjeg / auadiawg S | IFEE e
1 55800y JUBpN1S aFEI3Ay ! T
1 L
opesadioaur |oAzcze) OipaW {j2ne1yu0n o 4 3 a 2 0 v —|
2 ayueBueige |ow op/epiosjeqeiss | oonod) jendissp o opow wnyusuag L 3P o 1
‘oye/opesuen BN epLBsISUC) [BAIL oxieg / jusmiBW] RSP LARNIESENL| |
= - -
! ‘e W 5 T 8 - ou s wunepg | 4gZL 00 0 % F 4 %0 | L @ oo
sej00sa sBU 9|1 BP EAMNySSRYU] ] 1
Elsijenadsy ‘opedald waday t | TiEsmnuW gL sem Ipe B | deH  SUo-pPY  S|00]  EIRQ  JEULOZ4  LRSU] mepn Bp3 o)l4
e et e : I © @ & PpIeoaiods AYjigedeD JUSpNIS -£ [00] [eYBIg
s
1
sajua00p so eled 911 ap eougladwod B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e



sajuadop

so esed H|] ap
G4 7 |eubip ojuswnuiisul
ou anbo|0d & || ‘e1ud20p op oyuadwasap ap |suled ‘p |e1BIp oluswnisul op anbad G_U—._@“_.@Q EOU

F
X}
w
a
o
a
<

T+«A[MEoe @ «4«5-+= He vSIrd -+« o = ey agzt Do D% 0§ < w00l g & oRe
obEsmoyGLsemipalse]  dPH S|00L ElBQ 1PWIO4 LasSUl Malp Up3 Bl4 T
© @ » EGE Jeoose oyusdwasap ap [euled - £ feubip cuswniisu| .

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII I
! |
1
I 4 Jejo2se oyuadwesap ap |auled = + 1
|
1 6L 1
1 OlLep " P | 8L
1 3iiep " 1
I 0SS [0id op SpEPIoEED: 5L |
oiinE op 3} st
1 sjedjoupid sepesselaul seped saped ap aawny n | e A
| SE[0930 3EU D] Op SEWNYIIIIO0 OP EUOHPNY L | 1 |
| 1 1
|
1 opesodioul [@ABOZEI OIPIW 1 1
2 auslueige |3AU 3D/BDII3|3GEISH 23ue00p op [euaissyoid o 1
1 1oy 5 ojuawIN|oAUSAQ I : 1
| 1 1
|
1 1 1
1 o
! opeiodicul aneozEl psul 21UBI0P OU OPERLAI, 1 I i !
| a mEmu:mE_mwzz |anu apjeppIajagelsa n: opow wnyusu ag o v I : I ) o |
12/0p v 1DUZIsIsuO) !
i T o
" 1 ! TalEa] 3SR 5 "
|
1 ) Lia A
| nnmSM.L.E..__ [2ABOZE) CIp3W Ueneuu ErPeTeET) | 1 S e EECTEN [ 1
| a E:m En_muzz 1anu uEnu_uW_ww.smm _2,.“.&%_5 w”a___wﬁwsu OpowW wnyuau ag e 7 asempaey oL _ | BT EE B 5 |
2! Ju oxt i saqal Sltiany =
| 1 |
| L EId F
! 1 1 5 ULineEh FBi0y JELEa] SHEIRAY z I
| opeiodicaul [3AROZE) OIp3W (19re1u0s 1 L |
| & suoBusige |on spjepiosjsqeise | canod) endisep s opow wnyueu ag gILRR s ! — 1
_ PAN D |enu axieg \ auatiawg B|SpqQ BININAISIRIU] 1 1 " 2 El a o > L v _
1
|
! sejoosa seu giL ep EimMNLsaRYY| s 1 1= - T A - !
| 3 ; & : ! |
: Jopeiojdi3 Gpedayd Waday ‘ 1 I d3H SUD-PPY  SIDCL RIEQ IRLUOY LASU malA 1IR3 alld .
sajuvoop sop elouIoYCd 3P [PAIN 9 |
| — 1 _ @ E 4 plesesoss Aygeden seyoes) - jool (evBig |
1 sajussop so eied oL op ejaugladwod v 1 1
1 1e530 Epa: £
I sounje so esed Jj) 8p eRUgjsdWo] z
|
|
1
|
|
1
|
|

64



Se|0Isd
Z1-6D Z |enBip olusWNIISUl OU 8Nboj0d 8 9-€9) “BININIISARILU
ep oyuadwasap ap |auled ‘g [e1BIp oluswnsul op anbay seu J|]1 ep einjniysaeldju]

se|onsa seU D)L Bp BIMNASSRYU|

ejsjepads] : Jopeiojdi3 <R ce T B xR |- il d @ o

.
@
S
=
]
=]
&+
=l
&
-
@

$3juagop sop ejRURIoYCd 3p [AAIN

._..___.noxa.sp-se::sucs.__i.,__ﬁ.__u
= = & [ peoewosamonaseyy 1] - § 0oL BB ﬂ

sajuad0p so eled H1L 8P BiSUledwo)

sounje 5o eied )1 op eRUgEduIE)

H ) 4 3 a Q) ] \d —|

T~ A@@E® ~a-~4l-~5F+= B¢ vSIrda- o -~ Y gL 00 0 % 0§ 4 %00l | g @ R w
obEsnoUsLsEMIpaIse]  dPH §/00L BIBQ 1BWIOJ LASUl MAIA WP3 a4 E
© @ 5 [EE ieoose oyusdwasap ap [auled - £ [eNbip cluswniisu| .

I
+ IRI02S® OYuadWasap ap jauled = ¢+ !
I
] 6L 1
QlL&p ¥ P ] 8L 1
olLep £
iGSSE|6Id op TR CIo¥ ot |
ounge ok 5L 1 |m-—mm e e e e e e e e e mm - mm === - 1
siedjoupd sepesseiau) sapeg sayied ap ciawny vl 1
3E[0330 SEU L OP IEW}S|33000 OP EUOHPRY o | I = ypmy , - pae 5 = +
I
di ! 1
opesodiooul [aneoze) aipaw
Fue20p op [euaissyoid |
a awafueige I3A 3p/epP3IEaEIS3 7 1
QUAWIA| OALS
/ PAN DU 2] ._ =a 1 i
! I
1
opesodicaul |engozes oipaw e, I |
a aedueige |3Al ap/epRafEgEIS 1 opow wnyuau ag u...u.mltau\ oy I |
/ BNN PURKsISUO) 1 ,
j I
I
opesodioaul |aAeOzel OIpIW e i |
an auemp.e I
/ PAN BIHOS  3lempiey 1 .
! I
i ' 1 Imqeyaiun) Agned
opesodioau| [anpazel oipw 1L 3p; 1 |03 PRAPRYSEOEIS PUE FIR o DR
a auaiueige |aA ap/epajaqEISa oo i opow wnyuau ag s 6 1
/ BNN g | |
! I
' I
! I
! I
' I
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I @ aluafueiqe I2AU 3p/EpI22IEqEISE OpOW WNYUaU 30 oL
U3 2]
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

65



13
14
15
16
17
18
19

File Edit View Insert Format Data Tocls Help

o~ @ P O00% » § % 0 00 123~ | Aral

Instrumento digital 7 - Painel de desempenho escolar % E e

Last edit was 19 hours ago

-~ 10 -B_r_:;ib.m

D E

-

N T

o F W v~ 3

G H

Competéncia de TIC para os alunos

‘Média geral

Recém chegado

Infraestrutura bdsica
de TIC

Competéncia de TIC para os docentes

Nivel de proficiéncia dos docentes
Explorador I
Infraestrutura da TIC nas escolas

Emergente / Baixo nivel
e desigual (pouco
confidvel)

De nenhum modo

hardware / software
centrado no aluno

Especialista

Consisténcia
estabalecida/de nivel
médio razoavel

/64

Nivel avancado/alto,
abrangente e
incorporado

Emergente / Baixo nivel
e desigual (pouco
confidvel)

De nenhum modo

hardware / software
centrado no docente

Consisténcia
estabelecida/de nivel
meédio razoavel

Nivel avancado/alto,
abrangente e
incorporado

Emergente / Baixo nivel
e desigual (pouco
confidvel)

De nenhum modao

Desenvolvimento
profissional do docente

Consisténcia
estabelecida/de nivel
médio razodvel

Nivel avancado/alto,
abrangente e
incorporado

Emergente / Baixo nivel
e desigual (pouco
confidvel)

De nenhum modo

Auditoria de ecossisternas de TIC nas escolas

Capacidade do aluno

Infraestrutura da TIC

Recursos de financiamento de TIC

Ecossistemas de TIC nas
escolas

Consisténcia
estabelecida/de nivel
meédio razoavel

Nivel avangado/alto,
abrangente e
incorporado

Pegue do instrumento 6 e insira o instrumento digital 7, E-G15-18
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Quem deve usar isto:

Escolas ou outros provedores de ensino

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
A4

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

Recursos que vais precisar
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IMPLEMENTACAO E MUDANGA: AVANCAR
NAS TIC PARA APRENDER ATRAVES DO
PROTOTIPO E ITERACAO

Ao envolver as pessoas na identificagdao do problema e suas possiveis causas, apresentando ideias para
possiveis solugOes e testando e avaliando as ideias, temos uma maior possibilidade de desenvolver uma
solucao robusta que satisfaca as suas necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Mediante a investigacao da vida dos alunos e docentes.

(Etapas 1 e
2)

INCUBACAO DE SOLUCOES

Mediante a geracao colaborativa de ideias e protétipos

Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes dos

[EEEE) alunos e docentes, e que tém maior probabilidade de fazer a diferenca.

Prototipo para acao

Este instrumento (etapa 3) vai guiar-lhe através de um processo para reunir as informacgoes necessarias para
determinar se uma solugao deTIC deve ser incubada a criar protétipos através de um processo de criagao de
prototipo de 50 dias. O instrumento vai ajudar-lhe a identificar o problema a ser resolvido e desenvolver uma solugao,
projetar o processo de protétipo e entrega-lo por um periodo de 50 dias.
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ANALISE DO ECOSSISTEMA

Considerando as partes interessadas que mapeou na auditoria de ecossistemas daTIC nas escolas (etapa 2),
quais sao as partes interessadas mais importantes ao considerar a implementacao da sua solugao proposta.

Trace os seguintes grupos de 7
partes interessadas no 2.A SOLUGAO ATENDERIA AS SUAS
quadriculo com base no seu NECESSIDADES

nivel de influéncia e interesse
na sua solucao planeada deTIC
(especifique nomes /
departamentos, quando
aplicavel):

1. JOGADORES-PRINCIPAIS

1. Governo

2. Setor privado

3. Pais e Comunidade

4. Organizacoes da Sociedade
Civil

5. Atores internacionais

6. Outros

mEesmsssssssssss e

r
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
[

4

MENOS IMPORTANTE MOSTRAR CONSIDERAGAO

INFLUENCIA / PODER DAS PARTES INTERESSADAS

INTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS

v

COMO PODERIAS ENVOLVE-LOS NO PROCESSO DE PROTOTIPO DE 50 DIAS?

Chave:

1. Envolver-se de perto

2. Envolver e manter-se
satisfeito

3. Consultar

4. Envolver e monitorar
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IMPLEMENTACAO E MUDANCA: AVANCAR
NAS TIC PARA APRENDER ATRAVES DO
PROTOTIPO E ITERACAO

Agora que vocé esté claro sobre o problema e suas possiveis causas, e apresenta uma solugdo proposta, é hora
de testar e avaliar as ideias para ter uma chance maior de desenvolver uma solucgéo robusta. O processo usado
para incubar, testar e avaliar nossas solugbes propostas é chamado de criagao de prototipos ou prototipagem.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Mediante a investigacao da vida dos alunos e docentes.

(Etapas 1 e 2)

IINCUBACAO DE SOLUCOES

Mediante a geracao colaborativa de ideias e protoétipos.

Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes dos

(BRI alunos e docentes, e que tém maior probabilidade de fazer a diferenca.

PROTOTIPO PARA ACAO

As paginas a seguir vao ajudar-lhe a planear um processo de criagao de prototipos de 50 dias. Um guia para criacao
de prototipos esta incluido na pasta de recursos e vai ajudar-lhe a realizar um prototipo robusto.
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NOSSO PROTOTIPO DE 50 DIAS EM UMA PAGINA FEErTT

O teste que executaremos para testar a nossa proposta
solugao é:

Para testar a nossa nova solugao, precisamos perceber quais sao os principais recursos da nossa solugao
proposta: (por exemplo, nova fungao de desenvolvimento profissional para melhorar as competéncias dos
docentes, um novo ambiente de aprendizagem, novos dispositivos etc.)

CARACTERISTICA CARACTERISTICA CARACTERISTICA
PRINCIPAL 1 PRINCIPAL 2 PRINCIPAL 3
A evidéncia que recolhemos enquanto executamos o nosso Cronologia
prototipo é: INICIO: e
©e )
Fim: e
e T
B Dirigido por prototipo:
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Etapa 4: Instrumento 9

PROPOSTA PARA ACAO

Alinhado ao dominio 6 - implementacao e mudanca

Quem deve usar isto:

Escolas ou outros provedores de ensino

Em grupo ou individual:

Em grupo

Tamanho de impressao:
A4

Desenvolvido por:
Unidade de inovacao e AKF para UNICEF

’_---

Recursos que voceé vai precisar




IMPLEMENTACAO E MUDANCA:
Proposta para acao

Ao envolver as pessoas na identificagdo do problema e suas possiveis causas, apresentando ideias para
possiveis solugdes aprendendo através de testes e avaliagao de ideias, temos uma maior possibilidade de
desenvolver uma solucao robusta que satisfaca as suas necessidades.

ESTIMULANDO POSSIBILIDADES
Mediante a investigacao da vida dos alunos e docentes.

INCUBAGAO DE SOLUCOES
Mediante a geracao colaborativa de ideias e protoétipos.

Instrumento 8 . Projetos e praticas que respondem as necessidades e ambicoes dos
alunos e docentes, e que tém maior probabilidade de fazer a diferenca.

PROPOSTA PARA ACAO

Este instrumento (etapa 4) vai guiar-lhe através de um processo para recolher as informacgdes que possui do seu
prototipo para acao para determinar se uma solucao deTIC deveria ser desenvolvida em uma proposta para agao
onerosa.
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ANALISE DO ECOSSISTEMA

Considerando as partes interessadas que vocé identificou no seu protétipo para agao (instrumento 8), quais sado
as partes interessadas mais importantes ao considerar a implementacao da sua solugao proposta.

Trace os seguintes grupos de .
partes interessadas no 2.A SOLUGAO ATENDERIA AS SUAS
quadro correspondente com NECESSIDADES

base no seu nivel de influéncia e
interesse

na sua solucao planeada deTIC
(especifique nomes /
departamentos, quando
aplicavel):

1. JOGADORES-PRINCIPAIS

. Governo

. Setor privado

. Pais e Comunidade

. Organizacbes da Sociedade
Civil

. Atores internacionais

. Outros
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4. MENOS IMPORTANTE 3. MOSTRAR CONSIDERAGAO

A WN -~

o Ol

INFLUENCIA / PODER DAS PARTES INTERESSADAS

INTERESSE POR PARTES INTERESSADAS

v

COMO PODERIAS ENVOLVE-LOS NO PROCESSO DE PROTOTIPO PARA ACAO?

Chave:

1. Envolver-se de perto

2. Envolver e manter-se
satisfeito

3. Consultar

4. Envolver e monitorar

v 85
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& NOSSA PROPOSTA DE ACAO PARA MUDANCA S

A agdo para mudanca é

Os principais passos incluem:

A evidéncia que vamos recolher Cronologia:
& o INicio: v
S Fim:
. i
Atribuido

v 89
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MONITORIZACAO E
AVALIACAO

Use as diapositivas da proposta de a¢ao para
mudanca e o plano de dois anos para avaliar
regularmente seu o progresso voltado as
metas pretendidas. AsTIC para a aprendizagem
devem ser incorporadas a sua estrutura de
avaliacao escolar existente e comparadas aos
dados recolhidos anteriormente.

Sugere-se que isso seja feito anualmente, com
atencao especial as dreas em que essa
intervengao estd buscando gerar mudancgas.
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