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Ciljevi ovih smjernica

Cilj je ovih smjernica:

v

Predstaviti postupke koje voditelj treba slijediti na platformi za kombinirano
ucenje zaklade Aga Khan Foundation (AKF), gdje je smjeSten nas mrezni teCaj o
»,Raznolikosti i uklju¢ivost®.

Navesti neke preporu¢ene postupke i stavove za vodenje predavanja o
osvijestenosti u podrucju raznolikosti i ukljucivosti.

Kao Sto je spomenuto, teCaj ,Raznolikost i uklju€ivost” u sklopu projekta
Diversity@Work razvijen je kako bi se izvodio u obliku kombiniranog ucenja. To
znaci da se sastoji od skupa mreznih lekcija podijeljenih u 6 modula s kvizovima i
vjezbama, ali i jednog ili viSe predavanja licem u lice. U nastavku ¢ete pronaci vise
informacija o tome kako unaprijediti oba aspekta.

www.diversity-work.eu




Tecaj kombiniranog u€enja o raznolikosti i ukljucivosti

Korisnici

Ovaj se priru¢nik moze upotrebljavati i za pocCetnike i one odredenim iskustvom. Kako
odrediti na kojoj ste razini?

1. RAZINA - pocetna

4 4 4 4

Tek ste nedavno poceli raditi na ovoj temi

Nemate iskustva u vodenju predavanja u vezi s interkulturalno$éu, raznolikoscu ili
srodnim temama

Nemate iskustva u vodenju interaktivnih trenutaka ucenja u kontekstu neformal-
nog obrazovanja

Neki od ovih koncepata za vas su novi ili zbunjujuéi (kultura, interkulturalnost,
stereotipi, predrasude, rasizam, asimilacija, kulturalna aproprijacija, relativizam,
interkulturalna osjetljivost, itd.)

Vjerujete da je dovoljno samo procitati neSto o gore navedenim konceptima
Nikad niste putovali u drugu zemlju

Mislite da ¢ete sve uciniti kako treba, kao i uvijek

TeSko se nosite s kritikama i teSko priznajete neuspjeh ili nedostatak znanja
o0 neCemu

U ovom slucaju preporuc¢ujemo da prije Citanja priru¢nika prodete kroz preporucenu
bibliografiju, radite kao pomagac u obuci o ovoj temi i provedete postupak samosvijesti
prije nego $to zapoc€nete posao voditelja. Iskustvo suvoditelja s drugim voditeljima obu-
ke koji imaju vise iskustva moze biti dobra strategija da se u sigurnom kontekstu stekne
viSe iskustva.
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2. RAZINA - srednja

v

Vec¢ imate neko iskustvo u vodenju inte-
raktivnog ucenja te u polju raznolikosti i
ukljucivosti

Vec ste sudjelovali u ovdje opisanim ak-
tivhostima kao sudionik

Vec ste puno ¢itali i razmisljali o ovoj temi
(uklju€ujuéi podizanje svijesti o vlastitim
predrasudama i pristranostima te nasto-
jali da ne postupate sukladno njima).

Osoba koja je samokrititna i sklona sa-
moispitivanju, bez straha od eksponiranja

Puno ste putovali i to na mjesta koja se
jako razlikuju od mjesta u kojem zivite

Imate radno iskustvo u kojem dolazite u
doticaj s razli¢itim ljudima i sluSate njiho-
ve zivotne price

Kad pogledate predavanje u nastavku,
zelite unijeti promjene i osobno dopri-
nijeti vlastitim iskustvom ili dinamikom i
mislite da biste ga mogli voditi (obratite
paznju da zelja za promjenom nije pove-
zana s vasom potrebom za novim stvari-
ma, vazno je da proizlazi iz uvjerenja da
biste se snasli u ulozi voditelja ovakvog
predavanja)

Primatelji
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3. RAZINA - napredna

v

MImate puno iskustva u vodenju interaktivhog
ucenja te u poljima raznolikosti i ukljucivosti

Mnogo ste puta vodili predavanja sa slichom
dinamikom i metodologijama neformalnog
obrazovanja

Smatrate da ste sposobni mijenjati radnje/di-
namiku kako biste se prilagodili svakoj skupini
(uklju€ujuéi promjene u zadniji trenutak)

Znate napamet najmanje 3 aktivnosti koje bi mo-
gle zamijeniti one navedene u planu predavanja

Smatrate da su neke aktivnosti, za skupine s ko-
jima radite, postale neinovativne i ponavljaju se

Osjecéate potrebu za novim aktivnostima kako
biste skupine s kojima radite potaknuli i izazvali
na daljnje razmisljanje

Obi¢no vam treba najmanje 20 minuta za pro-
misljanje o svakoj aktivnosti koju predlazete

Svi gore navedeni pojmovi poznati su vam i re-
dovito razmisljate o njihovom znacenju u vaSem
osobnom i profesionalnom Zzivotu

Opcenito ste vrlo kriticni prema svojim vrijed-
nostima, nacelima i vizijama svijeta te redovito
provodite samoanalizu

Ako se ove toCke odnose na vas, sigurno ih sve mozete
primijeniti zatvorenih oc€iju! To zna¢i da vam ovaj vodi¢
ima malo za ponuditi, ali mozda biste htjeli dati svoj
doprinos. Posaljite nam svoje misljenje!

Primatelji
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Upravljanje predavanjem

u sustavu za upravljanje
ucenjem LMS: platforma AKF
za kombinirano ucenje

Mrezni te€aj razvijen u sklopu projekta Diversity@Work smjesten je na platformi za kom-
binirano uc¢enje zaklade Aga Khan (AKF). AKF je bio vodeci partner projekta i kao takav
osigurat ¢e dostupnost tec¢aja i tehni¢ku podrsku dugo nakon zavrSetka projekta. Ova je
platforma dobro ispitana i ima sve potrebne znacajke za odgovarajuce korisni¢ko isku-
stvo. Moze joj se pristupiti putem nase mrezne stranice Diversity at Work — Cijeniti i
maksimalno iskoristiti sve aspekte raznolikosti (diversity-work.eu) (stranica izvora) ili
izravno na AKF kombinirano uc¢enje | (akdn.net) .

TeCaj je dostupan samo za voditelje koji na svom putu ucenja preuzimaju odgovornost za
pracenje sudionika. Ako Zelite biti voditelj i zapoceti vlastiti te€aj, samo nas kontaktirajte
i zatrazite upis sudionika.

Zasad je teCaj dostupan na engleskom jeziku s engleskim, hrvatskim, portugalskim i
estonskim titlovima. Ubuducée ¢e se mozda dodati verzije s viSe titlova. Bit ¢e dostupan
i zvuéni opis.



http://www.diversity-work.eu/
https://akfblendedlearning.akdn.net/
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Kako polaznici pristupaju mreZznom tecaju?

Nakon $to nas obavijestite o svojoj namijeri da pokrenete predavanje, morat ¢ete nam po-
slati njihova imena i e-adrese, a mi ¢emo vase sudionike dodati na platformu za ucenje.
Nakon toga dat ¢emo vam ulogu voditelja na platformi te ¢ete moci dodavati i uklanjati
polaznike, ponovno postaviti njihove lozinke, pregledavati njihov napredak te preuzimati
popise sudionika i odgovarajuce statistike.

Svaki ¢e sudionik dobiti dvije e-poruke od zaklade Aga Khan (AKF). U jednoj od ovih e-po-
ruka sudionici bi trebali dobiti upute za stvaranje korisnickog imena i lozinke. Trebali bi
kliknuti na poveznicu koja se nalazi u sljede¢oj e-poruci:

Bok Carla, zelimo vam dobrodoslicu u AKF kombinirano ucenje!
Dodali smo vas u novi tim u sustavu upravljanja u¢enjem zaklade Aga Khan.

Da biste dosli do svog tima i pristupili svojim tecajevima, kliknite na poveznicu
u nastavku i unesite svoje korisni¢ko ime i lozinku.

http://akfblendedlearning.akdn.net/akfbl-login/ Hvala!

AKF kombinirano ucenje

Nakon sto kliknu na poveznicu, preusmijerit ¢e ih se na AKF platformu za e-ucenje. Trebali
bi vidjeti sljedece:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
Username or email address

Password

Remember me

Register

Lost your password?

¢ Have questions?
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Ako ne mogu kliknuti poveznicu, mogu odabrati poveznicu u nastavku i kopirati/zalijepiti
u bilo koji preglednik (Internet Explorer, Google Chrome, Edge ili Safari):

https://akfblendedlearning.akdn.net/lost-password/?redirect_to=https%3A%2F%2F
akfblendedlearning.akdn.net%2F%3Fld-resetpw%3Dtrue%23login \

C f < nitps/akiblendedleaming.akdn net/lost-password) ?redirect_to=https%3A%2F%2Fakfblendedlearning akdn net%2F%aFld-resetpwiaDiue%23login+~ 7.7

Ovdje mogu postaviti svoje korisnicko ime i lozinku za pristup sadrzaju te€aja u bilo ko-
jem trenutku.

Preporucujemo sudionicima da upotrijebe e-adresu na koju su primili ovu poruku kao
~Korisni¢ko ime“ jer je ve¢ unaprijed registrirana na platformi. Za lozinku mogu odabrati
Sto zele.

Sto uciniti ako nisu dobili ovu e-poruku?

Ako nisu dobili ovu e-poruku (samo drugu e-poruku dobrodoslice), preporucujemo da
kliknu na poveznicu navedenu u drugoj e-poruci dobrodoslice koju su trebali dobiti. Ova
¢e ih poveznica preusmieriti na istu gore navedenu stranicu za prijavu.

Bududéi da nisu imali priliku postaviti lozinku, ali ve¢ su registrirani, problem nece rijesiti
klikom na ,,Registriraj se”, koji je namijenjen osobama koje su se registrirale od samog
pocetka. To nije namijenjeno njima (osim ako nisu dobili nikakvu postu, u tom sluc¢aju
nam se obratite!).

Stoga moraju kliknuti na ,,lzgubili ste lozinku?*:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
Username or email address

Password

Remember me

Register

Lost your password?

U tom ¢&e slucaju dobiti e-poruku s novom poveznicom za ponovno postavljanje lozinke.


https://akfblendedlearning.akdn.net/lost-password/?redirect_to=https%3A%2F%2F
akfblendedlearning.akdn.net%2F%3Fld-resetpw%3Dtrue%23login
https://akfblendedlearning.akdn.net/lost-password/?redirect_to=https%3A%2F%2F
akfblendedlearning.akdn.net%2F%3Fld-resetpw%3Dtrue%23login
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Kako mogu ponovno pristupiti tecaju?

Takoder preporucujemo da nakon gore navedenog koraka poveznicu ove stranice spre-
me pod oznake favorita (ili zapiSu na papir, ako im je tako draze): _\/

C' f Q hitps/akfblendedleaming.akdn.net/lost-password/?redirect_to=https%3A%2F%2Fakfblendedleaming akdn.net?:2F%3Fld-resetpw30true%23login ",3

Tako ¢e im uvijek biti lakSe ponovo naci tec¢aj, bez potrebe za vraéanjem u e-poruku.

Druga e-poruka koju ¢e dobiti sadrzavat ¢e i poveznicu na platformu:

Bok Carla, zelimo vam dobrodoslicu u AKF kombinirano ucenje!

Da biste pristupili svom rac¢unu, kliknite na ovu poveznicu i unesite svoje podatke za
prijavu: http://akfblendedlearning.akdn.net/akfbl-login/

Ako imate bilo kakvih pitanja, kontaktirajte tim za AKF kombinirano ucenje na
akfblendedlearning@akdn.org

Srdacan pozdrav,
AKF kombinirano ucenje

Ako i dalje budu imali potesko¢a, mozete kontaktirati tehni¢ki tim na
akfblendedlearning@akdn.org

lli klikom na doniji desni kut stranice za prijavu, u odjeljku ,Imate pitanja?“:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
Username or email address

Password

Remember me

Registe

Lost your password?

¢ Have questions?


mailto:akfblendedlearning%40akdn.org?subject=
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Pitanja bi trebala biti na engleskom jeziku.

Ako bi radije to u€inili na nekom drugom jeziku, neka se obrate AKF tehni¢kom timu i mi
¢emo vasa pitanja prevesti tehnickom timu:

Carla Calado Mia Wyszynski
carla.calado@akdn.org mia.wyszynski@akdn.org

WKako mogu pronadi tecaj?

Nakon $to se prijave na platformu, mogu pristupiti teCaju ,Raznolikost i uklju€ivost” na
dva nacina:

Klikom na ,MOJ RACUN*:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [OVPEEN HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT

Gdje ¢e ih se preusmieriti na njihov racun:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [SEEAN HOME COURSES THEMES v  FAQ My Account IR

You are now logged into the Learning
of the Aga Khan Foundation’s Blende

CONTINUE TO

DIVERSITY AND INCLUSION

Your Courses

Community Engagement - Global


mailto:carla.calado%40akdn.org?subject=
mailto:mia.wyszynski%40akdn.org?subject=
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Klikom na ,Raznolikost i uklju¢ivost® pristupit ¢e tecaju Trebala bi im se prikazati
sliedeca slika:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [EITEDN HOME COURSES THEMES+ FAQ MY ACCOUNT

AKF BLENDED LEARNING / COURSES / CIVIL SOCIETY / DIVERSITY AND INCLUSION

@ Ouration
0: 90 min

oploptional: 180

@ Longueses
English

Portuguese

# Cremedby

— 2%comrteTe (D £ Lestupdated on
Fobruary 23 2021

This course aims to help you develop your understanding of the processes behind discrimination, to build on your
knowledge and skills and thus support you on your journey to become more inclusive and influence the culture of

your organisation in the same way.

Most of the times, we do not aim to discriminate, and most of what is behind our behaviours is not easy to percelve
in a conscious way. With this course, we intend to make these processes conscious and thus reduce their

influence on the decisior

/e make every day.

FUNDAGR0 4G KilAY

Learning objectives:

Reflect about the Diversity and Inclusion values underlying the European Diversity Charte

e Te&aju mogu pristupiti i putem podetne stranice klikom na , TECAJEVI“:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
[SSVPEEN HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT

Highly localised courses — produced through a unique low-cost video production model —

that enable communities, civil society, teachers, farmers and others to develop real-life,
practical skills in an engaging and fun way, completely free of charge. Join us!

Get started with our courses

EDUCATION | AGRICULTURE AND FOOD SECURITY | CIVILSOCIETY | HEALTHAND NUTRITION | EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT | ECONOMIC INCLUSION

Ha™AA 4

ve questions?

U tom slucaju trebala bi im se prikazati sljedeca stranica:

AGA KHAN FOUNDATION
BlEhdEd Ledgning [SYEEY HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v

All courses

AKF’s blended learning courses are a public good. They are open and available completely free of
charge to learners — such as yourself — around the world.

To start a course, simply click on the green Login to Enroll button. Our short courses and stand-alone
videos do not require the creation of a user account.

Happy learning!

Filter selected >

Search

Product keywords

Categories
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MY ACCOUNT v

Kao $to vidite, postoji viSe teCajeva. Jednostavno odaberite hrvatski (engleska verzija sa
titlovima na hrvatskom) ili na engleski (s engleskim titlovima):

U

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning

-
CIVIL SOCIETY

An Introduction to
Safeguarding at the
Aga Khan Foundation
(English)

Global

Business Skills for Civil
Society Organisations

(English)

Global

HOME COURSES THEMES ~

OTHER

An Introduction to
Safeguarding at the
Aga Khan Foundation
(English)

India

FAQ MY ACCOUNT ~

Changana
English
French
Gujarati
Hindi
Kyrgyz
Lugbara
Macua
Madi
Portuguese
Rushani
Russian
Shughni
Swahili
Tajik

Mogu li pohadati druge tecajeve
na platformi?

Sudionici mogu pohadati i zavrsiti te€aj koji su prethodno upisali. Medutim, mogu potra-
ziti informacije o drugim te€ajevima, pa ¢ak i pogledati neka uvodna predavanja.

Postoje neki teCajevi koji ne zahtijevaju registraciju, $to su u osnovi mali informativni vi-
deozapisi, na primjer iz podrucja zdravstva. Mogu ih slobodno gledati.

Ako su zainteresirani za bilo koji drugi raspolozivi te€aj, kontaktirajte tim za podrsku za
informacije tome kako mozete stvoriti predavanje i postati voditelj predmetnog tec€aja.
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Kako se tecaj obraduje?

Prije nego $to polaznici mogu pohadati te¢aj, morat ce rijesiti inicijalni kviz. Moraju kli-
knuti na njega da bi mu pristupili.

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
[OVEFY HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v LOGOUT

Video Lessons  References Facilitator Guide

° Entry Quiz
@ ewend

1Quiz

Module: Introduction

@ s
3 Lessons 6 SAMPLE LESSON
° Module 1: Human diversity
Expond
2 Lessons 1Quiz ° "
AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [OVCECN HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v
Entry Quiz
Entry Quiz
Back to Course Next Module >
AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning COVID-1 HOME COURSES  THE
AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [CYEFM HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v

Welcome to our blended learning course, please answer this short entry quiz in order to have access to the course content and proceed to the introduction

module.

To start your diversity journey, select the colours of the rainbow.

O Red, orange, yellow, green, blue, indigo and violet

O Red, green, brown, white, blue, indigo and black
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Na kraju svakog pitanja moraju kliknuti na ,provjeri“ i dobit ¢e pristup to¢nim rjeSenjima.
Ako ne ponude to¢an odgovor, nema veze, svejedno ¢e moci nastaviti s kvizom!

Traka ispod slike oznacava stanje napretka tijekom gledanja videozapisa i rieSavanja kvizova:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning

[SCECH HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v

Duration
Video: 90 min

Warkshop: 180 min

@ Languages
English
Portuguese

» Created by

, DIVERSITY@WORK
European Union
AKF

100% COMPLETE
{9 Last updated on
February 8. 2021
Lesson 1 - What is diversity?
— 100% COMPLETE

DILERSITY
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Kad ih zavrse, automatski ¢e se preusmijeriti na sljedeci videozapis, ali samo unutar istog
modula. Na kraju svakog modula (osim modula: Uvod i modul 6: Zaklju¢ak) rjeSavat ¢e
mali kviz kako bi se napravila konsolidacija znanja. Vi ¢ete kao voditelj imati pristup niji-
hovim rezultatima.

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
[EEM HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v
Overstyond o Mo rcucton [ courere

Module time — 5:54 min

Module Content 100% COMPLETE | 3/3 Steps

° Lesson 1- What s diversity?
o Lesson 2 - What are biases?

° Lesson 3 - Why take part of the course?

< Previous Module Back to Course Next Module >

Sudionici ne mogu prijeci na sljedeci videozapis, kviz ili modul dok ne zavr$e prethodne.
Jednostavno kliknite ,,Pokreni kviz“ da biste ga otvorili:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [\ DEEW HOME COURSES  THE

AGA KHAN FOUNDATION
LULULL AL 9 HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT

Diversity and Inclusion means:

Please choose the correct statements.
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Kvizovi se sastoje od pitanja to¢no—-netocno, pitanja s viSestrukim izborom ili vjezbi
povlacenja i ispustanja.

AGA KITAN FOUNDATION
Blended Learnin 9 [VEERN HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT

Wieicome to our blended leaming course, please answer this shor entry quiz in order to have access to the course content and proceed to the inroduction module,

AGA KHAN FOUNDATION
Blanded Learning
[EIERN HOME COURSES THEMES« FAQ MY ACCOUNT

You have reached 3 of 8 pointis), 375%)

Klikom na ,provjeri“ dobit ¢ete ispravak svog odgovora. Takoder mozete ponovno po-
krenuti kviz i ponoviti ga ili pregledati svoje odgovore.

Svaki modul ima mapu pod nazivom , Resursi“, gdje mogu pronaci dodatne vjezbe i re-
ference. Te vjezbe nisu obavezne.

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning

COVID-19 HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v LOGOUT

Video Lessons  References Facilitator Guide

Entry Quiz
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Module: Introduction
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A kad su gotovi? Imaju li pristup dodatnim

resursima?

Kad polaznici zavr§e modul, morat ¢e se vratiti na stranicu sa sadrzajem tec¢aja, gdje
mogu odabrati sliedec¢i modul. Na ovoj stranici mogu pronaci i mapu s ,Referencama“
gdje se nalazi dodatna bibliografija i sazetak vjezbi, a ako ste registrirani kao voditelj,
mapu ,,Vodi¢ za voditelje“, gdje su resursi dostupni isklju¢ivo osobama koje ¢e voditi te-
Cajeve i predavanja licem u lice, tj. osobama koje su odgovorne za koordinaciju postupka
prijave za ovaj te¢aj i upravljanje odgovaraju¢im predavanjem. Voditelji takoder imaju

pristup znacajkama upravljanja, pod ,moj racun®.

AGA KHAN FOUNDATION

Blended Learning
COVID-19 HOME COURSES THEMES v

The content of this blended learning course represents the views of the authors only and is their sole
responsibility. The European Commission does not accept any responsibility for use that may be made of
the information it contains

Video Lessons  References Facilitator Guide

Entry Quiz

1Quiz

Module: Introduction

3lessons = B SAMPLE LESSON

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning [(YECN HOME COURSES  THEMES v

To change the Team’s name or to enrol the Team into another course, please click here

Team

FAQ

FAQ

MY ACCOUNT v LoGOUT

[

© xene

MY ACCOUNT v [Kelclell} g

Manage Teams

Reports

Te znacajke uklju€uju upravljanje svojim timovima, s moguénostima dodavanja, uklanja-
nja polaznika, kao i ponovno postavljanje njihovih lozinki. To izgleda ovako:

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning

COVID-19 HOME COURSES THEMES v

Team learners

FAQ

MY ACCOUNT v LoGouT

’ Add learner ‘ Add several learners
Search
a First namev Last namev Email
Agustina OFarrell Molina aofarrell.stonesoup@gmail.com

Ana Roraes ana@itsanashow com
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AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning
[SYLRE) HOME COURSES THEMES v FAQ MY ACCOUNT v
Team learners
Remove learner(s) Send password reset Add learner Add several learners
‘ Q. Search
a First namev Last namev Email
Agustina OFarrell Molina aofarrell.stonesoup@gmail.com
Ana Borges ana@itsanashow.com

Moci Cete i prouditi ili preuzeti izvjestaje. Izvjestaji se mogu preuzeti u CSV ili Excel for-
matima. To izgleda ovako:

Reports

11 1

Leamers Courses

Team courses

Search,

Excel Export CSV Export
D Course & Enrolled § Notstarted § Inprogress § Completed § Avgaquizscore § % Complete ¥ Details §  Avg Time To Comgplete §
L] Diversicach s
220323 ool gy 9 2 0 9% 0% 7
@ Inclugao details
Course completions Course overview
Enrolled leamers  Avg quizscore  Avg Time To Complete
Now | Dec 2021
145 83% 03:46:19
Enrolled learners
Search... Excel Export CSV Export
Leamner name % Email address % QuizAverage Completion date % % Complete Details Time To Complete %
+) See
teresa org teresa org 29% 15%

Anbnile

Ako imate nekoliko timova/skupina polaznika, prvo birajte zelite li pristupiti svima ili samo
jednom od njih:

Team

2020_CROATIA_DIVERSITY@WORK_01 *
[

2020_CROATIA_DIVERSITY@WORK_01

2020_ESTONIA_DIVERSITY@WORK_01

2020_Global_DIVERSITY@WORK_01
— Diversity and Inclusion
2020_GLOBAL_Diversity@Workpartners_01
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Ciljevi predavanja licem u lice

Svrha je predavanja potaknuti kriticki duh sudionika, pozivajuéi ih da razmisle o svo-
jim uvjerenjima koja mogu biti povezana sa stereotipima i predrasudama o odrede-
nim skupinama ljudi. Cilj je razjasniti pojmove naucene tijekom mreznih lekcija putem
videozapisa i omoguditi dublje razmisljanje.

U tu bi svrhu trebalo voditi grupne igre i trenutke promisljanja o tim stereotipima i predra-
sudama, pruzajuci prilike za dozivljavanje novih situacija, sluSanje drugih vizija, ,stavlja-
nje sebe na mjesto drugih® i propitivanje pretpostavki.

Nije na voditeljima da promijene nacin razmisljanja i djelovanja sudionika, ve¢ na
samim sudionicima.

Oznake u ovim smjernicama temelje se vodenju nekoliko predavanja u razli¢itim konteksti-
ma i ne namjeravaju dovesti u pitanje prirodne stavove svakog voditelja obuke niti odluke
koje on/ona mora donijeti tijekom predavanja, a koje proizlaze iz njegovog/njezinog isku-
stva i osobnog stila. Umjesto toga, cilj je smjernica pruziti odredene tehnike koje mogu
podrzati razvoj razmi$ljanja skupine na sigurnom mjestu bez presuda i smjernica.

U konacnici treba imati na umu da o predrasudama i stereotipima dio prisutnih osoba
rijetko razmislja, pa se stoga situacije moguce diskriminacije obi¢no dogadaju nesvjesno
i nenamjerno. U vecini slu¢ajeva ne Zzelimo namjerno diskriminirati i to nas ne ¢ini ,loSim*
osobama. Uvijek izbjegavajte bilo kakve presude tijekom predavanja. Svaka osoba
ima svoj nacin preispitivanja, a za neke taj put iz razli¢itih razloga moze biti jako dug
— ne nuzno zato $to osoba ne zeli biti vise ukljuciva ili zato $to je voditelj nesto krivo na-
pravio tijekom predavanja.
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Kljucni koncepti

Stereotipe stvara nas slozeni mozak koji nastoji kategorizirati stvarnost, ¢ime nam omo-
gucuje da stedimo energiju jer se bavi sa svijetom i §titi nas.

Predrasude obi¢no ukazuju na prisutnost osjecaja kad se suo¢avamo s ne¢im: donose
odluku o tome smatram li nesto ,,dobrim* ili ,loSim“, ,ispravnim® ili ,pogreSnim“, ,;sigur-
nim“ ili ,opasnim“. Stoga je vazno imati na umu da se svi ti osjecaji ¢esto ne odnose
na nesto racionalno stvoreno, ve¢ nerijetko proizlaze iz pristranih pri¢a koje ¢ujemo,
kratkih iskustava ili nedostatka informacija.

Kad govorimo o predrasudama, idemo korak dalje jer ne pripisujemo samo obiljezja sku-
pini. Predrasude ukljucuju pozitivnu ili negativnu ocjenu. Predrasude su stavovi koji
ukljuéuju unaprijed stvorenu vrijednosnu prosudbu u odnosu na ljude ili skupine.
Postoji veza izmedu predrasuda i stereotipa: stereotipi predstavljaju uvjerenja i zasni-
vaju se na nasoj spoznaji, a predrasude dodaju afektivni element i temelje se na
osjecaju. Pod afektivnim elementom podrazumijevamo strah, prezir, mrznju ili divljenje.

Kad su u pitanju osjecaji, prirodno je da se ljudi osje¢aju nelagodno, posebno ako osje-
¢aju da se njihova sigurnost dovodi u pitanje. Ne zaboravimo da vecina ljudi Zeli da se
na njih gleda kao na ,,dobre®, a ovo bi predavanje moglo potaknuti sudionike da dovedu
u pitanje ovu pozitivnu pretpostavku o sebi. Preispitivanje je dobra stvar i pozeljno je da
sudionici imaju viSe pitanja nego prije predavanja, ali zbog toga se ne bi trebali osjecati
loSe. Zapravo je ova podjela na ,dobre” i ,lo$e” ljude sama po sebi jos jedan vrijednosni
sud koji uvijek moramo izbjegavati jer svaka osoba ima svoje kriterije za ovu kategoriza-
ciju i svi ljudi mogu ,Ciniti dobro®, a takoder i ,,nastetiti“ drugima, makar i nenamjerno. To
je ono $to nazivamo relativizmom - pripisivanje vrijednosti ovisi 0 nasim vrijednostima,
pa mozda i nije univerzalno.

Nesvjesno preduvjerenje odnosi se na brze prosudbe vrijednosti koje su Cesto netone. Mogu
se temeljiti na vlastitim ograni¢enim iskustvima ili kad imamo nedovoljno informacija.

MoZemo biti pristrani prema bilo €¢emu — svi imaju pristrane percepcije o svijetu i drugi-
ma. Nas nacin gledanja na svijet uvijek je pristran prema gotovo svemu: spolu, boji koze,
vjeri, spolnoj orijentaciji ili dobi, ali i o zanimanjima, naglascima, stilovima komunikacije,
ukusima, uvjerenjima, imenima i konceptima obitelji, obrazovanju, prethodnom radnom
iskustvu, druStvenom porijeklu. Popis je beskrajan.

OPASNIM

JIGURNIM
DOBRM

POGRESNIM 05 ISPRAVNIM
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Stoga smo programirani da razumijemo informacije koje stalno utjecu na nas i da
djelujemo prema njima. Ova nesvjesna pristranost omogucuje ljudima da budu vrlo u¢in-
koviti, prepoznaju obrazac i odmah djeluju prema njemu, umjesto da troSe energiju i re-
surse razmisljajuci o bilo kojoj interakciji kao da je doZivljavaju prvi put. To su automatske
misli koje nam se svakodnevno javljaju bez racionalizacije.

Diskriminacija je ponasanje koje proizlazi iz naSih stereotipa, predrasuda i pristra-
nosti. Na taj na¢in moze biti i nesvjesna. To znaci ne samo da mislimo i osje¢amo da je
netko ili nesto ,,pogresno®, vec¢ na te misli i osjecaje djelujemo sa sigurnoscu da su is-
pravni: da su nasa ,intuicija” ili se temelje na naSem iskustvu, pa to mora znaciti da smo
u pravu. No mnogo puta se varamo: te misli i osjecaji mogu proizaci iz nase prirodne
nelagode kad se suo¢avamo s ne€im novim ili drugacijim, stvarima koje mozda ne razu-
mijemo u potpunosti niti se s njima slazemo.

Funkcija je naseg primitivnog mozga ili reptilskog mozga zastititi nas od povreda i pri-
tom nas puno puta navodi da se klonimo nepoznatih stvari, situacija, mjesta i ljudi, s ob-
zirom na to da ne znamo jesu li su sigurni ili ne. Ovaj mehanizam pokrece osjecaj straha
i nelagode koji automatski i vrlo brzo podize nase stanje pripravnosti.
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Priprema

Razmislite o temama za koje smatrate da ste spremni i onima za koje smatrate da ste
manje spremni obraditi sa skupinom sudionika. Predavanje moze i¢i u pogreSnom
smijeru ako niste spremni podrzati razmisljanje o odredenim pitanjima i osporiti neka
misljenja na asertivan nacin. Uzmite u obzir da ne mozete kontrolirati ono sto ¢e ljudi
reci i da se mogu pojaviti izazovni problemi: mozZete nai¢i na osporavanje, optuzbe ili
intenzivne reakcije nelagode, kao Sto je poricanje i odbijanje sudjelovanja u odredenim
viezbama. Neka od ovih ponasanja, ako se njima loSe upravlja, mogu dovesti u pita-
nje sve ciljeve predavanja i ugroziti potreban siguran prostor.

Razmislite o svojim privilegijama i odnosima mo¢i u drustvu, posebno ako ¢ete ovoj temi
pristupiti u skupini Ciji sudionici mozda nisu toliko privilegirani. Morate se pobrinuti da
vas$ pristup ne bude pristran u odnosu na vas polozaj, $to podrazumijeva obracanje
sudionicima s potpunom svije§¢u o moci i privilegijima koje ste imali tijekom svog Zivota,
a za koje niste nuzno sami zasluzni, koje bi mogle biti prisutne u sobi.

Pripremite se da biste mogli objasniti oshovne pojmove. Izbjegavajte uporabu vrlo
sloZenih izraza bez da objasnite Sto oni znace, pokusSajte se ne obracati svisoka i ne ulaziti
u previse strucne izraze. Pronadite jednostavne i izravne nacine za razgovor o temama te
se pobrinite da svi, bez obzira na stupanj obrazovanja i/ili tehni¢ko poznavanje, razumiju
Sto to znadi i da se osjecaju kao da mogu sudjelovati u raspravi. Upotrebljavajte primjere
i analogije, ali izbjegavajte usporedbe jer bi mogle ojacati izjave temeljene na vrijednosti.

Nemojte zaboraviti da je razmisljanje vazan dio aktivnosti. Provodenje aktivnosti bez
razmisljanja o njoj ili na vrlo povrsan nacin ugrozit ¢e ciljeve ucenja jer sudionici nece
osjecati da se njihove izvjesnosti dovode u pitanje.

BiljeSke i pitanja predvidena za razmisljanje samo su indikativni — trebali biste se
koristiti zdravim razumom i iskustvom te se prilagoditi svakom kontekstu i skupini, do-
dati jo$ pitanja ili ih po potrebi prilagoditi. Trajanje svake aktivhosti samo je procjena
— moze trajati viSe ili manje ovisno o tome §to zelite izazvati razmisljanjem i ovisno o
svakoj skupini i razini sudjelovanja u raspravi, itd. Nemojte slijepo slijediti predlozeni
plan, pogotovo ako vam nije ugodno ili ako ne dobivate relevantne povratne informacije.
Ocekuje se da Cete izmijeniti i prilagoditi razliCite elemente jer se uz odredene prilagodbe
moze postici veci ucinak.

Ako istrazujete osjeéaje, pobrinite se da se sudionici pozivaju na osjecaje, a ne na misli,
misljenja i tumacenja onoga sto se dogodilo. Nemojte traZiti od njih da podijele osjecaje
i prihvatiti bilo kakav odgovor, a da ih ne podsjetite na ono $to ste zapravo trazili. Ako
Zelite prihvatiti odgovore koji nisu osjecaiji, postavite drugacija pitanja. Razmislite o vrsta-
ma pitanja koja Cete postaviti prije predavanja te pripazite da dobijete odgovore koji ¢e
najviSe pridonijeti ciljevima predavanja.
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Predavanje u nastavku namijenjeno je skupinama izmedu 20 i 25 ljudi (u idealnoj situaciji).
Da bismo svim osobama omogucili dovoljno prostora za dijeljenje misljenja, preporucu-
jemo da skupine ne budu vecée od toga.

U sluc¢aju da skupinu €ine osobe iz razli€itih organizacija, imajte na umu da sudionici
mozda nece htjeti dijeliti odgovore na osjetljiva pitanja s osobama iz drugih organi-
zacija. Cak i u skupinama iz iste organizacije mogu postojati razli¢ite hijerarhijske razine
ili razli¢iti odjeli ili se okruzenje organizacije ne doima dovoljno sigurnim za otkrivanje
bilo kakvih slabosti. Sudionici takoder mogu imati pitanja o jamstvu anonimnosti
svojih stavova i o uporabi informacija koje organizacija dijeli na predavanjima. U tim
slu¢ajevima mozete poticati razgovore u malim skupinama, a ne samo rasprave u velikoj
skupini. S tim ciliem mozete podijeliti sudionike u male skupine i odvaijiti ih od njihovih
rukovoditelja, kako biste pronasli nacine koji ¢e osigurati privatnost i da se podaci nece
upotrebljavati u druge svrhe. Pokusajte saznati tko ¢e biti prisutan (u smislu polozaja u
organizaciji) jer vam to moze pomoci da se bolje pripremite za predavanije.

U nastavku mozete vidjeti neke preporuke o tome kakvo bi trebalo biti ponasanje vodi-
telja u ovoj vrsti predavanja. Napravite samoanalizu i razmislite o tome mozete li voditi
predavanje prema ovom modelu ili vam je potrebna dodatna obuka.
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Metode

Kombinirano ucenje

Hibridni modalitet u€enja, kombinirano u€enje ili b-u¢enje kombinira pedagoske prakse
predavanja licem u lice i u¢enja na daljinu, s ciliem pobolj$anja uspjesnosti polaznika u
oba nacina predavanja. Provedba hibridnog modela obrazovanja (licem u lice i aktivnosti
na daljinu) zahtijeva strategiju promjena gdje je prvi korak medu polaznicima identificirati
one koji su zainteresirani za sudjelovanje u ovoj promjeni.

Hibridno poucavanije stvara prostor za rad na nacin koji nikada prije nije bio moguc jer
otvara dinami€an prostor za kriticko razmisljanje. Zbog toga smo za ovaj te¢aj odluciti
upotrijebiti ovu metodologiju: mora imati interaktivnu dimenziju i omoguditi prostor za
individualne, ali i grupne refleksije i rasprave.

Polaznici poc€inju svladavati predmete s mreznih predavanja i znatizeljno postavljaju pita-
nja na predavanju licem u lice.

Predavanije je strukturirano u kombinaciji sa sinkronim i asinkronim aktivnostima. Kombi-
nirano ucenje nije u potpunosti asinkrono i kao takvo zahtijeva individualnu dostupnost
za susrete licem u lice.

Sinkroni i asinkroni oblici u€enja

Sinkroni nacin rada oblik je predavanja gdje svi sudionici istodobno obavljaju aktivnosti.
Kao primjer sinkronih aktivnosti mozemo spomenuti webinare, predavaonice, razgovore
na forumima za raspravu itd.

Prednost je ovog nacina to §to polaznici nisu izolirani, mogu zapoceti grupnu raspravu,
C¢ime se stvara velika razmjena informacija, te postavljati pitanja u stvarnom vremenu.
Mogu se izvoditi u internetskom okruzenju ili okruzenju licem u lice, ali obi¢no im prisu-
stvuje dostupan voditelj/mentor. Obi€¢no se upotrebljavaju u situacijama koje zahtijevaju:

interakciju licem u lice;
komentare stru¢njaka;
izgradnju kulture;

rad u skupinama;
rieSavanje problema;
dublje razmisljanje;
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Asinkroni nacin rada oblik je u kojem svaki polaznik moze pristupiti modulima za ucenje
u svoje vrijeme i uz vlastiti tempo.
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Prednost ovoga, uz fleksibilnost za polaznika koji moze uciti u bilo kojem trenutku, jest i
to Sto je dostupno viSe vremena za procjenu sadrzaja koiji je polaznik dobio i za razmislja-
nje o pitanjima koja treba postaviti. Na taj se nacin polaznici ne osjec¢aju pod pritiskom da
to moraju uciniti toéno u odredenom trenutku.

Polaznici su duzni istraziti vise informacija, ¢ime se prelazi od pasivnog stava primatelja
informacija do razvijanja nove uloge ucenika, koja im omogucuije kriticno razmisljanje i
aktivan stav. Na taj ¢e nacin imati ve¢e mogucénosti za razjasnjavanje nedoumica i produ-
bljivanje sadrzaja uz vec¢e sudjelovanje i interakciju kroz kombinirano uc¢enije.

To moze biti vrlo uéinkovito, posebno u sljedec¢im slu¢ajevima:

4d 4 4 44

praksa je klju¢na za sadrzaj u¢enja;

sudionici su geografski rasprostranjeni;

morate osigurati brzo stjecanje novih vjestina;

maksimalna uporaba uz fleksibilnost rasporeda

sadrzaj i resurse za ucenje potrebno je povremeno azurirati;

Koje su prednosti kombiniranog u¢enja?

v

v
v

4 4

v

Veca integracija medu sudionicima nego Sto je to slu¢aj kod asinkronih alternativa,
Sto rezultira ve¢om razmjenom iskustava.

Mogucnost razvijanja kolektivne dinamike i igara.

Smanjenje troskova stvaranjem velikih skupina, ¢ime se ¢itavom razredu omogu-
Cuje da zapocne tecaj i zavrsi u istom roku te se moze doprijeti do viSe osoba u
manje vremena.

Bolja sposobnost ocjenjivanja u¢enika

Mogucnost provodenja terenskog rada i tehni¢kih posjeta zanimljivim mjestima.
Humanizacija odnosa izmedu institucije-voditelja-polaznika.

Bolji ishodi u¢enja u sklopu utvrdenih rokova, uz raznovrsnija sredstva i intenzivniju
suradnju medu polaznicima.

Laksi pristup i bolja ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zZivota za ljude koji
rade na daljinu, na pola radnog vremena ili kod kuce

Veca fleksibilnost za razli¢itu dostupnost i tempo ucenja, ¢ime se smanjuje sin-
krono vrijeme

Smanjenje troSkova uz smanjenje vremena i putovanja voditelja i polaznika te mo-
gucnost lakSeg okupljanja stru¢njaka iz razlicitih regija

Smanjenje troskova iznajmljivanjem soba i opreme za obuku

Ne ucCe svi na isti nacin. Nekim polaznicima viSe odgovara vizualni i slusni nacin u€enja, a
drugi su prakti¢ni, trebaju interakciju uz disciplinu da bi mogli ugiti. To je pozitivan aspekt
ove nastavne metodologije: ona pretvara vrlo retori¢an i jednosmjeran nacin prijenosa
znanja (ucitelj-u€enik) u raznovrsnije i interaktivnije ucenje.
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Prema publikaciji Ministarstva obrazovanja Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava iz 2010. godi-
ne, ovakav nacin predavanja doista funkcionira. U toj se publikaciji navodi da su ucenici
izlozeni tradicionalnoj metodologiji u kombinaciji s digitalnom metodologijom imali mnogo
veci prosjek i uspjeh od ucenika koji su bili izloZeni samo jednoj ili drugoj nastavnoj metodi.

Rjesenje kombiniranog u¢enja moze biti u€inkovitije za veci broj u¢enika s razli¢itim vje-
Stinama i sposobnostima.

Nekoliko savjeta:

Utvrdite ciljeve ucenja: prije svega utvrdite svoje ciljeve. Budite sigurni u znanje koje
Zelite da vasi ucenici imaju i koje vjestine trebaju razviti.

Izaberite pravi softver: morate biti sigurni da kombinirate pravi softver s materijalom za
ucenje. Na primjer, aktivnost koja se temelji na odredenom scenariju prikladnija je u inter-
netskom okruzenju, dok rasprava u skupinama moze biti u€inkovitija kada se predavanje
odrzava licem u lice.

Potaknite interakciju: kada ljudi medusobno komuniciraju, pritom dijele iskustva i pri-
mijenjuju ono $to uce u svakodnevnom Zzivotu, usporedujuci svoje vjestine i razine znanja.
Interakcija je presudna za kombinirano ucenje. Potaknite sudionike na dublje razumije-
vanje dostupnog sadrzaja uz dijeljenje razmisljanja i raspravljanje o problemima i boja-
znima, bilo putem drustvenih mreza, virtualnih predavanja ili predavanja na licu mjesta.

Pracenje ucinka: dodajte alate za procjenu ucinka i napretka sudionika tijekom raz-
doblja pripravnistva: dodajte kratke mrezne ankete na kraju svakog odjeljka i provodite
Cavrljanja uzivo. Ovaj te€aj kombiniranog ucenja sadrzi kvizove koje treba rijesSiti, a mi
pruzamo cjelovit komplet dodatnih alata za prac¢enje i procjenu utjecaja koje mozete upo-
trebljavati. Na taj cete nacin osjecati ne samo da imate sustav podrske, ve¢ Cete takoder
moci dobiti povratne informacije o napretku i u€inkovitosti kombiniranog ucenja.

Dosljednosti: nedostatak uskladenosti izmedu mreznih nacina predavanja i onih licem u
lice moze unistiti u€inkovitost vase strategije kombiniranog u€enja. Stoga kombinirajte i
jednu i drugu metodu te dopustite da se nadopunjuju. Na taj ¢e se nacin polaznici osje-
Cati povezani, uklju¢eni i motivirani za sudjelovanje u u¢eniju.

Prilagodeno iz: Kombinirano ucenje: 5to je hibridno poucavanje i kako funkcionira? (edools.com), Rafael Carvalho, 2016.
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Neformalno obrazovanje

Metode neformalnog obrazovanja temelje se na principu da u¢imo vise i bolje kroz ono $to
dozZivljavamo interaktivno s drugima, nego iz onoga S$to nam se samo prenese (odnosno
onoga Sto pasivno ¢ujemo, vidimo ili pro¢itamo). To je relevantno kada je rijeC o promicanju
promisljanja o ponasanju i vrijednostima ljudi, neformalno ste¢enih tijekom zZivota.

U okruzenjima neformalnog ucenja najveci ucitelj su ,,drugi“. Svaka je osoba i ucenik i
aktivni vrsitelj svog procesa ucenja.

Okruzenja za neformalno ucenje pretpostavljaju interaktivne situacije i sadrze namjeru u
djelovanju pojedinca, u ¢inu sudjelovanja, u¢enja i prenosenja ili razmjene znanja.

Razlikuje se od nesluzbenog ucenja jer na odredeni nacin kombinira jasnu pedagosku na-
mjeru formalnog obrazovanja (transmisivna obuka, $kola) s nesluzbenim obrazovanjem tije-
kom naseg zivota koje se odvija prirodno i nije programirano. Kroz nesluzbeno obrazovanje
ljudi se uce druzenju i akulturaciji, razvijaju navike, stavove, ponasanje, nacine razmisljanja i
izrazavanja kroz uporabu jezika, u skladu s vrijednostima i uvjerenjima skupina u kojima se
kre¢u ili kojima pripadaju zahvaljujuci nasljedu ili od rodenja (naslijedene drustvene uloge:
drustvena skupina, etni¢ka pripadnost, spol, drustveno okruzenje itd.).

Neformalno obrazovanje provodi se u obrazovnom okruzenju (obuka ili predavanje za po-
dizanje svijesti) s jasnim pedagoskim namjerama, posredstvom nastavnika koji organizira
obrazovne aktivnosti u cilju stvaranja okruzenja sli¢nih nesluzbenim procesima socijaliza-
cije, zbog Cega temelji se na promicanju grupne dinamike, igara, interaktivnih aktivnosti
i vr$njackih debata.

Te metodologije nisu iskljuCive, ucitelj ¢esto moze u formalnom kontekstu istodobno
promovirati neformalne trenutke. Nesluzbeno uéenje uvijek je prisutno u svakom trenut-
ku naseg zivota (npr. istodobno promatranjem u¢imo od ucitelja i kolega o tome kako
bismo se trebali ponasati itd.). Preporu¢ujemo daljnje ¢itanje o toj temi (dostupno u
poglavlju ,Reference”).
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Vrste obrazovnih modela

Metode

NESLUZBENO NEFORMALNO FORMALNO

OBRAZOVANJE OBRAZOVANJE OBRAZOVANJE
KONTEKSTI Obiteljski zivot (dom); Prostorija za obuku, nesluzbena Obuka u predavaonici

okruzenja kao $to su drustveni

Neformalna okruzenja (zajednica, centri itd.

prijatelji itd.)
PEDAGOSKI Nisu navedeni Jasno propisani Jasno propisani
CILJEVI

Nisu uvijek namjerni

Namijerni

Namijerni

PRIVILEGIRANE

Promatranje, dijalog/rasprava o

Grupna dinamika, igre,

Prijenos znanja

METODE idejama interaktivne aktivnosti,
UCENJA L .
raspravljanje o idejama, oluja
mozgova, razmjena iskustava,
kriticko promisljanje nakon
promatranja, simulacije, filmovi i
Citanja itd.
ULOGA Uzor (kroz primjer); Animator predavanja/posrednik  Prenositelj znanja/struénjak
PREDAVACA izmedu osobe i znanja;
KritiCni prijatelj (povratna
informacija) i stav koji moze biti Promicatel;j kritickog
osudujudi nastrojen (jer se radi promisljanja i konstruktivne
o obrazovaniju prilagodenom rasprave;
nasim vrijednostima onoga sto je
informacija); izbjegava ,,davanje
misljenja“ i osudivanje
VREDNOVANJE Ne postoji formalno, ali tijekom Informativno (izvodi se Zbirna (konkretni trenuci

nase socijalizacije dobivamo
neformalne povratne informacije
o postovanju drustvenih normi i
ocCekivanja

promatranjem nastavnika,
registracijom interakcija i
raspravom medu ljudima itd.).
Ne postoje ocjene niti formalno
odobrenje, ve¢ samo ocjena
samog predavanja sudionika

ocjenjivanja - testovi, domaca
zadaca) s ocjenama ili ,polozeno/
nije polozeno*

Vise informacija o razlici izmedu neformalnog, formalnog i nesluzbenog obrazovanja

potrazite u sliede¢em dokumentu:

hitps:/iIwww.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_
download-file-2060/Toolkit%20-NET%20WORKING.pdf



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_ download-file-2060/Toolkit%20-NET%20WORKING.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_ download-file-2060/Toolkit%20-NET%20WORKING.pdf
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Voditeljski tandem

Ovakva predavanja trebaju voditi dvije osobe, a ne samo jedna. S psiholoskog gledista
mogu biti krajnje iscrpljujuca jer ¢e se pokretati osjetljiva pitanja koja zahtijevaju puno
samokontrole i mirnih reakcija.

Prije poCetka postupka obuke u ovom podrucju, savjetujemo vam da napravite vlastitu
samoanalizu: koje predrasude i stereotipe imate? Kako ste ih stekli? Na koje ste predra-
sude i stereotipe osjetljivi kod drugih? Zasto? Kako obi¢no reagirate u tim slu¢ajevima?

Tada biste trebali razgovarati s osobom s kojom c¢ete suorganizirati predavanje, po-
dijeliti koje su najosjetljivije i najteze teme za vas, na koje probleme najviSe reagirate i
kako oboje mozete reagirati da biste si pruzili podrsku u takvim situacijama.

Takoder biste trebali podijeliti predavanje i voditi dinamiku naizmjence. Tako mozete
imati vremena za predah i razmisljanje izmedu intervencija te izbje¢i umor i manje
pozeline reakcije. Povrh toga, mozda cete imati vremena razmisliti o napomeni koju
smatrate vaznom za skupinu prije kraja predavanja.

Pripovijedanje

Najbolji na€in da prenesete poruku jest uporaba malih pri¢a i primjera koji ilustriraju
ono Sto Zelite re¢i. Na taj nacin izbjegavate dati svoje misljenje, koje se obi¢no smatra
subjektivnim i podlozno je razli¢itim interpretacijama s kojima se ljudi ne moraju sloziti.

Prica je nesto konkretno Sto se zapravo dogodilo. Ne moze joj se proturjecCiti na temelju
misljenja, mogu postojati samo proturjeCni primjeri. Na taj nacin usmjeravamo raspravu
na konkretne situacije koje su se stvarno dogodile (neka vaSe pripovijedanje bude
¢im izravnije i nepristranije te izbjegavajte iznoSenje misljenja), a ne na nejasna mi-
Sljenja koja se mogu steci na razne nacine (nesto $to smo ¢uli, generalizacije na temelju
nejasnih informacija itd.) ili je jednostavno temeljimo na nedovoljnim stvarnim informaci-
jama o skupini.

Primjeri mogu biti situacije koje su imale pozitivan ili negativan ucinak na sudionike.
Uvijek prednost dajte primjerima koji imaju razrjeSenje u kojem svi pobjeduju jer oni
jasno ilustriraju $to mozemo Ciniti (umjesto onoga $to ne bismo trebali Ciniti) i pokazuju da
je moguce postici konsenzus izmedu potreba razli€itih skupina koji promice dijalog. Ako je
rijeC o situaciji koja nije prosla tako dobro, svakako je upotrijebite za raspravu o stece-
nim saznanjima ili Cak zamolite sudionike da razmisle o tome kako se situacija mogla
rasplesti drugacije. Takoder su vazni primjeri u kojima osobe iz odredene skupine djeluju
drugacije od onoga $to sudionici opisuju (to jest, primjer koji proturjeci stereotipima).
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MozZete i trebali biste dati primjere situacija koje otkrivaju vase osobne stereotipe i
predrasude o kojima ste ve¢ malo razmislili. Ovakve vrste primjera pomaZzu u otvara-
nju rasprave, zbog ¢ega se sudionici osje¢aju manje izloZzeni prosudbama i usredotocuju
se na vas, $to znaci da pomazu u stvaranju sigurnog okruzenja (Cime se pokazuje da i vi
imate predrasude te da se ne bojite podijeliti s drugima da ste postali svjesni toga i da
ste razmisljali o njima). Takoder pomazu razjasniti jedan od glavnih zaklju¢aka: svi imaju
stereotipe, donose prosudbe i imaju predrasude. A na taj nacin &esto diskriminiramo.
To je nesto $to nerijetko radimo nenamjerno. Ali mozemo uciniti neSto po tom pitanju: biti
svjesni toga i izbjegavati djelovanje na pretpostavkama koje nemaju €injeni¢nu osnovu.

Pripovijedajuci ove price trebali biste biti Sto suzdrzaniji:

w OpiSite pricu bez uporabe pridjeva. Detaljno objasnite kako se dogodila situacija,
upotrijebljene strategije i postignute rezultate.

w Nemojte pomijesati pricu s njenom interpretacijom ili osjecajima koji su se u
njoj pojavili: mozZete opisati kako ste se vi ili netko drugi osjecali, ali vazno je ra-
zjasniti da se taj osjec€aj temelji na neCemu ,automatskom® i razumljivom s obzirom
na kontekst, ali da to nije ne$to $to se moze racionalno opravdati Pomaze u razot-
krivanju va$e racionalizacije (Sto ste kasnije shvatili o dogadaju i kako objasnjavate
svoju emocionalnu i neposrednu reakciju).

w lzbjegavajte uporabu izraza koji donose sud o dogadaju (pogledajte u nastav-
ku) ili pokazuju slazete li se ili ne. Mozete reéi ,Ne kazem da je ovo bilo najbolje
rieSenje, ali u ovom sluc¢aju je takvo rjeSenje postignuto® ili ,Ne zelim reci da se
slazem ili ne slazem s tim, ali htio sam vam dati ovaj primjer kao doprinos nasoj ra-
spravi. “ Jasno objasnite da ne postoje ¢arobna rjeSenja za situacije i istaknite ono
Sto vas zanima za raspravu: ponasanje svake osobe u primjeru koji ste dali, $to je
situaciju ucinilo takvom kakva je bila;

w Na kraju pitajte: ,Ima li netko jo$ primjera za takvu situaciju?”

MozZe se dogoditi da prisutni imaju samo manje ugodne price koje Zele podijeliti sa sku-
pinom. U ovom biste sluc¢aju trebali prepoznati osjec¢aje i potrebe ljudi, ali naglasak
staviti na osobu koja pripovijeda pri¢u, a ne na skupinu opisanu u pri¢i. Odnosno,
mozete uvaziti ono $to osoba osjeca, ali nikada temeljne predrasude. Na primjer:

w ,Vidim da se zaista osjecate vrlo ljutito/tuzno/prestraseno zbog situacije koju ste
opisali te se ¢ini da vam ju je bilo vrlo teSko prevladati. Mnogi ljudi koji se suoca-
vaju sa sli¢nim situacijama imaju takav problem, to su zapravo situacije koje mogu
biti traumati¢ne, ovisno o tome kako ih dozivljavamo. Moje iskustvo sa skupinom
u pitanju bilo je drugacije od vaseg, u mom se slucaju dogodilo... (opiSite pri¢u s
ugodnim ishodom za vas i druge)”
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Uvijek biste trebali izbjeci da cijela skupina po¢ne davati primjere koji idu u istom smjeru
te postaviti pitanje ,Ima li netko drugacije primjere za to?“. Cilj je potaknuti raspravu iz
razliitih perspektiva.

Dok razmisljate o primjerima, dajte prednost osjec¢ajima i potrebama, a ne pukim misljenjima:
w ,Koji su osjecéaji pokrenuli ovu situaciju?“
w ,Kako ste se osjecali?”

w ,Zasto mislite da ste se tako osjecali?*

Dopustite da vas skupina vodi

Cilj nije odrzati predavanje na tu temu. Ponekad je bolje manje govoriti. Umjesto toga:

w Promicite grupnu dinamiku, igre i interaktivne aktivnosti te ostavite dovoljno vreme-
na za raspravu nakon njih (najmanje 20 — 30 minuta za svaku). Tijekom ovih rasprava
budite posrednici, pobrinite se da dodu do rijeci svi koji zele govoriti, potaknite ra-
spravu pitanjima i blagim provokativnim intervencijama (a sto ako ...?);

w Odgovorite na pitanja potic¢uci uvijek razli¢ita gledista i slusajuéi razli¢ite osobe u
skupini: ,,Slazu li se sve osobe s tim gledistem? Ako ne, zasto?“; ,Ima li netko dru-
gadiji primjer za?*; ,,Sto vi mislite o ovoj temi?* Je li netko kada bio u ovoj situaciji?*;
»Kako ste se osjecali u ovoj situaciji?”; ,Ima li ova dinamika sli¢nosti s vasom stvar-
nos¢u? U kojem smislu?“; ,,Kako je ishod ovog primjera mogao biti drugaciji?*

w Ispriajte price i potaknite skupinu da podijeli svoje (o sebi ili situacijama kojima su
prisustvovali). Na taj nacin dopustate svakoj osobi da doprinese ucenju skupine,
tako da se ljudi osjecaju cijenjenima u svojim iskustvima te se stoga otvaraju i dijele
jos vige. Cesto nas iznenadi bogatstvo pojedinaénih razmi$ljanja svake osobe koja
uvelike mogu pomoci svrsi predavanja;

w Pokazite kratke filmove i pitajte skupinu o ¢emu su razmisljali dok su ih gledali:

w Kada osoba intervenira s jacim ili ekstremnijim misljenjem o toj temi, vratite problem
skupini: ,,Ima li netko primjere situacija drugacijih od ove?“, ,Kako ste se osjecali
zbog ove intervencije? Zeli li netko podijeliti svoje osjeéaje u vezi s ovim problemi-
ma?“ To ¢e vam takoder dati vremena da razmislite o najasertivnijem nacinu reagi-
ranja na intervenciju i primjerima koji mogu pozvati skupinu da ostvare druga poten-
cijalna gledista i interpretacije. Ponavljamo, pokusSajte izbje¢i davanje misljenja.
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Nacela

1. Neizravnost

Neizravnost podrazumijeva da osoba koja vodi predavanje postavlja pitanja na Sto otvo-
reniji nacin, izbjegavajuci usmjeravanije ili utjecaj (€ak i nenamjerno) te da ne dopusti da
se njezino misljenje jasno vidi. Otvorena pitanja trebala bi dovesti do konkretnih odgovo-
ra, a ne samo do odgovora ,da/ne“.

PRIMJERI KOJE TREBA IZBJEGAVATI

»3igurno se slazete s ovom izjavom!*
»Siguran sam da ste se tako osjecali!”
»,Mislim to i to. Zar se ne slazete?“
»Je li vam odgovarala ova dinamika?*

4 € € 4

PRIMJERI DOBRIH OTVORENIH PITANJA:

w ,Sto ste osjeéali tijekom ove dinamike?*
w ,Kakvo je vaSe iskustvo u vezi s ovom temom?*
w ,Kako se osjecate zbog ove izjave?“

$10 STE OSIECAL
TIJEKOM OVE
DINAMIKE? KAKO SF

0SJECATE ZB0G
OVE IZJAVE?
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2. Bez osudivanja

Poziv na ponasanje bez osudivanja odnosi se istodobno na reakcije voditelja obuke pre-
ma intervencijama ¢lanova skupine, kao i na pitanja koja on/ona postavlja.

° Pitanja bi trebala biti otvorena, kao Sto je navedeno iznad, a treba izbjegavati
pojmove i izraze koji vode do dihotomija kao §to je ,,dobro/lose”, ,prihvatljivo/ne-
prihvatljivo®, ,ispravno/pogresno”, ,slazem se/ne slazem se“. Rasprava bi se trebala
Sto viSe usmijeriti na primjere, Cinjenice i konkretna iskustva, a ne na misljenja, ¢ime
se poziva sudionike da dublje izraze svoje stavove. Kad netko kaze ,Mislim ...“, pi-
tajte: ,,Zasto to mislite? MozZete li bolje objasniti svoje mislienje? Mozete li nam reci
kakvo je vase iskustvo s doticnom skupinom?“

0 U konacnici, isto se odnosi i na reakciju u vezi s intervencijama skupine. Treba izbje-
gavati reakcije koje pokazuju izravno slaganje i neslaganje s nekim od sudionika.
Mogu se predstaviti kratke price i primjeri koji pokazuju druge verzije iste stvarnosti,
omogucujuéi sudionicima da razmisle o razli¢itim pogledima na istu temu i izbjegavanje
ponovnog zadrzavanja na misljenjima te izbjegavanje dijaloga samo s jednom osobom.

G Otvaranje rasprave skupini umjesto da se predate iskuSenju da izravno odgovo-
rite takoder moze pomoci u ovoj situaciji. U ovom slucaju, trebali biste reagirati na
intervenciju pitanjem upucéenim cijeloj skupini ,Misle li ostali drugacije? Ima li netko
drugacije iskustvo s doti€nom skupinom? Mozete li dati jedan primjer?*

OZeIimo naglasiti da krivnja i sram nisu osjecaji koje Zelimo izazvati u sudionicima.
Ti osjecaji ne idu u korist sigurnom okruzenju potrebnom za promjenu nacina raz-
misljanja koje Zelimo promicati tijekom predavanja. Zelimo da ljudi preispituju svo-
je nedvojbenosti i ponasanja na autonoman, asertivan i siguran nacin kako bi mogli
postati ukljuciviji, ako se na to odluce.

Ako se ljudi osjecaju izravno prozvanima ili uvrijedenima, u tom trenutku mogu re-
agirati manje pozitivno i ponovno aktivirati nesigurnost, pa ¢ak i traume da se ne
uklapaju, zbog Cega postaju previSse emotivni da asertivno reagiraju i apsorbiraju
zajedniCki sadrzaj.

° Izbjegavajte generalizacije: ,,Svi se ljudi u ovoj situaciji tako osjecaju”, ,, To se dogada
uvijek kad...“ jer se ljudi koji smatraju drugacije nece osjecati uklju¢enima u razmisljanje.
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3. VelikodusSnost

Svaka osoba napreduje na svoj nacin vlastitim tempom. Svaka osoba ¢ini najbolje sto
moze s onim $to ima i s obzirom na svoj kontekst. Pokazivanje iritacije ili nestrpljenja sudi-
onici mogu protumaciti kao da rade ,,neSto pogreSno“ — kao da ih osudujemo. Uvijek mo-
ramo pokazati empatiju i smirenost pred svakom intervencijom, ¢ak i ako je vrlo ekstremna.

Ako je rije€ o temi koja je za vas vrlo osjetljiva, na primjer, iz osobnih razloga, neka vas
suradnik najavi kratku stanku ili nastavi umjesto vas kako biste imali vise vremena za
razmisljanje o tome kako mozete reagirati prikladnije.

Odredena pitanja moraju se rijesiti tijekom predavanja, ali nije uvijek najbolje rijesiti ih
odmah. Ponekad je bolje pustiti da prode neko vrijeme i znati da ¢e nam sljedeca vjezba
omoguciti dublju raspravu o toj temi.
Pokus$ajte razumijeti Sto se krije iza obrambenog ponasanja ili intenzivnijih reakcija:

w Postoje li drugi znakovi nelagode od strane ove osobe?

w Sto vam pokusavaju reéi kroz svoje ponasanje?

w Koje se potrebe otkrivaju i dovode u pitanje?

w Smatraju li sudionici da prostor nije posve siguran da bi se mogli otvoriti?

w Kako mozete osigurati da se siguran prostor i svacije potrebe vrednuju?

w Sto je mozda regeno ili uginjeno te je time nenamjerno dovelo do toga da se osoba
osjeca manje ugodno?

Budite svjesni neverbalnih znakova nelagode — ponekad osoba ne dijeli otvoreno, ali
tijekom predavanja otkriva da se ne osje¢a ugodno, uz komentare kolegama, poglede,
uzdahe, Sale ili slabu motivaciju za sudjelovanje u aktivnostima. Ako ste svjesni i djelujete
na vrijeme, mozete izbjedi intenzivnije reakcije na kraju predavanja.

Imajte na umu da nitko nije obvezan podijeliti svoje misljenje ili sudjelovati u vjezbi.
PokusSajte pronadi alternative u kojima osoba moze sudjelovati na manje aktivan nacin
(kao promatra¢, vodeci biljeSke, npr.) — to se moze provesti kada je potrebno smanijiti po-
tencijalnu nelagodu ili tieskobu. Nemojte navaljivati ako sudionici ne zele podijeliti svoje
osjecaje i vrijednosti. Medutim, zahvalite im se kad god to ucine.
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4. Zahvalnost

Takoder je vazno cijeniti ve¢ ponasanja koja pokazuju uklju¢enost. Ljudi ¢esto osjecaju
potrebu pokazati onima koji vode predavanje da su ,,ve¢ vrlo ukljucivi.“ Trebali bismo izbje-
gavati preispitivanje ove pretpostavke o sebi i trebali bismo cijeniti ove izjave — uvijek pod
pretpostavkom da su svi prisutni ljudi ve¢ ukljucivi u odredenim aspektima svog Zivota.

Na primjer:

v ,Sto mozemo udiniti da budemo jo$ ukljugiviji?“ umjesto ,,Sto mozemo uginiti da
budemo ukljudivi?“

w ,Shvacam da ve¢ neko vrijeme razmisljate o uklju¢enosti. MoZete li dati neke pri-
mjere svojih postupaka?*

Takoder mozete navesti primjere kako se prakse mogu poboljSati vrednovanjem pocet-
ne tocke.

Tijekom predavanja svaka ¢e osoba napraviti svoju samoanalizu po ovom pitanju i odlugiti
ima li jo$ aspekata koje treba razvijati ili ne. No nikada nemojte pretpostavljati da osoba u
tom pogledu ,,ne &ini nista“ ili da ,nikad nije razmisljala o tome*“.

5. Aktivno slusanje

Vazno je osigurati da svi ljudi viezbaju aktivno sluSanje, da postuju vrijeme i prostor da drugi
mogu podijeliti svoje dojmove i osjecaje. To takoder podrazumijeva intervenciju u slucaju
prekida ili omalovaZzavanja misljenja izmedu sudionika, isti¢uéi da su sva misljenja, videnja
i iskustva valjana — ne moramo se sloziti, ve¢ moramo slusati. Ukljucivost se vrsi sluSanjem
drugih, ovo je najvrjiedniji nac¢in da shvatimo da postoje razli€iti nacini videnja svijeta, svi
jednako valjani i vazni kao i nas.

6. Razmisljanje

Da bi se potaknulo kriticko razmisljanje, vazno je potaknuti ljude da preispitaju svoje sta-
vove. S tim ciliem mozemo pokrenuti neka provokativna pitanja, na primjer:

w ,Sto ako navodno privilegirana osoba ima oca koji ju je zlostavljao?“
w ,Sto ako invalid ima puno novca i sredstava?“

Na taj nacin izbjegavamo upadanje u nove (Cak i ako su pozitivnije) generalizacije o sku-
pinama, Sto moze biti posljedica debate i rasprave o vjezbama u skupini. Cilj nije da
sudionici upadaju u generalizacije suprotne onima s kojima su dosli. Cilj nam je da uvijek
dovode u pitanje svaku generalizaciju. Svaka je situacija jedinstvena i nikad ne znamo sto
svaka osoba osjeca niti §to ¢e uciniti u svakoj situaciji.
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Evaluacija utjecaja predavanja

Kada se ulaze u razvoj obuke u ovom polju, najvaznije je osigurati pracenje njezinih re-
zultata, ishoda i utjecaja. Ne samo da vam to omogucuje da pokazete koliko je vas an-
gazman bio uspjesSan, vec¢ je korisno i spoznati gdje se i kako treba dodatno angazirati.

Alati za pracenje i procjenu razvijeni su i testirani tijekom projekta Diversity@Work, a do-
stupni su za vasu uporabu i prilagodbe u odjeljku s privicima. Time se omogucuje analiza
prije i analiza poslije kako bi se shvatilo polazno stanje polaznika i opseg utjecaja teCaja
na bilo kakve srednjorocne ili dugoro€ne promjene. Da bismo to ucinili, razvili smo:

1 mrezna anketa za sudionike (prije obuke)

1 mrezna anketa za sudionike (nakon obuke)

1 vodic¢ za raspravu za sudionike u radnoj skupini

4 4 4 4

1 vodi€¢ za razgovor za izvrSne direktore i viSe rukovodstvo organizacija
kojima sudionici pripadaju

Dostupni su i vodi¢i sa savjetima o tome kako voditi radne skupine i provesti razgovore.

- T .
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Planovi predavanja o
raznolikosti i ukljucivosti
Predavanja licem u lice

Nakon $to sudionici pogledaju sve lekcije u obliku videozapisa, pozovite ih na predavanje
licem u lice. Virtualno predavanje alternativa je ako predavanje licem u lice nije moguce,
iako moramo upozoriti na to da rezultati mozda nece biti toliko izrazajni. Stoga smo pri-
premili dva neobavezna plana predavanja:

o 1 plan predavanja licem u lice u trajanju od 7 sati,
e 1 plan virtualnog predavanja u trajanju od 3 sata

Oba plana samo su prijedlozi koje mozete prilagoditi i prema vlastitom iskustvu i ciljevima.
Ako je potrebno i moguce, moZe se odrzati vise predavanja (to ¢e sigurno povecati utjecaje!),
ali uvijek bismo preporudili da odrzite barem jedno predavanje. Ovakvim problemima tesko
je pristupiti na daljinu, zahtijevaju raspravu i prostor za razmisljanje, razmjenu iskustava,
prica i pitanja. Obucen i iskusan voditelj presudan je za postizanje punog potencijala ovog
teCaja. Tijekom ispitivanja ovih proizvoda, pokazalo se da je to evidentan ¢imbenik uspjeha.
U konacnici zelimo da se ljudi sjete ovog iskustva, a ne da ga previde i zaborave na njega
¢im im se pruzi prilika za druge mrezne te€ajeve. U danasnje vrijeme koli¢ina informacija na
internetu ogromna je i moze dovesti do neuvazavanja i rastresenosti.

lako se moze ¢initi da je zauzetim poslovnim osobama nemoguce posvetiti viSe od pola
dana obuci, takoder znamo da nakon $to produ ovu obuku i ako se ista dobro odradi, veci-
na trazi jos. Dakle, budite spremni ponuditi viSe predavanja i provesti dodatne aktivnosti u
vezi s pocetnim predavanjem u nadi da ¢e se sve pretvoriti u dugotrajniji projekt. Ako vam
je potrebna dodatna pomo¢ u stvaranju poslovne argumentacije za ovakav prostor za raz-
misljanje u organizacijama, preporuc¢ujemo vam uporabu nasih dodatnih materijala — alat za
provedbu Povelje sadrzi niz sveobuhvatnih kontrolnih popisa i Powerpoint prezentaciju koji
vam mogu bit korisni.
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Prijedlog plana predavanja za jedan dan
(7 sati)

SadrZaj

0 Predstavljanje

o Kratki uvod: $to je Povelja i kako se provodi u nasoj zemlji? Ciljevi ovog pokreta. Sto
se oCekuje od organizacija koji je potpisu?

e Dinamika i rasprava o konceptima: raznolikost i uklju¢ivost, predrasude, nesvjesna
pristranost i ukljuCivost

Raznolikost i ukllju€ivost u nasoj organizaciji: promisljanje i ideje za internu proved-
bu: ideje i obveze za promicanje Povelje u organizaciji

e Procjena i zaklju¢ak

Ciljevi
w Pruziti informacije o Povelji i njezinim ciljevima
w Razviti razumijevanje nacela Povelje

w Promicati razumijevanje osnovnih pojmova Povelje: raznolikost, ukljucivost, predra-
sude, nesvjesna pristranost, mikroporuke

w Promicati razvoj praksi te raznolikosti i uklju€ivosti u organizaciji




Kurs hybrydowy dotyczacy réznorodnosci i wigczania Planovi predavanja - virtualni

Plan predavanja (7 h)

Vrijeme 15m
Faza Dobrodoslica

E] Opis - Dobrodoslica voditelja organizacije
« predstavljanje voditelja obuke

Q BiljeSke za razmisljanje
U ovom je trenutku vazno da voditelji/upravitelji organizacije govore o vaznosti obuke |
naglase da je to dio Sireg strateSkog plana za raznolikost i ukljuCivost. Trebali bi biti uskladeni
s cilievima predavanja i svjesni da ¢e se na predavanju dati prijedlozi za organizaciju. Takoder
bi trebali naglasiti da su prijedlozi dobrodosli i zanimljivi.

Ukratko predstavite tim voditelja i objasnite cilieve. Zatim ukratko predstavite plan rada,
objasnite da ¢e biti mnogo prakti¢nih vjezbi. Dogovorite vrijeme pauze, rucka i zakljucivanja,
stavljaju¢i naglasak na vaznost postovanja utvrdenih vremena da kako biste uvazili sve potrebe.

Vrijeme 30 m

Faza Debata

E] Opis - Sto znaéi promicanje raznolikosti i ukljuéivost u radnom kontekstu?

» Sudionici trebaju navesti rijeci koje su same po sebi povezane s konceptom raznolikosti
i ukljuCivosti. ZapiSite odgovore na plocu ili demonstracijsku plocu.

« Druga je mogucénost da ih pitate da zapiSu rijeci pojedinacno. ZavrSite kad osjetite
da viSe nema doprinosa.

« (») Pogledajte isjetak > Lenny Kravitz - Here To Love (sluzbeni videozapis)
https://www.youtube.com/watch?v=tM_DQmzEOew

e rasprava o izgovorenim rijeCima i pojmovima

@ Materijali Zaslonska ploc¢a ili demonstracijska plo¢a i papirici

Q BiljeSke za razmisljanje

Kada zapisujete odgovore na plocu, mozete sastaviti skupine rijeCi koje se odnose na:

1) Definicija raznolikosti (razlika, viSestrukost, pluralnost itd.),

2) Dimenzije kroz koje se izrazava ljudska raznolikost (invaliditet, spol, mislienja, osobni stilovi,
spolna ili politiCka orijentacija itd.),

3) Reakcije na raznolikost (strah, tolerancija, fanatizam, prihvac¢anje, ukljucivost itd.).
Mozete postavljati pitanja o rijeCi koja je navedena. Na primjer, ako osoba kaze ,jednakost”,
pitajte ,u kojem smislu?” ili zatrazite da to bolje objasne kako biste razlikovali jednakost (svi
smo jednaki), jednako postupanie (prema svima bismo trebali postupati jednako) ili jednake
mogucnosti, prava i duznosti.


https://www.youtube.com/watch?v=tM_DQmzEOew

Kurs hybrydowy dotyczacy réznorodnosci i wigczania Planovi predavanja - virtualni

Na kraju mozete napraviti sazetak istiCuci pojmove koji su povezani s raznolikoS¢u

i konceptom uklju€ivosti — mozaik ljudskih razlika koje svako bic¢e Cine jedinstvenim i koje ne
mozemo poreci. Mozemo biti razli¢iti u odnosu na sve karakteristike na koje su navedene (pa
Cak i u vezi s drugima koje nisu spomenute), a neke su vidljivije od drugih. Koncept ukljucivosti:
ovdje je vazno razjasniti razliku izmedu tolerancije (koja dolazi od toleriranja), integracije (koja
podrazumijeva nastojanje osobe i prilagodavanije vecini) i ukljuCivost (koja podrazumijeva
nastojanja onih koji trebaju biti ukljueni i onih koji uklju€uju). To znaci da bi mogle biti potrebne
razliCite prilagodbe jer nemaju svi ljudi iste potrebe za osjeCajem uklju¢enosti. Mozete dati
primjer kao Sto je posebno obrazovanje u Skolama.

Rije¢ multikulturalizam (Sto znaci miran suzivot razliCitin kultura) takoder se obi¢no javija, pa je
mozda vazno razlikovati interkulturalnost (tamo gdje postoji dimenzija odnosa izmedu razlicitin
kultura tako da se niti jedna ne smatra superiornijom ili ,vaznijom* od druge , Cak i ako se
vrednuje kao ,egzoticna®).

Naposlietku, moze se pokrenuti rasprava o tome $to znadi ,kultura®: gdje kultura zavrSava

i zapocCinje? Navedite primjere situacija u kojima dvoje naizgled vrlo razlicitih ljudi ima istu
kulturnu naviku — kultura je skup tradicija i obi¢aja koje obi¢no povezujemo s odredenom
nacijom, ali nije sve uvijek tako jasno. Osoba moze istodobno imati razliCite identitete razliitin
kultura i podkultura (poput pripadnosti skupinama, npr. LGBTI). Pojam ,identiteti“ poziva svaku
osobu da definira svojine i da ne bude obiliezena pripadnoS¢u zatvorenoj kulturnoj skupini

u kojoj se svi ponaSaju na isti nacin.

Vrijeme 15 m

Faza Uvod

E] Opis Sto je Povelja i kako se ona provodi u nasoj zemlji? Cilievi ovog pokreta. Sto
se oCekuje od organizacija koji je potpisu?
» Moguce svjedocenje Celnika organizacija — zasto su potpisali Povelju?
« Alternativno ovdje mozete objasniti strategiju raznolikosti i ukljucivosti organizacije
te radnje koje se planiraju u buduénosti.

@ Materijali Powerpoint

Q BiljeSke za razmisljanje
Mozete podijeliti tekst Povelje o raznolikosti (1 po osobi) i druge relevantne dokumente.

Pozovite sudionike da kroz kratku Powerpoint prezentaciju upoznaju Povelju o raznolikosti.
Mozete to uCiniti i bez prezentacije, samo Citajuci tekst, napomenuti kada je stvorena u vasoj
zemlji i da je povezana s inicijativom Europske komisije te da ve¢ postoji 26 povelja diliem
Europe. Objasnite kako je napisan tekst Povelje i koliko ju je organizacija potpisalo u vasoj
zemlji. Ostavite kontakte za viSe informacija.

Postavljajte ima li netko pitanja ili nedoumica. Budite spremni Cuti prijedloge za svoje planove.
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Vrijeme 15 m

Faza Pauza

Q BiljeSke za razmisljanje

Pauze su fleksibilne i prilagodavaju se nakon pocetnih pregovora.

> W [ O

O

Vrijeme 45 m

Faza Vjezba

Opis Igra lica (pogledajte privitke)

Materijali Materijali Lica (privitci); Papiri¢i (10 po osobi); flomaster; Bostik; vrpca

BiljeSke za razmisljanje
PokuSajte ne davati komentare, smijati se, slagati se ili ne slagati se s odabirima ili doprinosima
svake osobe.

Vrlo je vazno da je uputa ,,0s0ba koju bi bilo lakSe/teze integrirati u tim*“ jer to pomaze
sudionicima da se osjeca sigurnije ne preuzimajuci odgovornost za ukljucivanje ili zanemarivanje
— potrebno je razmisliti 0 kontekstu i rad u koji ¢e se osoba unijeti, hoce li svi ljudi u timu lako
prihvatiti osobu itd. Cilj je da ljudi shvate kako je lako stvarati stereotipe i imati predrasude i
automatske prosudbe te da ih svi svakodnevno upotrebljiavamo.

Imajte na umu da od ljudi trazimo da se izloze, a reakcije voditelja mogu se smatrati
odobravanjem ili neodobravanjem. Ne postoje ,tocni“ i ,netocni* odgovori — izbori su uvijek
subjektivni i nemoguce je znati koga bi osoba odabrala i kako bi bila uklju¢ena (ili ne) u tim.

Za razmisljanje postavite pitanja: ,Kako ste se osjeéali provodedi ovu dinamiku?“, ,Sto moZzemo
zakljuciti?* i napravite mjesta za osjecaje nelagode i otpora pri izvodenju viezbe. Imajte na umu
da je posve oCekivano da postoji nelagoda, da je to cilj viezbe i da nitko nije obvezan izvoditi
vjiezbu. MoZete Cak dati i svoj primjer kako je vama bilo kad ste je prvi put izvodili.

Pokusajte traziti primjere slicnih situacija koje su se dogadale u svakodnevnom zivotu ljudi, gdje
su ,prividi“ osujeceni.

Ovdje mozete predstaviti neke Cinjenice o funkcioniranju naseg mozga i kako nas Stiti ovim
sustavom kategorizacije stvarnosti (reptilski mozak).
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Vrijeme 30 m

Faza Debata

E] Opis - Predrasude i preduvjerenja: $to su i kako utjeéu na nase odluke;
« film ,Sve Sto dijelimo”

@ Materijali isjecak (YouTube)

Q BiljeSke za razmisljanje
Film vrlo dobro djeluje prije pauze za ruak. Buduci da je rije€ o slijedu onoga o ¢emu se
prethodno govorilo, ako se predstavi u ovom trenutku, Cesto nije potrebna rasprava. Mozete
dopustiti sudionicima da pojedinacno razmisle o sadrzaju. Ako Zelite raspravljati, mozete pitati
misle o videozapisu, pojacavajuci ideju da su okviri u koje smjestamo ljude lazni i sluze samo
da bi nam donijeli lazne osjeCaje reda i sigurnosti.

Vrijeme 1 h

Faza Rucak

Vrijeme 30 m

[

Faza Vjezba

Opis Korak naprijed (Pogledajte privitke)

=

Materijali Upute za igru (privitci)

O

BiljeSke za razmisljanje

Mozda Ce biti potrebno pronaci alternativni prostor za izvodenje ove vjezbe jer je za njezinu
realizaciju potrebno imati oko 10 metara duljine i Sirine.

Dajte upute i pobrinite se da su ih svi razumijeli prije raspodiele kartica i dovodenja sudionika
u pocCetnu poziciju u igri.
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Vrijeme 30 m

Faza Debata
E] Opis Drustvena pravda i drustvene nejednakosti

Q BiljeSke za razmisljanje
Razmislite s jedne strane o nacinu na koji je svaki od njih protumacio svoj karakter (je li netko
potrebit ili ,ekstremno privilegiran® ili se muci) jer podataka uistinu ima vrlo malo (i zato nas
mozak stvara stereotipe). S druge strane, razmislite o postojecim prilikama i o tome kako
im razliCito pristupamo tijekom svog Zivota, u skladu s razliCitim okolnostima. Ponekad ljudi
kazu da su mogucénosti dostupne svima koiji ih Zele iskoristiti. MoZzete pozvati sudionike
da razmisle o tome: koliko daleko moze netko dospjeti samo uz volju i odlu¢nost? Jesu
li takve osobe ba$ zasluzne za sve? Je li sve u njihovim rukama®? Ako ne, koje su uloge ljudi
i sustava/vecinskih skupina®?

Vrijeme 30 m
Faza Vjezba
E] Opis Kartaska igra* (Pogledajte privitak)

@ Materijali 5 Spilova karata; Upute (privitak)

Vrijeme 30

Faza Debata
E] Opis Utjecaj skupina i voda: procesi integracije u organizacijama;

Q, BiljeSke za razmisljanje
Prije svega pitajte sudionike koji su zamijenili mjesto ,kako ste se osjecali?* i kakvo je bilo
ponasanje skupine prema vama kada ste se dosli u novu skupinu? Svakako posluSajte sva
podijeliena iskustva. Zatim otvorite raspravu za cijelu skupinu.

,Koje zakljuCke mozemo izvuci iz ove igre?*, ,Pronalazite li slicnosti sa stvarnoscu vlastitog
zivota? U kojem smislu?“

Igra podrzava razmisljanje o temi ukljucivosti, o tome kako primamo i dopustamo da nas se
primi u razliCitim kontekstima, posebno u organizacijama. Kad sudionici dodu na ovu temu,
vazno je naglasiti razmisljanje o odgovornosti ukljucivanja: tko je odgovoran? Koja je uloga
pridoslica? A koja je uloga onih koji su ve¢ tamo? Zatrazite primjere iz Zivota sudionika u kojima
Su se osjecali dobrodoslo ili ne (ako su spremni podijeliti).

Sto je vazno da se netko osjeéa dobrodo$lo? Potaknite razmisljanje o tome $to su ukljugivi
stavovi i koliko su vazni, ponekad presudni.
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Vrijeme 10 m

Faza Pauza

Vrijeme 1 h

Faza Debata

E] Opis - Raznolikost i ukljuéivost u mojoj organizaciji
« Podijelite skupinu u male skupine od 3 do 4 osobe (moze biti zgodno podijeliti prema
sluzbi/odjelu). Zamolite ih da razmisle o sljiede¢im pitanjima:
« Je li vazno promicati raznolikost i ukljucivost u kontekstu posla?
Sto je s mojom organizacijiom? Koje ée biti prepreke i kako ih previadati?
« Sto moZemo uciniti u nasoj organizaciji za interno promicanje raznolikosti i
ukljucivosti

@ Materijali Papiri¢i; ploca ili demonstracijska plo¢a

Q, BiljeSke za razmisljanje
Zamolite da nabroje ideje za promidzbu Povelje te raznolikosti i ukljucivosti u vezi sa
zaposlenicima i klijentima (Sto? Kada? S kim? Kako? Resursi?).

Zamolite skupine da predloze mjere koje su izvedive i koje su u njihovim rukama, a izbjegavajte
prijedloge koji su samo dugorocni, skupi ili prezahtjevni, ovisni o politickim odlukama ili
odlukama najviSeg rukovodstva. | to je vazno i moze se prihvatiti, ali Zelimo da se ljudi
usredotoCe na vlastitu odgovornost.

Zamolite svaku skupinu da podijeli sazetak svojih prijedloga i ideja. ZapiSite ih kako biste ih
kasnije podijelili s rukovoditeljima organizacije.

Vrijeme 30 m

Faza ZavrSna rasprava

E] Opis - Analiza - zamolite svakog sudionika da jednom rije¢ju opiSe svoje danasnje
iskustvo.

« Stavite dan u ravnotezu; sliedeci koraci: spomenite koji ¢e biti sliedeci koraci, Sto ¢e se
dogaditi s prikuplienim informacijama, omogucite prostor za zavrsSna pitanja itd.

@ Materijali IspiSite pitanja za evaluaciju na papiru veli¢ine A4 i podijelite jedan svakoj osobi
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Q BiljeSke za razmisljanje

Planovi predavanja - virtualni

Vazno je samo stvarati oCekivanja od onoga $to je stvarno izvedivo. Uvjerite se da je glavno
rukovodstvo spremno i da ¢e prihvatiti prijedloge te da ¢e barem dati povratne informacije o
mogucem ostvarivanju prijedloga. Evaluacija predavanja (sudionici piSu na listu papira veliCine
A4, na kraju sakupite listove, koji ¢e biti anonimni)

. Najvise mi se svidjelo

- Nije mi bilo ugodno kad...

- Najvise me iznenadilo...

- Mislim da bi moja organizacija mogla...
. Posvetit ¢u se...

Prijedlog saZetka plana predavanja za jedan dan (7 sati)

Vrijeme Faza

Opis

15m Dobrodoslica  DobrodoSlica rukovoditelja u organizaciji

30m Rasprava Sto znadi promicanje raznolikosti i ukljucivostii u radnom kontekstu?

15m Uvod Sto je Povelia i kako se ona provodi u nasoj zemlji?

15m Pauza

45 m Vjezba Igra lica

30m Rasprava Predrasude i pristranosti: $to su i kako utje¢u na nase odluke

1 godz Rucak

30m Vjezba Korak naprijed

30m Rasprava Drustvena pravda i drustvene nejednakosti

30m Vjezba Kartaska igra

30m Rasprava Utjecaj skupina i voda: procesi integracije u organizacijama;

10m Pauza

1h Rasprava Raznolikost i ukljuCivost u mojoj organizaciji

30m Zavrsna Analiza — zamolite svakog sudionika da jednom rije¢ju opiSe svoje danasnje
rasprava iskustvo

*Napomena: ove dvije igre preuzete su iz Portugalskog alata priru¢nika za povelju raznolikosti (2018)

**|zjava: ova je igra preuzeta iz priru¢nika za mlade SALTO
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Virtualno predavanje

Prijedlog plana predavanja za pola dana
(3 sata)

Prije predavanja:

w Pobrinite se da imate nacin na koji mozete potvrditi prisutnost sudionika, pitajte na
koju e-adresu Zele dobiti poveznicu i podijelite poveznicu za sastanak na naznace-
ne e-adrese.

w Obavijestite sudionike o platformama koje ¢ete upotrebljavati i zamolite ih da in-
staliraju ono $to je potrebno kako biste bili sigurni da ¢e sve raditi. Pozovite ih da
prethodno testiraju platformu u slu¢aju da je upotrebljavaju prvi put. Takoder moze
biti korisno pruziti mali vodi¢ o tome kako sve funkcionira, koji se moze nac¢i na
web-mjestu odredene platforme.

w Objasnite da ¢e postojati privatne sobe i ankete, kako one funkcioniraju i $to se
ocekuje od sudionika.

w Posaljite popis potrebnih materijala unaprijed svim sudionicima (npr. list papira,
flomasteri itd.).

w Naglasite vaznost dobre internetske veze i predlozite odgovarajuce vrijeme za pre-
davanje tako da svi mogu biti prisutni bez prekida.

w Izbjegavajte uporabu razli¢itih platformi za razliCite funkcije (predavanje, privatne
sobe, zaslonska plo¢a i ankete), pokusajte upotrebljavati samo jednu platformu
kako biste izbjegli da sudionici moraju izaci iz jedne platforme i u¢i u drugu. Po po-
trebi uvijek budite spremni s odgovaraju¢im poveznicama za kopiranje i lijepljenje
prostor u Cavrljanje.

w Ponudite sudionicima priliku da se pridruze 15 minuta prije sastanka kako biste im
pomogli u eventualnim tehni¢kim problemima.

w Podijelite sudionike (samo za sebe) u skupine koje ¢e biti dio rasprave u privatnim
sobama prije poc¢etka sastanka. Tijekom predavanja bit ¢e razli¢itih trenutaka kada
Ce biti potrebne privatne sobe. Obi¢no mozete upotrijebiti funkciju za nasumi¢no
stvaranje skupina kako biste stvorili privatne sobe u samo vrijeme sastanka. Za
vjezbu lica mozda Cete htjeti odvojiti osobe iz iste organizacije ili istog odjela, u tom
slu¢aju morate prethodno pripremiti skupine. Ovisno o softveru koji upotrebljavate,
nacin stvaranja ovih privatnih soba moze se razlikovati. Ako ga prvi put upotreblja-
vate, preporuc¢ujemo da isprobate ova rieSenja prije predavanja.

w Takoder preporu¢ujemo da uvijek netko drugi, a ne glavni koordinator, bude zadu-
zen za stvaranje privatnih soba i pokretanje anketa tijekom predavanja, kako bi sve
bilo protocCnije.
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w U idealnom sluc¢aju imate jednog voditelja po privatnoj sobi (za ponovno ¢itanje
zadatka, pojasnjenje pitanja itd.) i jedna osoba koja vodi biljeSke i koja nakon toga
moze predstaviti sazetak skupine u velikoj skupini — glasnogovornik (to trebao biti
jedan od sudionika). Ovisno o veli¢ini ukupne skupine, mozda ¢e vam trebati 2 — 3
pomocna voditelja kako biste osigurali da u vjezbama imate po jednog voditelja u
svakoj privatnoj skupini. Preporuc¢ujemo da svaka soba ima najvise 5 osoba. Ako
imate, na primjer, skupinu od 15 ljudi, trebat ¢e vam ukupno 3 voditelja za tri privat-
ne skupine u vjezbama lica i oznaka.

w Ako niste upoznati s potrebnim alatima, isprobajte predavanje prije s kolegama i po
potrebi zatrazite nasu pomo¢.

w Ako zelite, moZete upotrebljavati slajdove koje smo pripremili s glavnim pitanjima koja

proizlaze iz rasprave

(1. definicija raznolikosti te raznolikosti i ukljuCivosti + druge definicije

2. Nesvjesno preduvjerenje i nacin rada brzog mozga — nakon vjezbe lica;

3. Ukljugivost u odnosu na isklju¢enost, predrasude i stereotipi, mikroporu-

ke i lanac diskriminacije — nakon vjezbi s oznakama).

Ako upotrebljavate prezentacije, pobrinite se da budu kratke jer je cilj predavanja
slusati sudionike i omoguciti im da razmi$ljaju i raspravljaju te da sami donose
zaklju€ke. Svi su ti pojmovi dio mreznih lekcija u obliku videozapisa (koje su sudi-
onici trebali pogledati prije), ali mozda nece biti svima jasni, pa ostavite prostora
za pitanja nakon slajdova. Izbjegavajte razgovor o ovim konceptima prije vjezbi
(da ne utjecCete na vjezbe), a slajdove upotrijebite tek nakon §to sudionici razmisle
i daju svoje ideje na tu temu. Na taj naCin mozete ih upotrijebiti za potvrdu njihovih
zakljuCaka, poticaj na razmisljanje i da ih ,imenujete” (mnogo puta je to slucaj) te
da zakljucite raspravu bez da utjeCete na sudionike. Predlosci za nadahnuce za ove
slajdove nalaze se u privitku.

w Svakako odredite nekoga drugog osim glavnog voditelja tko ¢e vas podrzati u privat-
nim sobama, zaslonskoj ploc¢i i anketama te isprobajte predavanje s tom osobom.
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Preporucene platforme za obuku:
Platforme za sastanke
w Zoom meetings najpotpuniji je alat. Medutim, zaslonska plo¢a ne dopusta pisanje
drugim osobama osim organizatora, a ankete dopustaju samo pitanja s viSestrukim
izborom, pa ¢e mozda biti potrebne dodatne ploce i ankete..
w Alat Teams takoder ima privatne sobe. Na plo€u ne smiju pisati druge osobe osim
organizatora, a ne postoje opcije ankete, pa ¢e mozda biti potrebne druge platfor-

me sa zaslonskom plo¢om i anketama.

w MozZete se koristiti drugim platformama i prilagoditi predavanje, ali vrlo je vazna
mogucnost odvajanja soba.

Platforme sa zaslonskom ploc¢om:

w MURAL: putem ove platforme mozete pozvati druge osobe da ureduju tako da
posaljete poveznicu putem Cavrljanja.

Ankete:

w Mentimeter: besplatna verzija omogucuje dva pitanja u svim formatima koje Zelite
(oblak rijeci, slobodan tekst, visestruki izbor, glasovanje zvjezdicama itd.).

w SLIDO: besplatna verzija omogucuje 3 pitanja u svim formatima koje Zelite (oblak
rijeCi, slobodan tekst, viSestruki izbor, glasovanje zvjezdicama itd.).
Tijekom predavanja:
w Svakako odredite nekog drugog osim glavnog voditelja tko ¢e voditi biljeSke
Napomena:
dok Cekate da se svi pridruze, ako vas$ virtualni sustav za sastanak to dopusta, stavite

malo opustajuce glazbe i slajd dobrodoslice. To se moze uciniti klikom na opciju ,podijeli
zvuk racunala”“ u izborniku ,,dijeljenje zaslona®“.
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Predstavite pravila na pocetku:
o Kad god ne govorite, isklju€ite mikrofon.

e Da biste govorili kad nije vas$ red, kliknite ikonu ,podigni ruku® ili recite da Zelite
razgovarati u Cavrljanju. PriCekajte da vam voditelj da rije¢ prije nego Sto ukljucite
mikrofon i po&nite govoriti.

e Ako kvaliteta vaSe internetske veze to dopusta, ostavite kameru ukljuéenom kako
biste omogucili bolji angazman medu sudionicima i pokusajte izbjeci prekide.

w Tijekom rasprave obavezno zamolite svaku osobu da govori ako to zeli, a ne pitajte
samo skupinu u cjelini ,Tko Zeli nesto reci?“. Virtualni sastanci nekim osobama
mogu otezati da se uklju¢e, mozda ce biti potreban dodatni napor voditelja da bi se
potaknulo sudjelovanje. Takoder, nemaiju svi ljudi jednaku kvalitetu internetske veze
i tehni¢kog znanja/opreme. Imajte na umu ove razlike pri vodenju predavanja.

w Svakako napravite malu pauzu u sredini kako biste sudionicima omogudili da se
pobrinu za osobne potrebe i malo opuste. Na poc¢etku predavanja mozete reéi ko-
liko ¢e dugo trajati i pitati sudionike misle li da je to dovoljno. Ako smatraju da nije,
mozete se prilagoditi. Takoder, pitajte mogu li svi ostati do kraja, tako da znate hoce
li biti dovoljno ljudi za vjezbe i da prilagodite privatne sobe. Imajte na umu da ¢e
svaka promjena promijeniti i zavrSno vrijeme predavanja i provjerite je li to kome
nezgodno prije nego Sto uvedete promjenu. Zatim jasno definirajte koliko Ce trajati
pauza te vrijeme o€ekivanog povratka i prisustva sudionika na sastanku. Mala Sala
poput ,Svi koji se pridruze sastanku nakon zavrSetka pauze morat ¢e otpjevati
pjesmu“ mogla bi pomoc¢i da se atmosfera opusti i da se potakne sudionike da se
pokusaju vratiti na vrijeme. Tijekom pauze stavite glazbu te zamolite sve da iskljuce
mikrofon i iskljuCe kamere, ali ne i da iskljuCe vezu sa sastankom.

w Ne zaboravite kopirati ili preuzeti popis sudionika (ovisno o platformi koja moze
imati razliCite znac¢ajke), tako da ga mozete upotrijebiti kao dokaz. Mozda ¢ete mo-
rati prilagoditi opcije prilikom rezerviranja mreznog predavanja.
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Vrijeme 15 m

Faza Dobrodoslica

E] Opis - Poruka dobrodoslice

b

« Kratko predstavljanje voditelja obuke i predavanja
« Predstavljanje pravila

» Odredite vrileme pauze

« Zatrazite dopustenje za snimanije jedne fotografije

Materijali Slajd dobrodoslice; glazba; slajd sa sazetkom pravila

Q BiljeSke za razmisljanje

Ako je prisutno nekoliko Clanova organizacija, mozete zapoceti s predstavijanjem voditeljskog
tima i glavnog cilja obuke.

Ukratko predstavite voditeljski tim. Zatim ukratko predstavite plan rada, objasnite da ¢e biti
mnogo prakti¢nih viezbi. Naglasite kad je vrijeme za pauzu i zaklju¢no vrileme. Objasnite da
¢e se u odredenom trenutku odvojiti privatne sobe i ankete te kako one funkcioniraju i §to se
ocekuje od sudionika. Objasnite im $to je SLIDO i posaljite poveznicu i kod kako bi se mogili
poceti upoznavati s aplikacijom.

Predstavite pravila za ucinkovito virtualno predavanje.

Obavijestite sudionike o pauzi. Po potrebi mozete pregovarati o trajanju pauze (samo ako se svi
sloZe i ako to ne znaci da netko mora otici ranije).

m [«

Vrijeme 30 m
Faza Predstavljanje

Opis - Predstavljanje svake osobe
« lgra laZi(pogledajte privitke)

Materijali listovi, flomasteri

BiljeSke za razmisljanje
Preporucuje se uporaba flomastera i pisanje velikim slovima, tako da je drugima lako Citati
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Vrijeme 15 m

Faza Debata

E] Opis - Sto znaéi promicanje raznolikosti i ukljuéivosti u radnom kontekstu?
« Predstavite SLIDO; poveznica putem Cavrljanja i trebao bi postojati broj za pristup
predavanju
» Zamolite sudionike da navedu rijeci koje su same po sebi povezane s konceptom
raznolikosti i ukljuCivosti. ZapiSite odgovore na zaslonsku plo¢u Mozete ih zamoliti da
napisu rijeci na papirie i dodaju ih na zaslonsku plo¢u. Zavrsite kad osjetite da vise
nema doprinosa.

0 Materijali SLIDO

Q BiljeSke za razmisljanje
RijeCi mozete podijeliti u skupine, npr.: 1.) Definicija raznolikosti (npr. razlika, multiplikacija,
pluralnost itd.), 2.) Dimenzije kroz koje se izrazava ljudska raznolikost (npr. invalidnost, religija,
spol, mislienja, osobni stilovi, spolna ili politiCka orijentacija, itd.), 3.) Reakcije na razliCitost (npr.
strah, tolerancija, diskriminacija, prihvacanje, ukljuCivanje itd.). MozZete pitati ako imate pitanja
o rijeCi koja je navedena. Na primjer, ako osoba kaze ,jednakost, pitajte ,u kojem smislu?*
ili zatrazite da to bolje objasne kako biste razlikovali jednakost (svi smo jednaki), jednako

postupanje (prema svima bismo trebali postupati jednako) ili jednake mogucnosti, prava
i duznosti.

Napravite kratku prezentaciju o konceptima raznolikosti i poslovnom sluc¢aju za raznolikost i
ukljucivost te povezite to s lekcijama u obliku videozapisa uz rijeci ,kao sto ste naucili u lekcijama
u obliku videozapisa...".

Mozete upotrebljavati slajdove u odjeliku za privitke.

Vrijeme 15 m

Faza Uvod

E] Opis Sto je Povelja i kako se ona provodi u nasoj zemliji? Ciljevi ovog pokreta.
« Sto se o&ekuje od organizacija koji je potpisu?
» Moguce svjedoCenje Celnika organizacija — zasto su potpisali Povelju?

@ Materijali Powerpoint prezentacija

Q BiljeSke za razmisljanje
Pozovite sudionike da kroz kratku Powerpoint prezentaciju upoznaju Povelju o raznolikosti. To se
takoder moze uciniti uz kratki film ili snimanje intervjua s rukovoditeliem organizacije. Prilagodite ovu
prezentaciju razini znanja publike o povelji i upotrijebite je kako biste naglasili aktivnosti koje slijede.
Pitajte ima li pitanja.
Svaka Povelja/organizacija treba pripremiti ovaj slajd o svojoj nacionalnoj Povelji i razlozima zbog
kojih su se pridruzili, planovima za organizaciju itd.
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Vrijeme 40 m

Faza Vjezba

E] Opis Igra lica* (pogledajte privitke)

b

Materijali Slike lica; digitalna zaslonska plo¢a; digitalni papiri¢i; privatne sobe

Q BiljeSke za razmisljanje

Lica zalijepite na zaslonsku plocu ili napravite slajd s njima. Ako upotrebljavate Power Point,
morate upotrijebiti drugu aplikaciju da biste prikupili nagadanja sudionika.

Izbjegavajte komentiranje, smijanje, slaganje ili neslaganje s odabirima svake osobe. Mozda bi
bilo dobro da netko drugi, a ne voditelj, upravija privatnim sobama i poSsalje poveznicu na Mural
dok vi govorite. Uvijek ostavite nekoga u glavnoj sobi dok svi ne odu u svoje sobe.

Mozete dati primjer kad ste to ucinili prvi put. PokusSajte traziti primjere slicnih situacija koje su
se dogadale u svakodnevnom zivotu ljudi, gdje su ,prividi“ bili vazni. Ovdje mozete predstaviti
neke Cinjenice o funkcioniranju naSeg mozga i kako nas &titi ovim sustavom kategorizacije
stvarnosti (reptilski mozak). To mozete uciniti putem slajda, ako zelite, ali neka bude vrlo kratak.
Odrzite kratku prezentaciju o konceptima nesvjesnog preduvjerenja i mikroporukama

te povezite to s lekcijama u obliku videozapisa referirajuci se na ,ono sto ste naucili u lekcijama
u obliku videozapisa...“ MoZete upotrebljavati slajdove koji se nalaze u nasoj mapi za voditelje.

> W © O

O

Vrijeme 5 m

Faza Pauza

Opis Zamolite sudionike da isklju¢e svoje mikrofone i kamere, ali ne i da isklju¢e vezu.
Materijali slajd za pauzu; glazba

BiljeSke za razmisljanje

Pauze su fleksibilne i prilagodavaju se nhakon pocetnih pregovora sa sudionicima. Prikazite slajd
i ukljuCite malo glazbe
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Vrijeme 30 m
Faza Vjezba

E] Opis - Kako se mozemo osjecati uklju¢eno?
» Upotriebite SLIDO (posaljite poveznicu + pristupni broj u prostor za Cavrljanje) da biste ih pitali:
1. Zbog Cega se osjec¢ate ukljuceno?

« Procitajte odgovore onako kako se pojavljuju u aplikaciji SLIDO, a kada dobijete dovoljan

broj odgovora, mozete i¢i na sliedece pitanje:
2. 7Zbog Cega se osjecate iskljuCeno?
Procitajte odgovore onako kako se pojavijuju u aplikaciji SLIDO.

« Nakon toga napravite kratko izvjeS¢e, objasnite da ¢e se sudionici poslati u privatne sobe
i morat ¢e odluciti o 3 stvari koje mogu uciniti u svojoj organizaciji da postane ukljucivija.
To moraju biti stvari koje su u njihovoj sferi izravnog utjecaja ili odluke. (15 minuta)

» Rasprava

@ Materijali Privatne sobe; SLIDO

Q BiljeSke za razmisljanje
Dok odgovaraju, pokazite napredak dijeljenjem zaslona s aplikacija SLIDO (postoji opcija koja se
naziva ,predstavi®)

Mozda bi bilo dobro da netko drugi, a ne voditelj, upravlja aplikacijorn SLIDO i privatnim sobama
dok govorite. Uvijek ostavite nekoga u glavnoj sobi dok svi ne odu u svoje sobe.

Naglasite da moraju odabrati stvari koje mogu kontrolirati i na koje mogu izravno utjecati.

Za razmiljanje postavite pitanja: ,Kako ste se osjeéali provodeci ovu viezbu?“, ,Sto moZzemo
zakljuciti?* i napravite mjesta za osjecaje nelagode i otpora pri izvodenju viezbe. Imajte na
umu da je sasvim oCekivano da postoji nelagoda, to je cilj ove vjezbe. Ako netko pokaze
snazan otpor, mozete re€i da nitko nije duzan izvoditi viezbu. Te osobe mogu voditi bilieSke

ili jednostavno ne sudjelovati u viezbi te se samo pridruziti zavrSnoj raspravi.

Mozete dati primjer kad ste to ucinili prvi put.

Pokusajte pitati za primjere sliCnih situacija koje su se dogodile u svakodnevnhom Zzivotu
sudionika i sto mozemo pokusati uciniti kako bismo te situacije izbjegli/poboljsali.
Pitajte i o potencijalnim izazovima s kojima bi se mogli suociti i kako bi ih mogli previadati.

Mogu se pojaviti i drugi zahtjevniji prijedlozi, ali objasnite da moramo poceti sa svakim od nas,
s onim $to je u nasem djelokrugu i Sto imamo moc¢ promijeniti, a tek nakon toga trebali bismo
preuzeti vlastite odgovornosti. UkljuCivost je odgovornost svih.

Pomognite im i da shvate da je svaka osoba na svom putu da postane ukljucivija i da ne
mozemo mijenjati druge, ve¢ samo sebe.



Kurs hybrydowy dotyczacy réznorodnosci i wtgczania

Vrijeme 10 m

Faza ZakljuCci

Planovi predavanja - virtualni

E] Opis - Stavljanje dana u ravnotezu; prostor za zavrs$na pitanja, itd.

» Analiza — zamolite svaku osobu da ispuni anketu

» Podsjetite da ¢e narednih dana dobiti opsezniju zakljucnu anketu e-poStom.

» Pokazite oblak rijeci za zakljuCak

» Objasnite da ¢e postojati fokusne grupe i anketa koja ¢e se poslati e-postom za
povratne informacije

» Dovidenja

@ Materijali Softver za ankete (npr. SLIDO); anketa s unaprijed pripremljienim odgovorima

Q BiljeSke za razmisljanje
Pitanja za evaluaciju predavanja u anketi:
1. ,Kako biste jednom rijeCju opisali danasnje iskustvo?® (oblak rijeci)
2. ,Najvise me iznenadilo...” (kratak odgovor)
3. ,Dalje bih Zelio/la...” (kratki odgovor)

SaZetak predavanja plana predavanja za pola dana (3 sata)

Vrijeme Faza

Opis

15m Dobrodoslica Poruka dobrododlice

30m Predstavljanje  Predstavljanje svake osobe

15m Rasprava Sto znadi promicanje raznolikosti i ukljugivosti u radnom kontekstu?

15m Uvod Sto je Povelia i kako se ona provodi u nagoj zemlji? Cilievi ovog pokreta.

40m Vjezba Vjezba lica

5m Pauza Zamolite sudionike da iskljuce svoje mikrofone i kamere, ali ne i da iskljuce
vezu

30m Vjezba Kako se moZemo osjecati ukljuéeno?

10m Vjezba Stavljanje dana u ravnotezu; prostor za zavrsSna pitanja, itd.

*Napomena: ove dvije igre preuzete su iz Portugalskog alata priru¢nika za povelju raznolikosti (2018)
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Resursi za predavanje
Dodatni materijal za igre

1. Igra lazZi

Materijali:
Papir A4, flomasteri

Upute:

Zamolite svaku osobu da na list papira veliC¢ine A4 napiSe svoje ime i 3 ili 4 karakte-
ristike ili ¢injenice o sebi. Jedna od njih mora biti laz. Dajte im 5 minuta vremena za
to. Zatim zamolite sudionike da svima pokazu svoje listove. Cilj je da svaka osoba 1
pokusa otkriti lazi druge osobe (2). Tada osoba 2 otkriva svoje lazi.

Kad su na predavanju licem u lice, sudionike se poziva da ustanu i komuniciraju s
drugima, €¢im viSe njih, te da kroz razgovor pokuSaju otkriti Sto viSe lazi. Zatim neka
sjednu i zamolite ih da redom ukratko kazu tko su i odakle dolaze (organizacija/odjel itd.)
te da odaberu nekoga i navedu ono $to misle da je njihova laz, i tako sve dok se ne pro-
nadu sve lazi. Od svake osobe treba traziti da pronade laz jedne osobe.

Kad zavrSe s virtualnom verzijom, sudionici bi trebali prikazati svoje papire na za-
slonu, a vi biste trebali prozvati svakog sudionika njihovim imenom i zamoliti ga da po-
kuSa pogoditi laz bilo koje druge osobe (izgovoriti ime druge osobe). Objasnite $to to¢no
mislite. Takoder preporucujemo da svaka osoba naglas Cita svoje napisane rijeCi dok ih
pokazuje, kako bi svi mogli razumijeti. Mozete zapocCeti na vlastitom primjeru i upotrijebiti
popis sudionika unutar platforme kako ne biste zaboravili ni na koga. Od svake osobe
treba traziti da pronade laz jedne osobe.

Preporucuje se uporaba flomastera i pisanje velikim slovima, tako da je drugima lako
Citati Ponekad se sudionici pitaju bi li tijekom razgovora trebali otkriti svoje laZi ili ne. Re-
cite im da svaka osoba za sebe odlu¢uje o nacinu provedbe zadatka. Nekima je teSko
smisliti lazi, pogotovo ako se skupina poznaje ve¢ duze vrijeme. MozZete im dati primjere
(npr. ime bake, ku¢nog ljubimca, putovanja iz snova, mjesta rodenja itd.). Zamolite sudi-
onike da objasne zasto su donijeli doti¢ne pretpostavke, da uoce razlicite strategije
koje ljudi upotrebljavaju kad nemaju dovoljno informacija.

Ova igra dobro funkcionira kada se skupina poznaje (npr. kad su iz iste organizacije),
ali i medu strancima. Ako u sobi imate slabovidne osobe, trebate prilagoditi igru i zamoliti
sve da naglas izgovore svoje ime i karakteristike te ih ponoviti kad druga osoba pokuSava
otkriti laz. Gluhe osobe mogu ukazati na lazi ili ih zapisati.

Promicite razmisljanje o igri (10 minuta).
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KAKO STE SE OSJECAL
DOK STE IGRALI

OV IGRU? ZASTO IGRAMO OVU
IGRUT

Tijekom rasprave mozete pitati skupinu: ,,Kako ste se osjecali dok ste igrali ovu igru?“
Tada mozete pitati ,Zasto igramo ovu igru?“ i pokuSajte fokus ne staviti na cilj igre
(shvatiti lazi/predstavljanje) ve¢ na ciljeve koji je nadilaze, kao $to su:

o Ova igra otkriva nam strane ljudi koje mozda nisu toliko vidljive na poslu;

o Omogucuje nam da shvatimo da je raznolikost svugdje, da smo svi razli¢iti, aliimamo
i zajedni¢kih stvari — ponekad s ljudima za koje nikad ne bismo to pomislili;

e U konacnici, pokusavajuéi shvatiti lazi o drugima morali smo se posluziti nasim susta-
vom za stereotipe — u ovom slu¢aju mozemo dati primjere (na primjer, ako zena kaze da
ne voli kuhati, mozemo pomisliti da je to laz ili ako musSkarac kaze da ne voli nogomet).

Primjeri tijekom predavanja licem u lice i u virtualnom predavanju:

—
virtualno predavanje
Primjeri igre tijekom
virtualnog predavanja

I AM

| /‘ M A

AM AORTUAUE 1g

1

—
predavanje licem

u lice

Primjer igre tijekom
predavanja licem u lice
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2. Igra lica

Napomena 1:
Ova je igra dostupna u portugalskom Alatu priru¢nika za povelju raznolikosti.

Napomena 2:

Ova se igra moze izvesti bez zaslonske ploCe — samo pokazite slike i zamolite sve da od-
govore zabiljeZe u vlastite biljeznice. Tijekom grupnih rasprava i privatnim sobama moci
Ce raspraviti o tim idejama ako zele. Takoder mozZete prilagoditi igru i dodati likove koji se
bolje uklapaju u probleme raznolikosti kojih se Zelite dotaknuti u svojoj zemlji/organizaciji.
Za to odaberite ljude koje poznajete ili ste ve¢ Culi za njih, ali pokus$ajte pronaci sli¢ne slike
u spremistu slika (npr. Shutterstock) kako biste zamijenili izvorne i promijeniti ime za slicno
ime kako ne biste osobu previse izlozili. Preporucuje se da se uvijek temelje na stvarnim
osobama radi boljeg uc€inka.

Materijali:
ispisana lica, papiri¢i i traka (licem u lice) ILI slike i privatne sobe + softver za zaslonsku
ploCu (virtualna verzija)

Upute:

Na pocetku zamolite svaku osobu da pogleda svako lice i pokusa pogoditi njihova imena,
mijesto porijekla (zemlju) i zanimanje tako Sto ¢e pojedinac¢no napisati svoje odgovore na
papiri¢ i zalijepiti ga pored odgovarajuce slike ili u zajednic¢ku virtualnu zaslonsku plo¢u
(10 m). Ako se radi licem u lice, zalijepite lica na zid na idealnoj udaljenosti od oko 1 me-
tar izmedu njih, rastrkajte h po zidovima ili prozorima prostorije. Zamolite ih da na svaki
papiri¢ stave odgovarajuci broj slike kako biste uvijek znali na koga misle. Mozda ce biti
potrebno upotrijebiti traku za uévrscéivanje papiric¢a.

Objasnite sudionicima da bi trebalo reagirati prema prvim dojmovima ili predosjecaju, a
ne pretjerivati u razmisljanju. Nemojte im dati previSe vremena za njihov izbor jer je cil]
aktivirati njihov brzi mozak. Trebali biste paziti da na pocetku vjezbe ne izgovorite pre-
viSe ovih izraza tako da sudionici ne postanu spremniji i na taj nacin vijezbu u€ine manje
zanimljivom jer su sudionici gledali videozapise i mogu povezati stvari prije viezbe, a mi
zelimo da to ucine poslije nje.
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Primjeri uporabe virtualne ploce i tijekom predavanja licem u lice:

Faces Game Spain v BE--XO)
VI rtua I no pred ava nje For each person, try to guess their name, origin and profession

Primjer igre tijekom
virtualnog predavanja
pomocu aplikacije
MURAL

predavanje licem

u lice

Primjer igre tijekom
predavanja licem u lice

Nasumic¢no odvojite skupinu (ako Zelite, razdvojite skupinu tako da se razdvoje 2 osobe
iz iste organizacije) u 2 ili 3 skupine ili privatne sobe (svaka bi trebala imati najvise 5 oso-
ba). Svaka skupina mora imati pristup slikama.

Objasnite im da moraju odabrati osobu za koju smatraju da bi je bilo lakSe integrirati u
njihov tim i zasto. Ako radite sa skupinom ljudi iz razli€itih organizacija, svakoj se skupi-
ni moze dodijeliti odredena vrsta tvrtke (npr. Skola, nevladina organizacija, informaticka
tvrtka ili banka).

Vrlo je vazno da je uputa ,,osoba koju bi bilo lakSe/teze integrirati u tim“ jer pomaze sudi-
onicima da se osjecaju sigurnije ne preuzimajuéi odgovornost za ukljucivanje ili zanema-
rivanje — vazno je razmisliti o kontekstu i radu u koji ¢e se osoba ukljuciti, hoce li svi ljudi
u timu lako prihvatiti osobu itd. Cilj je da ljudi shvate kako je lako stvoriti stereotipe i imati
predrasude i automatske prosudbe te da ih svi svakodnevno upotrebljavamo. Imajte na
umu da trazimo od ljudi da se izloze, a reakcije voditelja mogu dozivjeti kao odobravanje
ili neodobravanje. Ne postoje ,to¢ni“ i ,neto¢ni“ odgovori — izbori su uvijek subjektivni i
nemoguce je znati koga bi osoba odabrala i kako bi bila uklju¢ena u tim. Ako netko po-
kaze snazan otpor, mozete reci da nitko nije duzan izvoditi viezbu. Te osobe mogu voditi
biljeske ili jednostavno ne sudjelovati u vjezbi te se samo pridruziti zavr$noj raspravi.
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Zatim zamolite sudionike da odaberu osobu za koju smatraju da bi joj bilo teze integri-
rati se u njihov tim i zasto. Trebaju djelovati kao tim i posti¢i dogovor oko toga koga c¢e
zaposliti, a koga ne na temelju 10 slika. Svatko moze iznijeti razloge za svoj odabir takve
osobe. Dajte im 10 minuta za ovaj zadatak. Postavite osobu koja ¢e voditi biljeSke u
svakoj skupinu i imenujte po jednog voditelja za svaku skupinu, samo da intervenira ako
bude pitanja o vjezbi. Na kraju zamolite sudionike da se vrate na sastanak velike skupine.
Zamolite jednog predstavnika po skupini da rezimira odluku.

Otkrijte identitet svakog lica jedan po jedan. Zatim otvorite raspravu/razmisljanje o vjezbi
(10 m).

Za razmisljanje postavite pitanja poput ,Kako ste se osjeéali provodeéi ovu igru?*, ,Sto
mozemo zakljuciti?“ te napravite mjesta za osjecaje nelagode i otpora pri izvodenju vjez-
be. Imajte na umu da je sasvim oCekivano da postoji nelagoda, to je cilj ove vjezbe. Me-
dutim, pokusajte prepoznati/ublaziti te osjecaje i naglasite da bi nekim ljudima moglo biti
vrlo teSko procijeniti lica samo po njihovom vanjskom izgledu.

|
Primijeri lica koja ¢e se
upotrebljavati za igru

Lica koja ¢e se
upotrebljavati za
zavrs$ni dio igre sa
stvarnim identitetima
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3. Korak naprijed

Napomena:
ova je igra dostupna u Portugalskom alatu priru¢nika za povelju i raznolikosti e u priru¢-
niku COMPASS (Vijece Europe).

Kartice s identitetima mogu se mijenjati, kao i pitanja koja treba postaviti, ali pripazite da
prikazujete razliita prava i moguénosti koje bi neki ljudi mogli uzeti zdravo za gotovo.

Materijali:
kartice s identitetima (1 osoba), popis pitanja i otvoren veliki prostor

Upute:

Recite sudionicima da ¢e napraviti viezbu u kojoj ¢e biti rame uz rame u liniji, okrenuti
prema istoj strani. Svaka ¢e osoba dobiti karticu s identitetom koji mora preuzeti tijekom
igre. Zamolite ih da se uZive u uloge. Za pomo¢ procitajte neka od sljedecih pitanja,
zastajuci nakon svakog kako biste sudionicima dali v.emena da razmisle i stvore sliku o
sebi i svom zivotu:

w Kakvo je bilo vase djetinjstvo? U kakvoj ste kuéi Zivjeli? Kakve ste igre igrali? Cime
su se bavili vasi roditel;ji?

w Kako izgleda va$ svakodnevni Zivot sada? Gdje se druzite? Sto radite ujutro, po-
podne, navecer?

w Kakav zivotni stil imate? Gdje zivite? Koliko novca zaradujete svakog mjeseca?
Cime se bavite u slobodno vrijeme? Sto radite na tijekom praznika?

w Sto vas uzbuduje i éega se bojite?

w Potom zamolite sudionike da ostanu potpuno tihi dok se poredaju jedni pored dru-
gih (kao na pocetnoj liniji).

w Recite sudionicima da ¢ete procitati popis situacija ili dogadaja. Svaki put kad na
izjavu mogu odgovoriti ,da“, trebali bi napraviti korak naprijed. U suprotnom bi tre-
bali ostati tu gdje jesu i ne pomaknuti se.

w Procitajte situacije jednu po jednu. Zastanite nakratko izmedu svake izjave kako bi-
ste sudionicima dali vremena da iskorace i da se osvrnu oko sebe kako bi zabiljezili
svoje medusobne pozicije.

w Na kraju pozovite sve sudionike da zabiljeze svoje konacne polozaje. Zatim im dajte
nekoliko minuta da izadu iz uloge prije razgovora na predavanju.

Mozete dati neke primjere fraza osim onih na popisu. Prije dijeljenja kartica provjerite jesu
li svi razumijeli upute. Zamolite sudionike da ne dijele s drugima ono $to je napisano na
njihovoj kartici.


https://www.coe.int/en/web/compass/take-a-step-forward
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Mozda ce biti potrebno pronaci alternativni prostor za izvodenije ove vjezbe jer je za nje-
zinu realizaciju potrebno imati oko 10 metara duljine i Sirine.

Daijte upute i pobrinite se da su ih svi razumieli prije raspodjele kartica i dovodenja sudi-
onika u pocetnu poziciju u igri.

Na kraju vjezbe zamolite sudionike da se osvrnu oko sebe i pogledaju gdje su ostali ljudi
prije nego $to se vrate u sobu na razgovor. Zapoc¢nite razgovor pitajuci prvo tko su njihovi
likovi i kako su se osjecali tijekom vjezbi. Pokusajte doc¢i do osjec¢aja, a ne samo racio-
nalizacije onoga $to se dogodilo i zasto se nalaze na kraju. Pobrinite se da svi sudionici
pazljivo slusaju. Zatim pitajte one koji su ispred koji su njihovi likovi i kako su se osjecali.
Ako otvorite raspravu s pitanjima ,,Zasto se dogodilo §to se dogodilo?*, ,Postoje li sli¢-
nosti sa stvarnos¢éu?“ ,Koje?“, to omogucuje svim sudionicima da podijele svoje likove
i osjecaje.

Druga pitanja:

w Kako su se sudionici osjecali kad su zakoragili naprijed — ili kad nisu?

w Za one koji su ¢esto koracali naprijed, u kojem su trenutku poceli primjecivati da se
drugi ne krec¢u tako brzo kao oni?

w Je li netko osje¢ao da postoje trenuci u kojima se njihova osnovna ljudska prava
zanemaruju?

w Mogu li sudionici pogoditi medusobne uloge? (neka sudionici otkriju svoje uloge
tijekom ovog dijela rasprave)?

w Koliko je bilo jednostavno ili teSko igrati razliCite uloge? Kako su zamislili osobu
koju su glumili?

w Zrcali li viezba na neki nacin drustvo? Kako?

w Koja su ljudska prava ugrozena za svaku od uloga? Moze li tko reci da se njihova
ljudska prava ne postuju ili da im nema pristup?

w Koji bi se prvi koraci mogli poduzeti za rjeSavanje nejednakosti u drustvu?
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Kartice s identitetom:

Nezaposlena samohrana majka

K¢i lokalnog voditelja banke, studira ekonomiju na sveucilistu.

Arapkinja i muslimanka koja zivi s roditeljima koji su vrlo religiozni ljudi.

Vojnik u vojsci koji sluzi obvezni vojni rok.

Mladic¢ s invaliditetom koji se moze kretati samo u invalidskim kolicima.

17-godisnja Romkinja koja nikada nije zavrsila osnovnu $kolu.

HIV pozitivha sredovje€na prostitutka.

Nezaposleni diplomirani student koji ¢eka prvu priliku za rad. 24-godi$nji izbjeglica iz Afganistana.
llegalni imigrant iz Malija.

Predsjednik stranacko-politicke organizacije mladih (€ija je glavna stranka sada na vlasti).

Sin kineskog imigranta koji vodi uspjeSan posao s brzom hranom.

Kéi americkog veleposlanika u zemlji u kojoj sada Zivite. Vlasnik uspjesne tvrtke za uvoz i izvoz.
Umirovljeni radnik iz tvornice koja izraduje cipele.

Djevojka mladog umjetnika koji je ovisan o heroinu.

22-godisnja lezbijka.

Manekenka africkog podrijetla.

27-godisnji beskuénik

19-godisnji sin poljoprivrednika u udaljenom selu u planinama.

Popis pitanja:

Nikad niste naisli na ozbiljne financijske poteskoce.

Imate pristojan prostor za Zivot s telefonom i televizorom.

Smatrate da se vas$ jezik, religija i kultura postuju u drustvu u kojem Zivite.

Smatrate da je vase misljenje o drustvenim i politickim pitanjima vazno i da se vasi stavovi Cuju. Drugi vas
ljudi pitaju za savjet o razlicitim problemima.

Ne bojite se da ¢e vas zaustaviti policija.

Znate kome se obratiti za savjet i pomo¢ ako vam zatreba.

Nikada se niste osjecali diskriminirano zbog svog porijekla.

Imate odgovarajucu socijalnu i zdravstvenu zastitu za svoje potrebe. MoZete oti¢i na odmor jednom godisnje.
Mozete pozvati prijatelje na veceru kod kuce.

Imate zanimljiv Zivot i pozitivno gledate na svoju buduénost. Smatrate da mozete uciti i izabrati zanimanje
po svom izboru.

Ne bojite se maltretiranja ili napada na ulici ili u medijima.

Mozete glasovati na nacionalnim i lokalnim izborima.

Mozete slaviti najvaznije religijske festivale sa svojom rodbinom i bliskim prijateljima.
MozZete sudjelovati na medunarodnom seminaru u inozemstvu.

Mozete i¢i u kazaliSte barem jednom tjedno.

Ne bojite se za buduénost svoje djece.

Mozete kupiti novu odjeé¢u barem jednom u tri mjeseca. MozZete se zaljubiti u osobu koju Zelite.
Smatrate da se vase kompetencije cijene i postuju u drustvu u kojem Zivite.

Mozete se koristiti internetom i upotrebljavati njegove prednosti.

Ne bojite se posljedica klimatskih promjena.

Slobodno mozete posijetiti svako web-mjesto na Internetu bez straha od cenzure.
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Primjeri:

Igra na parkiralistu

Igra u velikoj prostoriji
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4. Kartaska igra

Napomena:
Ova je igra dostupna u portugalskom Alatu priru¢nika za povelju raznolikosti

Materijali:
5 $pilova karata; upute za 5 kartaskih igara

Upute:

Recite sudionicima da ¢e kartati u skupinama od 4 osobe (ponekad je potrebno napraviti
skupinu od 5 ili 3, ali to izbjegavajte jer se vecina igara igra s 4). Zamolite sudionike da
formiraju skupine te podijele Spil i upute za 1 igru svakoj skupini. Objasnite da od trenutka
kad poc¢nu igrati igru, Cije ¢e upute dobiti, ne smiju medusobno razgovarati ili pisati.

Nakon 5 minuta razgovora unutar skupine, uputite ih da utihnu i po€nu igrati. Neka sku-
pine odigraju 1 — 2 runde igre dok ne nauce pravila. Zatim ih zamolite da spuste karte i
poslusaju sljedece upute: osoba iz svake skupine prebacit ¢e se u sljedeéu skupinu prema
uputama voditelja obuke. Ova osoba treba ostaviti svoje dobivene karte na mjestu koje
je napustila te uzeti dobivene karte na svom novom mijestu i nastaviti igrati s novom sku-
pinom. Skupina bi sve to trebala uciniti bez razgovora. Neka skupina odigra barem jedan
krug prije zavrSetka.

Pogledajte postoji li netko kome se ne svida kartanje, ne zna kartati ili ne moze kartati iz
nekog razloga. Pozovite tu osobu u skupinu sudionika kojima je poznatija igra ili joj do-
pustite da samo bude promatra¢ ako to Zeli, sve dok ta osoba ne razgovara i ne smije se
ljudima koji se igraju. MoZete rasporediti skupine tako da ljudi koji se najbolje poznaju ili
su bliski ne budu u istoj skupini.

Upute za igru mogu se dati svakoj skupini tek nakon podjele u skupine i objasnjenja opc¢ih
pravila igre: ne smiju ni u kojem trenutku razgovarati ili pisati radi medusobne komunikaci-
je. Mozda ¢ete morati ponoviti ova pravila nekoliko puta tijekom igre. Morate imati 4 do 5
razliCitih uputa za igre napisane na papiru. U slu¢aju da imate skupinu od 3 ili 5, odaberite
igru koja najbolje odgovara (kao $to je Go Fish). Dajte svakoj skupini razli€itu igru. Pazite
da razli¢ite skupine ne shvate da se igre razlikuju za svaku skupinu.

Mozda e biti potrebno dati svakoj skupini pet minuta da porazgovaraju o strategiji prije
nego $to pocnu igrati u tiSini (neverbalni znakovi, timovi itd.) i razjasne sumnje u vezi s pra-
vilima jer mozda ne znaju o kojoj je igri rije€. U ovom je slucaju vazno sprijeciti sudionike
da razgovaraju s drugim skupinama ili preglasno i tako otkriju igre svake skupine. Vazno je
da misle da sve skupine igraju istu igru. MoZzda bi bilo zanimljivo zamijeniti one osobe koje
su bile manje aktivne tijekom predavanja.
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Preporucujemo da barem dvije osobe podijele igru da bi se to osiguralo.

Za razmisljanje postavite pitanja poput ,Kako ste se osjeéali provodeéi ovu igru?*, ,Sto
mozemo zakljuciti?“ te napravite mjesta za osjecaje nelagode i otpora pri izvodenju viezbe.

Primjeri:

Primijenjena igra
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