Projetos de inovagao comunitaria
Sintese do Guia de Apoio aslmplementacao

Desde a criagdo do Programa de Desenvolvimento Urbano Comunitario K'CIDADE, em 2004,

os Projetos de Inovagdo Comunitaria (PIC) tém sido um dos pilares da estratégia de intervengao

da Fundacdo Aga Khan Portugal. Sao projetos que resultam da iniciativa e das ideias de pessoas, grupos
informais e/ou organizacdes locais, com o propdsito de resolver ou minimizar problemas existentes,
sendo os proprios a definir e implementar solugdes para necessidades identificadas.

A metodologia PIC é utilizada na mobilizacdo das comunida-
des e tem sido implementada, aperfeicoada e replicada com
sucesso em varios territérios urbanos, onde persistem bol-
sas de exclusdo e pobreza e com o objetivo Gltimo de dinami-
zar, fortalecer e transformar as comunidades, melhorando a
sua qualidade de vida.

O que é este guia
de implementacgao de PIC?

E um recurso técnico pedagégico com a funcdo de apoiar a
implementacao da metodologia PIC, em contextos diversifi-
cados. Da autoria da Fundacdo Aga Khan Portugal (AKF Prt),
este recurso resulta de 14 anos de préatica na drea metropo-
litana de Lisboa.

Foi construido a partir de uma dinamica participativa que
envolveu um conjunto de técnicos de diferentes equipas da
AKF Prt, de colaboradores de organizagdes parceiras e de
membros da comunidade local que colaboraram na recolha
de informacédo e na reflexdo sobre as praticas e aprendiza-
gens.

Como é constituido?

Este recurso é, presentemente, composto por 3 componen-
tes que se apresentam em papel e versdo digital: uma bro-
churaquedescreve o que é um PIC, o seu valor acrescentado,

Os PIC propéem um novo olhar sobre
as comunidades mais vulneraveis:

de consumidoras de beneficios sociais
a criadoras de valor social.

desafios e formas de implementacdo; um conjunto de casos
praticos (CPs) contendo exemplos especificos da implemen-
tacdo de PIC em diferentes territérios e, ainda, varias fichas
de apoio (FAs), contendo materiais Uteis ao seu desenvolvi-
mento.

Estdo ainda previstos outros dois suportes compostos por
um conjunto de slides e "video lessons”’, sobre a tematica,
para apoio a a¢des formativas presenciais e/ou online.

A Fundagao Aga Khan é uma agéncia da Rede Aga Khan para o Desenvolvimento.



Os materiais que compdem este recurso visam facilitar o de-
sempenho das agdesinerentes a implementagdo de PICs, de
forma autéonoma e com garantia de um processo participa-
tivo. Constituem apenas uma base de trabalho, podendo ser
adaptados as necessidades dos utilizadores.

Qual a sua utilidade?

O recurso fornece inspiragdo e orientacdes gerais para
aimplementagdo da metodologia PIC, em contextos
diversificados. Serve para sensibilizar decisores, técnicos
e dirigentes organizacionais sobre como implementar a
metodologia, explicitando o seu valor acrescentado.

Podera, também, ser utilizado no dmbito da preparacao de
processos participativos de animacao territorial, na sequén-
cia de um diagndstico participativo, sobretudo, quando se
pretenda ter um impacto visivel em curto espago de tempo,
favorecendo o envolvimento da populagdo, dos grupos infor-
mais e do tecido associativo e respondendo as necessidades
do territério (potencia a adequacdo entre as respostas e as
necessidades), uma vez que sdo os destinatarios finais a defi-
nir e aimplementar as solugdes.

Que mais-valias pode trazer?

A metodologia incute o sentido da participacao, do coletivo,
favorecendo o surgimento de novas solucdes/respostas
para necessidades e aspira¢des da comunidade. Procura
responder a dimensdes ndo cobertas, valorizando saberes e
culturas, rentabilizando recursos e potencialidades, criando
valor social.

Permite fortalecer e/ou desenvolver competéncias

de facilitagdo e acompanhamento nos técnicos e nas
organizagdes para a implementacao de solu¢des por parte
da comunidade, alterando a ideia tradicional de que os
técnicos “tudo sabem” e de que os beneficiarios sdao apenas

“recetores” das respostas. Ajuda a reequacionar o papel dos
destinatarios que passam de “consumidores de beneficios
sociais” (beneficiarios) a produtores de solucdes e de valor
social (agentes de mudanca).

Favorece a dimensao da cidadania, a apropriagdo e o
sentimento de pertenga a comunidade, por parte dos
diferentes parceiros. Estimula o surgimento de relagoes
improvaveis entre diferentes atores. Reduz os custos de
intervencdo, fomentando a criatividade da comunidade na
mobilizagdo de recursos.

A quem se dirige?

- A organizagdes interessadas em alavancar légicas de de-
senvolvimento local e de animacao territorial baseadas nos
valores da participacdo e do empowerment (Camaras Munici-
pais, Fundagdes e outras entidades financiadores, operado-
res de politicas publicas).

- A técnicos de organizagdes publicas e privadas locais (Jun-
tas de Freguesia, Centros de Saude, Escolas, Associagdes).

- A professores, investigadores e alunos, em particular, da
area das ciéncias sociais.

- Atodas as pessoas interessadas na area do desenvolvimen-
to comunitario.

Quer descobrir e explorar mais?
Quer experimentar este processo?
Este guia € para si.

PARA MAIS INFORMACGES
Fundacgao Aga Khan Portugal

Rua de S. Domingos 58,1200-836 Lisboa
Tel.: +35121394 9110

e-mail akfportugal@akdn.org
web: www.akdn.org

©AKDN, julho 2017.
As informacdes deste material podem ser reproduzidas,
mediante comunicagdo a Fundagdo Aga Khan Portugal, AKDN.
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Dinamizar, fortalecer etransformar
as comunidades
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Imagine um bairro onde as ideias ganham
forma, através da agao de uma comunidade
confiante e empreendedora.

E se lhe dissermos que é possivel mobilizar
pessoas e organizacdes, para tornarem o seu
bairro num local mais saudéavel, onde todos
se sentem valorizados e capazes?

Foto 1: grupo de ballet guineense «Okaimpas», no ambito do PIC «Projeto Danga e Teatro», da Associagao 24 de Setembro,
para a valorizagao cultural e aproximacao de geracdes das comunidades imigrantes, Alcabideche, 2013.




Foto 2: mensagem no muro da praceta Acacio Barreiros,
procurando mobilizar a populagao para participar na transformacao da praceta
no PIC «Pendao em restauragao», Pendao, 2015.

1. Uma forma de trabalhar

Os projetos de inovagao comunitéria (PIC) sao, desde ha 10
anos, pilares da acao do Programa K'CIDADE, visando apoiar
grupos de individuos e organizacdes locais na identificacdo
de ideias e necessidades comuns, na implementagdo e na
avaliacdo dessas ideias, com os objetivos Ultimos de dinami-
zar, fortalecer e transformar as comunidades, melhorando a
sua qualidade de vida. Os PIC assentam na convicgdo de que
os membros das comunidades possuem saberes, capacida-
des e competéncias relevantes e que tém um papel ativo na
mudanca. Esta convic¢do da lugar a alguns pressupostos:

- Criando ambientes favoraveis a participagdo, as organi-
zacBes saem fortalecidas e melhoram a sua capacidade
de resposta as necessidades das pessoas.

- Através da participagao, as pessoas ficam mais moti-
vadas, envolvidas, adquirem novas competéncias e tor-
nam-se mais ativas.

- Um maior envolvimento das pessoas e organizacdes,
permite criar novas parcerias e relagdes que conduzem
a novas oportunidades.

Esta metodologia de mobilizagdo das comunidades tem
sido implementada, aperfeicoada e replicada com sucesso,
em varios territérios em contextos urbanos, onde persistem
bolsas de exclusdo e pobreza.

Os PIC associam um sonho, uma necessidade ou uma inten-
¢do a um plano para a sua concretizacdo e correspondente
implementacao.

2.0 que éum PIC?

E um projeto que resulta da iniciativa e ideias das pessoas,
grupos informais e/ou organizacdes locais, com o objetivo
de resolver ou minimizar problemas existentes num deter-
minado territério, sendo estes que identificam as necessida-
des, definindo e implementando, depois, as solu¢des para as
mesmas.

Porque incutem o sentido de participacdo e de coletivo, es-
timulando o surgimento de novas solugdes/respostas para



necessidades e aspiracdes da comunidade. Porque procu-
ram responder a dimensdes ndo cobertas, reconhecendo
saberes, valorizando culturas e rentabilizando os recursos e
potencialidades locais.

Os projetos PIC podem surgir de forma casuistica lancando o
desafio a comunidade para apresentar ideias para melhorar
o bairro, ou enquadrados num concurso de ideias.

- Valorizam a iniciativa e promovem o empowerment,
criando condic¢des para o desenvolvimento de acdo co-
letiva, em que os individuos sdo atores principais em to-
das as fases do projeto. O protagonismo dos resultados
cabe aos chamados «beneficiarios», suscitando sobre si
um novo olhar: de consumidores de beneficios sociais,
passam a produtores de valor social.

- Promovem diferentes «espagos de relagdon» (técnico-
-institucionais e sociocomunitarios), facilitadores de
processos colaborativos, potenciando relagdes de proxi-
midade e o desenvolvimento progressivo de relagdes de
confianca entre pessoas e instituicdes e destas entre si.

- Aumentam a proatividade local, o nimero e a diversi-
dade de atores implicados no desenvolvimento da co-
munidade.

- Desenvolvem e/ou reforgam competéncias de gestdo de
projeto, junto dos atores locais.

- Respondem a necessidades com a criagdo de solugdes
mais proximas da comunidade, mais adaptadas e efi-
cientes.

Foto 3: apontamentos de um morador, durante a preparagao
de um projecto PIC para ocupagao de jovens, Pendao, 2014.

Os PIC abrem espaco

e desenvolvem «relacdes
improvaveis» entre atores
que se desconheciam

OU Nao comunicavam

3. Quem pode alavancar
os PIC?

Organizagdes interessadas em desencadear logicas de de-
senvolvimento comunitario baseadas nos valores da partici-
pacdo e do empowerment e que possam disponibilizar/anga-
riar os recursos financeiros inerentes ao langamento de PIC:

- Camaras municipais, juntas de freguesia, associagdes
de desenvolvimento regional/local, fundagdes e outras
entidades financiadoras e/ou executoras de politicas
publicas.

- QOutras organizagdes publicas e privadas com abrangén-
cia territorial/local, tais como: agrupamentos de cen-
tros de salide, agrupamentos de escolas, centros sociais
e paréquias, organizagdes ndo governamentais, etc.

4. A importancia do trabalho
em parceria

Num processo de transformacao que tem por base valorizar
e potenciar os recursos endégenos da comunidade, é deter-
minante o envolvimento e participagdo ativa dos atores lo-
cais, logo desde a fase inicial do PIC. Apenas a sua agdo con-
junta, integrada, complementar e empenhada, na partilha
de know how, de recursos, de responsabilidades e solucdes,
permitira atingir o sucesso, com recursos limitados. Redu-
zem-se custos, otimizam-se resultados, cria-se valor.

Nestas relagdes de parceria, a confianga, a transparéncia, a
existéncia de canais abertos de comunicagdo entre as orga-



nizagdes e a perspetiva de beneficio mutuo sdo elementos
fundamentais. Assim, a metodologia PIC tem subjacente
a perspetiva de ganho para todos os envolvidos através da
cooperagdo, partilha e aprendizagem mdutuas, reforcando
capacidades e competéncias, aumentando a sua eficiéncia
e eficdcia.

Ao desafiar o estado das coisas, transformando préticas as-
sistencialistas em mobilizacdo para a a¢do, conseguem-se
solugdes comunitdrias duradouras e geradoras de retorno
social. Porque sdo construidos pela prépria comunidade,
0s projetos ndo ficam apenas no papel e ganham dimensdo
real, produzindo mudancas e transformagdes efetivas - ver
casos praticos (CP).

5. As etapas do processo PIC

A metodologia PIC desenvolve-se ao longo de cinco etapas:
mobilizar a comunidade, apresentar projetos, analisar e se-
lecionar candidaturas, desenvolver os projetos e partilhar
(ver esqueman).

Dinamizar um concurso/projeto PIC passa por varias etapas
(ver Passo a Passo e Roteiro) e pressupde acreditar na capa-
cidade transformadora dos territérios e das pessoas que la

vivem.

Os PIC geram uma energia que anima e envolve a comuni-
dade, criando condicdes para a participagao, para a mudan-
ca e para que as pessoas ativem a sua criatividade e as suas
capacidades, para a agdo coletiva, para a lideranga e para a
entreajuda, independentemente do que as diferencia: a lin-
gua, a cultura, a histdria de vida, etc. - ver CP e ficha de apoio
(FA) 1.

A apresentacdo de ideias pode ser realizada por moradores,
grupos ou organizagdes locais dos territérios onde se realiza
a intervengdo ou que af pretendam desenvolver acdes. Os
projetos poderdo ser de natureza pontual, propondo uma
atividade limitada no tempo (ver CP1, «Festival de Verdo») ou
de longo prazo, propondo uma resposta a necessidades so-
ciais mais profundas, bem como ter graus de complexidade
diferentes (ver CP 2, «Cascais Fight Center»). O importante é
que a ideia proposta seja baseada numa necessidade exis-
tente (ver CP 3, «Penddo em Restauragaon).

ESQUEMA 1: FASES DO PROCESSO PIC, COM BASE NA PRATICA DO K'CIDADE

Assinar o contrato PIC. Implementar
e acompanhar os projetos. Dinamizar

MOBILIZAR
A COMUNIDADE

Divulgar os PIC pela comunidade.
Promover a animagdo comunitéria
em torno dos PIC. Constituir
a comissdo PIC. Elaborar o regula-
mento. Definir os critérios de ava-
liagdo dos PIC. Conversar informal-
mente na rua. Dinamizar sessdes
de diagnéstico.

sessdes formativas para grupos.
Monitorizar e avaliar.

DESENVOLVER
PROJETOS

PARTILHAR

9

Partilhar aprendizagens realizadas
Valorizar o processo ja construido
Divulgar resultados obtidos
edificuldades sentidas
Celebrar conquistas (novas respostas,
dindmicas e sinergias criadas
na comunidade)

Analisar candidaturas com base

nos critérios de avaliagdo. Conversar
com os promotores
dos PIC. Realizar visitas aos locais

APRESENTAR

de intervencdo. Constituir um grupo

de acompanhamento dos PIC.

PROJETOS

Identificar os promotores. Definir obje-
tivos, resultados e atividades. |dentifi-
car parceiros. Elaborar o orgamento 9
Realizar sessdes de esclarecimento
Receber as candidaturas.

Apresentar as decisdes/resultados.

ANALISAR
E SELECIONAR
PROJETOS

TRANSFORMAR
COMUNIDADES

ESTA NAS MAOS
DE TODOS!




Foto 4: «Grupo de Pais Girassol» promove novas competéncias
nas criancas, no ambito do PIC «Horta Comunitaria»n, Tapada
das Mercés, 2011.

Precisa-se de um técnico

com caracteristicas pessoais
especificas: crenca nas capacidades
da comunidade, flexibilidade

e disponibilidade para

com ela comunicar e interagir.

Frequentemente, os PIC surgem na sequéncia da realizagdo
de um processo de diagndstico participativo (DP)* através
do qual os membros de uma comunidade expressam os
problemas que a afetam, os recursos com que contam e as
potencialidades que existem localmente. A mobilizagao
da comunidade, inerente ao processo de DP e PIC, é deter-
minante para conhecer o territério, fomentar relagdes de
proximidade e adotar praticas promotoras da participagao,
essenciais para o surgimento de ideias. Cada participante
no DP é convidado a pensar no papel que poderd ter na in-
tervencdo transformadora. O conhecimento coletivamente
gerado com o DP constitui uma boa base para elaborar um
plano de agdo ou um projeto local, como um concurso PIC,
que responda aos desafios que a comunidade enfrenta, de-
monstrando como é possivel operar a mudanga ambiciona-
da (ver CP 2, «Penddo em Restauracaon).

* Para saber mais sobre diagnosticos participativos, consulte «Diagnosticos
Participativos - Guia de Apoio & Implementacio», FUNDACAQ AGA KHAN,
2017.
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Foto 5: painel com sintese das etapas do concurso PIC utilizado em sessdes
de divulgacdo e apoio a elaboragao de candidaturas, Alcantara, 2014.

E particularmente relevante que os técnicos possuam as
seguintes caracteristicas e competéncias:

- Acreditar nas competéncias da comunidade.
- Tercapacidade de didlogo e escuta ativa.

- Fomentar uma relagdo de proximidade/horizontalida-
de.

Ter experiéncia e disponibilidade para facilitar proces-
sos participados.

- Respeitar (e saber mediar) diferentes ritmos, linguagens

e perspetivas.

- Possuir capacidade de leitura territorial (necessidades,
oportunidades, potencialidades, recursos, etc.).

Ser capaz de «medir o pulso» do grupo e saber motivar.

- Ter competéncias avaliativas, criando indicadores e mo-

nitorizando processos.

Toda a informacéo relativa ao desenvolvimento de projetos
PIC (que podera ter a forma de um concurso) devera constar
no Regulamento PIC elaborado pela entidade promotora e
parceiros (ver FA 2). Através de um formulario de candida-
tura, o PIC deve apresentar um nome, uma localizagdo e um
publico-alvo, identificar a necessidade a que responde, os
objetivos e resultados previstos, 0 seu impacto social e valor
acrescentado (ver FA 3). Deve elencar os parceiros envolvi-
dos, as atividades, a duracdo e o funcionamento do projeto.
Deve, ainda, referir como sera avaliado e apresentar um or-
camento, respetivas fontes de financiamento, os recursos



Foto 6: «Agenda para pais» criada no ambito do PIC da’Associagao
de Pais do Alto do Lumiar, mobilizando os pais para-maior
participagao na vida escolar dos seus filhos, Alta de Lisboa, 2013.

mobilizados e de que forma prevé ser sustentavel (ver FA3 e
FA 4). O técnico de acompanhamento poderd apoiar os inte-
ressados, na estruturacao do referido formulério para apre-
sentacdo de uma ideia PIC.

Assim, ao se focarem em agdes que um coletivo de pessoas
sente como necessaria, os PIC fornecem um «palco» comum
entre pessoas que habitualmente ndo se juntariam. Tanto
pelo resultado que propdem, como pelo processo em si mes-
mo, os PIC estimulam a coesdo social. De pequenas ideias,
resultam novas ideias/projetos que fazem grandes comuni-
dades. Estas ideias podem surgir em diversas areas (ver FA
5) e de acordo com os objetivos estipulados: salde, artes,
ambiente, patrimdnio, valorizacdo cultural e animacgéao co-
munitaria (ver CP 1, «Festival de Verdon), transformacdo do
espaco publico (ver CP 3, «O impossivel é uma questdo de
opinido»), ocupagao de jovens, desporto (ver CP 2, «Cascais
Fight Center»), cidadania e informag&o, apoio a empregabi-
lidade, entre outros.

No regulamento do concurso deve constar, também, o pro-
cesso de selecdo dos projetos que se realiza com base em
critérios previamente definidos e consensualizados por par-
ceiros e financiadores (ver FA 2 e FA 6):

- O PIC apresenta uma solucao? Contribui para resolver
problemas ou responder a necessidades, ativando po-
tencialidades e recursos locais? Tem interesse e/ou re-
levancia coletiva?

- Tem impacto social? A iniciativa cria mudanca ou bene-
ficios sustentados no tempo? Existe a possibilidade de
gerar outros resultados (efeito multiplicador)?

= L

Foto 7: mapeamento dos varios projetos PIC apresentados ao concurso
de ideias e sua localizagao espacial, Pendao, 2014.

- Aacdo érealizada em parceria? Quais os parceiros? Res-
ponde ainteresses partilhados por diferentes parceiros?
Contribui para o desenvolvimento/reforco de uma cul-
tura de parceria e agao conjunta?

- Apresentavalor acrescentado face a projetos ja existen-
tes, evitando a sobreposicdo de servicos e potenciando
arelacdo recursos-resultados?

Finalizado o processo de selegao, é celebrado um protocolo
entre os proponentes dos PIC e a entidade promotora.

6. O processo de governanga
local dos PIC

Ao longo do tempo, o K'CIDADE foi explorando e agregando
novas dimensdes ao processo PIC, passando do registo ca-
suistico para uma estratégia de desenvolvimento comunité-
rio, associada a assembleias de bairro, diagndsticos partici-
pativos e concursos de ideias. Fruto da experiéncia adquirida
comaimplementacdo de PIC, o formato do «concurso» situa
o0 processo de governanga dos PIC num registo colaborativo
entre varios parceiros ao nivel local (ver CP1e CP 3). Em al-
guns territérios, tém sido constituidos grupos de trabalho
com parceiros, grupos informais ou redes locais, entidades
financiadoras ou outras que tém apoiado na planificagdo e
implementacdo do concurso, definindo o seu papel, posi-
cionamento e responsabilidade ao longo do processo. Estes
coletivos elaboram e propdem o regulamento para os con-
cursos de ideias, a composicdo do juri para a avaliagdo das
candidaturas, bem como os critérios para a selecédo e avalia-
cdo das mesmas (ver FA2 e FA 6).



Apods a aprovacdo do PIC, é celebrado um protocolo entre
parceiros promotores dos PIC e destes com a entidade pro-
motora e/ou financiadora e que, assim, oficializa o compro-
misso assumido entre as partes (ver FA 7).

O acompanhamento e apoio aos promotores naimplementa-
cao dos PIC (inicialmente realizado por quem desencadeou o
concurso) é, também, cada vez mais, concretizado por grupos
ou comités locais de acompanhamento (ver FA 8). Sdo com-
postos por elementos do grupo de trabalho inicial, membros
do juri, financiadores ou outros, com funcdes diversificadas,
incluindo as de orientagdo, de «amigo critico» dos promoto-
res para a reflexdo e acdo, de facilitador no estabelecimento
de novas parcerias e acesso a fontes de financiamento (ver
FA4eFAS8).

Este papel de amigo critico devera contemplar a componen-
te de mobilizagao de recursos. Para além da frente relacio-
nada com a orcamentacao do PIC, que terd sido apoiada pelo
técnico de acompanhamento, alguns PIC requerem um pla-
no de sustentabilidade que pode ir sendo refor¢ado ao longo
do desenvolvimento do projeto. Nesse sentido, é fundamen-
tal que o processo de acompanhamento, designadamente,
através de um grupo ou comité local, inclua esta dimensao,
propondo uma reflexdo em torno de questdes como “Como
vai o projeto sustentar-se?’, “Como assegurar as despesas fi-
xas?’, “Como chegar as empresas?”, "A que portas bater?”, “O
que dizer?” (ver FA 4).

No processo de acompanhamento inclui-se ainda uma di-

mensdo que se prende com a monitorizagao e a avaliagdo;
0 comité de acompanhamento deverd apoiar os promotores
de PIC naimplementacdo de mecanismos de monitorizacdo
e de avaliacdo que permitam compreender o que aconteceu,
como e porqué, compreender o que nao esta a funcionar e
perceber como podera ser melhorado o processo (ver FA 8).

7. Fatores criticos
para o sucesso dos PIC

Para garantir o sucesso dos processos PIC, existem alguns
fatores que sdo determinantes:

o Assegurar mecanismos que promovam a participagao,
dando especial atengdo aos grupos mais excluidos, evi-
tando que sejam apenas os mais habeis/familiarizados
com estes procedimentos a apresentar propostas.

o Valorizar e rentabilizar dinamicas e potencialidades
locais instaladas que possam gerar valor, enfatizando-
-seaimportancia de se partir dos recursos existentes na
elaboracao de projetos.



Foto 9: PIC «Atelier de Costuran d_qsénvolvido no seguimen
apresentado pelo grup6'de mialheresimigrantes «AldrFotys»
Tapada das Mercésy2012.

o  Constituir o jari, considerando as dimensées da diver-
sidade e complementaridade, e potenciando a partilha
de saberes e competéncias.

o Oprocessodeanalise e selecio das candidaturas deve
ser simples, claro e transparente, assim como todos os
procedimentos financeiros, de transferéncia de verbas
ou relativos a materiais e equipamentos.

« Garantir uma conjugacao realista entre o tempo ne-
cessario para a mobilizacdo da comunidade e os pra-
zos estipulados no regulamento PIC, respeitando os
ritmos proprios daquela.

o Suporte continuado aos PIC, realizado por técnicos; es-
tes, contudo, ndo substituem os individuos nem os gru-
pos e organizagdes nas suas responsabilidades, antes
promovendo a sua autonomia.

« Aavaliacdo e monitorizacdo deve ser um processo de
fortalecimento dos promotores, de reflexdo sobre a
parceria e a agdo, bem como de aferi¢do da execugdo,
da eficacia, da governancga e dos resultados e impactos.

Compromisso dos parceiros, valorizagdo e promocao da au-
tonomia de grupos, respeito pela organica dos processos e
ritmos das partes sdo a chave para o sucesso.

8. Desafios, retrocessos

e insucessos

Este percurso ndo esta, contudo, livre de dificuldades:

A mobilizagdo de pessoas pode ser um desafio quando
a responsabilidade da implementacao dos PIC perten-
ce, predominantemente, a comunidade, pouco habitua-
da a participar e a ter um papel ativo. Mobilizar implica
estar com as pessoas, persistentemente, demonstrando

aimportancia da sua participagdo (ver CP 3).

As pessoas, grupos ou organizagdes locais que acei-
tam o desafio PIC poderdo necessitar de um acompa-
nhamento consideravel, para que acreditem em si e se
assumam como empreendedores, existindo avancos e
retrocessos face as diferentes disponibilidades, niveis
de autoconfianca, interesses e motivagoes.

E importante respeitar o desenvolvimento organico
do projeto. Os técnicos, mesmo involuntariamente, po-
derdo tentar «proteger» os grupos, agilizando passos, ou
«puxar» demasiado, podendo levar o grupo arutura e ao
retrocesso. O papel do técnico é o de apoiar a criagdo de
espacos de relacdo e reflexdo, em que os promotores e
parceiros resolvem desafios, potenciam as suas capaci-
dades e rentabilizam os recursos do territério.



As relagdes entre a comunidade, as organizagdes e o
poder publico local devem ser fomentadas e estreita-
das, sendo que no poder publico local podera nao existir
quem tenha disponibilidade, perfil ou know-how para
realizar este trabalho de proximidade. Assim, é funda-
mental dinamizar agdes formativas para técnicos, bem
como melhorar processos de comunicagao, tornando-
-0s mais participados, através de uma linguagem menos
técnica.

Situagdes de conflito/divergéncia podem ditar retro-
cessos ou mesmo o insucesso do projeto, pelo que de-
vem ser vistas como oportunidade de crescimento e de
maturagao da relagdo, separando as pessoas do proble-
ma, centrando-se a atengdo no beneficio mdtuo e tra-
balhando para criar opgdes que satisfacam as partes e
respondam as necessidades que suscitaram o projeto.

9. Rumo a transformacao
comunitaria

Os concursos PIC estimulam a participagdo, contribuem

para a capacitagdo das populagdes, captam e geram novos

recursos e investimentos para os projetos/territério, moti-

vando a comunidade para a acdo coletiva e gerando, assim,

transformacdes positivas:

Nos territorios surgem novas e diversificadas respos-
tas convergentes com necessidades identificadas em
diagnosticos participativos locais.

A mobilizagdo de recursos enddgenos e exogenos, fi-
nanceiros e em géneros, inerente ao processo PIC,
pode originar, a curto e médio prazo, um retorno finan-
ceiro muito superior ao inicialmente investido com a
candidatura, traduzindo-se em projetos que tém conti-
nuidade, que crescem e vao evoluindo (ver grafico ).

O desenvolvimento de competéncias dos intervenien-
tes em gestdo de projetos (planeamento, desenvolvi-
mento e avaliacdo), traduz-se num aumento da con-
fianca e autonomia da comunidade, resultando numa
proatividade local reforcada.

Foto'10: inauguracao do«Parquie StreetWorkout», resultante de um projeto PIC apresentado por moradores
para fomentar a pratica desportiva, Pendao, 2017.




o As inter-relacdes que se estabelecem entre residen- GRAFICO1:OSPICEA MOBILIZACAO
tes e organizacdes e destas entre si permitem um DE RECURSOS EM NUMEROS (2012-2015)*
maior conhecimento sobre a diversidade e a energia
existentes localmente. Criam-se novas dinamicas e si-
nergias, gerando conhecimento sobre interesses e obje-
tivos, rentabilizando recursos e equipamentos em favor
da comunidade.

o A aproximagdo e o conhecimento entre pessoas pos-
sibilitam a criacdo de redes de suporte informais, de
novas amizades e de grupos de entreajuda, quer de mo-
radores, quer de promotores de diferentes PIC.

» Valorizagdo do papel da sociedade civil para o desen-
volvimento local, com um novo olhar, mais positivo,

sobre as comunidades mais desfavorecidas - passan- ) o
. o o . [ Recursos financeiros atribuidos em concursos PIC

do estas de consumidoras de beneficios sociais a criado- .
! Recursos mobilizados**

ras de valor social.

Projetos apresentados: 71

Projetos aprovados: 63

(89% dos projetos apresentados)
Entidades/grupos promotores envolvidos: 50

(46% de grupos informais e moradores em nome
mando o poder local das necessidades e realidades dos individual)

o O desenvolvimento do processo PIC tem contribuido,
ainda, para aprofundar o exercicio de modos alter-
nativos de «fazer» no que se refere a governar (gerir)
uma comunidade, um bairro ou uma cidade, aproxi-

cidadaos e levando as camaras municipais e as juntas de Custo total dos projetos aprovados: 746 373 €
freguesia a quererem ser parte do processo - e, até, a re- Volume financeiro atribuido: 76 471<
plica-lo noutros contextos. Recursos mobilizados pelo promotores: 669 903 €

* Dados referentes aos territérios da Alta de Lisboa, Cascais, Pendao, Tapada
das Mercés e Vale de Alcantara.

** Os recursos financeiros mobilizados resultaram da aprovagao de candida-
turas a linhas de financiamento especificas que permitiram alargar/consoli-
dar os projetos PIC ja em execugdo. Os demais recursos mobilizados, bens e
servigos, foram contabilizados de acordo com a pratica do K' CIDADE, tendo
por base a referéncia aos pregos de mercado para bens similares ou regidos
por valores regulamentados pelo Estado (ex.: preco hora/formacao pratica-
do pelo Instituto de Emprego e Formagao profissional, valor/hora para traba-
lhos indiferenciados, prego da tinta e pinceis, material de escritério com base
numa consulta de pregos praticados em lojas online, etc.).

FICHA TECNICA

Titulo: Projetos de inovagdo comunitaria - dinamizar, fortalecer e transformar as comunidades.
Autor: Fundagao Aga Khan Portugal

Créditos fotograficos: Fundacdo Aga Khan Portugal

Edicdo: 2017

ISBN: 978-989-99795-3-6

Impressao: Lisgrafica - Impressdo e Artes Gréficas, S.A.

Depésito legal: 430993/17



PARA MAIS INFORMAGOES
Fundacao Aga Khan Portugal

Rua de S. Domingos 58, 1200-836 Lisboa
Tel.: +35121394 9110

e-mail: akfportugal@akdn.org
web: www.akdn.org

©AKDN, setembro de 2017.
As informagdes deste material podem ser reproduzidas,
mediante comunicagdo a Fundagao Aga Khan Portugal, AKDN.




PROJETO DE INOVACAO COMUNITARIA
CASO PRATICO 1: VALE DE ALCANTARA - LISBOA

Concurso de ideias: porque existe talento

Foto 1: retratos e narrativas sonoras transmitidas pela radio,
no Ambito do PIC «Multidao», 2014.

No entanto, existiam ja varias dindmicas de participacao e
acdo coletiva e vontade das organizagdes em ter uma maior
abertura a comunidade local, ao que se juntou o interesse
da Junta de Freguesia de Campolide (JFC) em colaborar num
trabalho de desenvolvimento comunitario. Foi assim possi-
vel pensar num projeto capaz de envolver os diferentes ato-
res locais, através do lancamento de um concurso de ideias
para melhorar o bairro, sob a forma de Projetos de Inovagao
Comunitéria (PIC) com o objetivo de:

- Estimular a implementagdo de PIC por pessoas singu-
lares e organizacdes, desenvolvendo competéncias de
planeamento, desenvolvimento e avaliagdo de projetos.

- Promover a participagdo, impulsionando o protagonis-
mo da comunidade (pessoas e organizagdes) na imple-
mentagdo, colaborativa entre diversos atores publicos e
privados, de solucdes que respondam a desafios locais.

1. Por a comunidade
em movimento

O processo iniciou-se com a criagdo de um grupo com re-
presentantes do setor publico, privado e da sociedade civil,
com responsabilidade pela planificacdo e gestdo de todo o

O K'CIDADE, Programa de Desenvolvimento
Comunitario Urbano da Fundagao Aga Khan
Portugal, iniciou a sua intervengao no Vale

de Alcantara em 2013, com o propdsito

de impulsionar a participagdo e acdo das pessoas
e organizagdes do territorio, procurando mobilizar
vontades e recursos da comunidade para a criacao
de solugdes que respondessem a necessidades
concretas.

Nos bairros da Serafina e Liberdade o tecido
associativo caracterizava-se por organizagdes
mais centradas na prestagdo de servigos

e pela existéncia de varias organizagdes ali
sediadas, mas com pouca ligagao ao territorio.

processo de candidatura, nomeadamente, pela elaboracéo
do regulamento do concurso. Paralelamente, o K'CIDADE e
a JFC dinamizaram o processo de mobilizagdo e de criagdo
de pontes e ligacdes entre diferentes atores da comunidade,
usando para o efeito varias técnicas:

- Conversas individuais com as organizagdes dos territo-
rios, apresentando os objetivos do concurso e desafian-
do-as para exporem ideias.

- Conversas informais de rua, junto de pessoas e grupos,
divulgando o concurso.

Identificacdo de necessidades e recursos, junto de crian-
cas, jovens e adultos, mobilizando-os para apresentagdo
de projetos concretos.

Distribuicdo de cartazes para divulgacdo do concurso,
recorrendo a sites e boletins de parceiros, nas redes so-
ciais ou blogs criados para o efeito.

Evento de lancamento oficial do concurso, mobilizando
a comunidade para a apresentacdo de ideias.

- Apoio técnico de proximidade para a elaboragao de can-
didaturas.

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagao Aga Khan Portugal.



2. Candidaturas para todos

Deste processo resultaram 15 ideias/projetos apresentados
e admitidos ao concurso em diversas areas, envolvendo
como promotores 13 pessoas (constituidas em grupos infor-
mais ou em nome individual) e organizagdes.

Este concurso, promovido pelo K' CIDADE, empresas asso-
ciadas do GRACE* e JFC, teve um financiamento global de
16.300 £, para o qual contribuiram a AKF Prt, a JFC, Fundacéao
Montepio, Banco Santander Totta e a Fundagao PT. De salien-
tar, também, o contributo da Vieira de Almeida, S.A. e da Uni-
versidade Catdlica Portuguesa, com varios técnicos/profissio-
nais envolvidos na gestdo participada de todo o processo.

As 15 ideias foram analisadas pelo jdri constituido por repre-
sentantes de empresas, da academia, da JFC e do K'CIDADE,
considerando os critérios previstos no regulamento e aten-
dendo a dimensdes como: a solugdo que o projeto apresen-
tava, o seu impacto social, se seria realizado em parceria, se
apresentava valor acrescentado e quais os custos associados
-ver fichas de apoio (FA): 2 e 5.

Esta analise baseou-se no levantamento de necessidades
e potencialidades que resultaram dos diagndsticos partici-
pativos** realizados nos bairros assegurando, assim, a perti-
néncia e adequagao das solugdes propostas. No total, foram
aprovados 11 projetos em diferentes areas, apresentados e
assinados publicamente e, depois, desenvolvidos pelos pro-
motores com o apoio técnico do K' CIDADE e da JFC.

3. Principais desafios

Ao longo do processo foram surgindo algumas dificuldades e
desafios, nomeadamente:

e A ndo existéncia de um espago da comunidade onde
populacdo e técnicos se pudessem encontrar diaria-
mente dificultou um contacto mais direto com as pes-
soas e um apoio mais personalizado as candidaturas.

e A conjugacao do tempo de mobilizagdo da comuni-
dade, do diagndstico com os moradores, de chamada
para a agdo com o tempo/prazo estipulado pelo juri
no regulamento revelou-se um exercicio dificil (deve
existir um maior conhecimento e ajustamento destes
tempos, por ambas as partes).

e O acompanhamento dos PIC demasiado centrado no
K’ CIDADE face a dificuldade de conciliagdo de agenda
com a JFC e a sua menor experiéncia em implementar
este tipo de metodologia e processos (dimensdo esta
que foi sendo acautelada pela equipa técnica nas inicia-
tivas que se Llhe seguiram).

* GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio & Cidadania Empresarial. E uma
associagdo sem fins lucrativos e exclusivamente dedicada a promogao da
responsabilidade social corporativa. Tem sido parceiro do K' CIDADE desde
2008.

** Sobre este assunto, ver «Diagndstico Participativos - Guia de Apoio a
Implementagdo», Fundagao Aga Khan, 2017.

O cruzamento de olhares e percecoes,
por vezes divergentes, entre populagdo
e organizagdes, torna visiveis
problemas para os quais nem todos
estariam recetivos.

4. Impactos e resultados visiveis

o Desmistificagdo da ideia dos moradores ndo quere-
rem “fazer nada”, face ao surgimento de PIC protagoni-
zados pelos proprios, contribuindo para uma visdo mais
positiva e real das possibilidades de participacdo comu-
nitaria na acao coletiva.

e Os PIC criaram novas respostas, como o MOOV (para
ocupacao dos tempos livres nas férias das criancas), o
Multidao (projeto de recolha radiofénica de memorias
do bairro), o Festival de Verdo (evento de animagdo co-
munitdria descrito a frente) que levou os promotores a
desenvolver, autonomamente, outras iniciativas.

o Organizagdes que apenas tinham a sede social no
territorio reforcaram, localmente, a sua presenca e
atuacgdo, passando a ter um papel mais interventivo no
bairro (por exemplo, ADM Estrela/Lisboa e APEI - Asso-
ciagdo Portuguesa de Profissionais de Infancia), desen-
volvendo novas agbes e aumentando a sua interacao
nas dindmicas comunitarias).

o Do concurso PIC surgiram agdes passiveis de se can-
didatarem a outros financiamentos, como o BIPZ|P***
e o Mexe Comigo, reforcando, assim, a mobilizagdo de
recursos para os projetos (por exemplo, a aprovacdo da
proposta promovida pela JF da Estrela que visou replicar
o processo PIC na Rua Possidénio da Silva).

o Realizagao de sessdes formativas sobre a metodolo-
gia PIC aos técnicos das juntas de freguesia de Cam-
polide, da Estrela (em virtude do BIP ZIP aprovado) e do
Lumiar, face ao interesse demonstrado em adotar e re-
plicar esta iniciativa noutros bairros.

e Mais-valia do envolvimento das empresas no proces-
so, face a um olhar diferenciado em dimensdes eco-
ndmicas e de sustentabilidade e a uma gestdo mais
eficiente das verbas disponiveis para o concurso (peque-
nas alteragbes nas propostas permitiram aprovar um
maior nimero de projetos). Algumas empresas envolve-
ram-se na mobilizacdo de recursos e acompanhamento
dos projetos no terreno.

** 0 programa «BIP-ZIP - Bairros e Zonas de Intervengdo prioritaria de
Lisboa» foi criado pela Camara Municipal de Lisboa, procurando dinamizar
parcerias e pequenas intervengdes locais de melhoria nos territérios abran-
gidos. Apoia projetos da iniciativa de juntas de freguesia, associagdes locais,
coletividades e organizagdes ndo-governamentais.



Festival de verao: reavivar o espirito comunitario

Foto 2: almogo comunitario do Liberdade Atlético Clube,
numa primeira iniciativa do PIC «Festival de VVerdo», 2014.

A maioria das pessoas do bairro ndo tem acesso as oportu-
nidades e iniciativas que sdo desenvolvidas noutras partes
da freguesia, pelo que Cristina Martinho pensou logo em
apresentar ao “Concurso de PIC", ideias que ha muito tinha
em mente para dinamizar o Liberdade Atlético Clube (LAC)
de forma diferente, potenciando o espirito comunitario exis-
tente. Apos varias reflexdes, com o apoio do K' CIDADE, foi
desenvolvido um programa de atividades comunitarias: noi-
tes de fados, matinés dancantes e um almogo comunitario.

Movido pelo entusiasmo, o LAC disponibilizou as suas ins-
talagdes para a realizagdo de sessdes de diagnostico sobre
o bairro e para o langamento oficial do “Concurso de Ideias
para a Serafina e Liberdade”, para que outras pessoas e or-
ganizagdes pudessem, também, conhecer o concurso e nele
participar.

1. Liberdade Atlético Clube

Cristina Martinho, associada do Clube hd muitos anos, en-
trou para a direcdo por incentivo do seu marido. Foi exer-
cendo diversas fungdes nos drgdos sociais até ser eleita
Presidente, em 2013, pelas suas capacidades de lideranga,
assertividade, honestidade, empenho e pela energia e dedi-
cacdo ao Clube. Refere que «é um cargo que dd muitas dores
de cabeca, mas fago as coisas com gosto e dd-me muito prazer».
Atualmente desempregada, o trabalho que realiza no clube
permite-lhe manter-se ocupada, sentir-se (til e continuar a
desenvolver competéncias. «Todos os dias aprendemos coisas
novas, novas formas de fazer as coisas, de melhorar, de ajudar os
outros».

A Presidente do Liberdade Atlético Clube, Cristina
Martinho, encontra-se diariamente no Clube

e lembra-se bem do dia em que o técnico do K’ CIDADE

Lhe entrou pela porta e comegou a fazer perguntas
sobre quais as suas ideias, necessidades, sonhos
e projetos e sobre como podia concretiza-los.

Nunca ouvira falar do K’ CIDADE. «Estranhei um pouco

mas achei muito bem o que dizia, e eu tinha muitas
ideias».

Criado a 1de marco 1935, o LAC tem como objetivos desen-
volver a pratica desportiva em geral e promover a educa-
cdo e solidariedade entre os seus associados, promovendo
atividades comunitarias. Com 80 anos de historia, o clube
desenvolveu diversas modalidades desportivas, como o
basquetebol, atletismo, ténis de mesa, ciclismo, ginastica,
danga, futsal, futebol 11, envolvendo semanalmente mais de
100 atletas, dos 5 aos 35 anos. Na sequéncia de dificuldades
financeiras, as atividades comunitarias deixaram de ser rea-
lizadas, apenas se mantendo a comemoragdo do aniversario
do clube.

A Direcdo do LAC queria retomar a dindmica dos “tempos
antigos” direcionada a todos os publicos e que mobilizava e
animava o bairro. Necessita, ainda, de investir na divulgacao
das suas atividades, bem como em agdes de angariagdo de
fundos e de novos associados. Participar neste concurso foi
um primeiro passo nesse sentido.

Ser agente ativo na comunidade
nao passa apenas por pedir apoios,
mas por colaborar com o outro

na concretizacdo de acoes,

num processo que vai gerando
sempre mais valor.




2. 0 verdao é quando
quisermos

Com o PIC «Festival de Verdo» (FV) o LAC encontrou uma
oportunidade para retomar as dindmicas comunitéarias e, as-
sim, reforgar o sentimento de pertenca e de coesao social. O
Festival teve como objetivos:

- (Re)criar dindmicas comunitarias nos bairros da Liber-
dade e Serafina.Beneficiar o clube atraindo mais pes-
soas e dando a conhecer as suas atividades e modalida-
des desportivas.

- Criar condicdes para a existéncia de rendimentos que
cubram, parcialmente, os custos associados as modali-
dades desportivas e atividades comunitarias.

3. Festival de verao

Com o preenchimento do formulario (ver FA 3), a aprovagao
do orgamento (1500 €) e assinatura do Protocolo (ver FA 7),
o LAC langou mdos a obra, tendo as varias atividades sido
comunicadas enquanto um programa Unico. Os elementos
da Direcdo planearam e executaram as atividades contando,
também, com a colaboracdo de moradores que se disponi-
bilizaram para apoiar e mobilizar outros através do «passa
a palavra», assim como dos técnicos do K'CIDADE. A divul-
gacdo foi, ainda, reforcada com cartazes do programa do
Festival, impressos pela da Junta de Freguesia de Campolide
(FQ).

«Aprendi que é importante saber olhar
para as oportunidades e que temos de
estar atentos para ndo as deixar passar.

As atividades procuraram ter em atencdo os diferentes pu-
blicos: um almogo comunitario de langcamento do evento, di-
rigido atodos num convivio intergeracional; matinés dancan-
tes para seniores e uma noite de fados, retomando a tradicao
das noites de fado para a toda a comunidade. Segundo Cris-
tina Martinho, «deu muito trabalho, especialmente a noite de
fados (...), mas todos ajudaram. Correu tudo muito bem. Tivemos
casa cheia. De sécios e ndo sécios. As pessoas gostaram muito e
perguntaram quando era a préxima». Foram também produ-
zidos materiais de divulgacdo do Clube (Tshirt’s, bonés, ca-
checdis), permitindo ao LAC ter o seu préprio merchandising
e realizar alguma angariagdo de fundos durante os dias do
festival e para eventos futuros.

4. Principais desafios

Participar num concurso de ideias ou fazer uma candidatura
foi algo que Cristina Martinho e o seu clube nunca tinham
feito. No entanto, referiu que «ndo senti grande dificuldade,
face ao apoio que tive do K’ CIDADE. E depois estamos habitua-
dos a trabalhar». Contudo, ao longo do processo verificaram-
-se algumas dificuldades:

o Aterminologiaassociadaao PIC, mesmo na suaforma
simplificada, é algo com que o clube nio se encontra-
va familiarizado (objetivos, cronograma, avaliagao, sus-
tentabilidade, resultados, impactos).

o Uma presenga mais regular e apoio técnico continuo
teria sido importante para desenvolver e aprofundar
competéncias, mas isso nem sempre foi possivel. «Te-
nho-me apercebido da importdncia de planear com mais
antecedéncia, para ndo cometer os erros de antigamente,
de fazer tudo a correr, em cima do joelhow, referiu Cristina
Martinho.

e O relacionamento institucional e o trabalho em par-
ceria sdo praticas pouco regulares em muitas orga-
nizages de base local. Pouco habituada a estes pro-
cedimentos e dependendo dos apoios que recebe, a
Presidente do LAC percebeu aimportancia de colaborar
com outros, «que hd sempre alguém disponivel para aju-
dar,que hd darereceber» e que os processos de mudanca
comunitéria podem ganhar for¢a se todos colaborarem
uns com 0s outros.

5. Impactos e resultados
visiveis

Fruto do processo PIC foram logo visiveis diversas melhorias:

o Melhoria da imagem e comunicagdo, com a reformu-
lacdo do site e a criacdo de uma linha de produtos pro-
prios para divulgacdo e angariagdo de fundos. Aumento
do nimero de moradores que passaram a frequentar o
clube, com alguns deles a tornarem-se sécios.

o Realizacdao de mais atividades comunitarias.

o Reativagdo da vertente comunitaria, agora numa 6-
gica mais comercial e de sustentabilidade, em prol da
comunidade e das modalidades desportivas.

o Maior consciéncia da mais-valia do trabalho em par-
ceriae do encontro entre diferentes pessoas. Geraram-
-se diversas sinergias e o clube participa, atualmente, nas
reunides do Grupo Comunitario e envolve-se nos projetos
deste.

e Maior proximidade entre o LAC e os responsaveis pu-
blicos pelo territério, o que tem permitido integrar a
opinido dos moradores na requalificacdo do espaco pu-
blico e construcdo de infraestruturas.



PROJETO DE INOVACAO COMUNITARIA
CASO PRATICO 2: ADROANA, ALCOITAO E BCV/ALCABIDECHE - CASCAIS

Pequenas ideias fazem grandes comunidades

Nos bairros de Alcoitdo, Adroana e Cruz Vermelha,
em Alcabideche (Cascais), existiam ja dindamicas
de organizagao comunitaria e umarede de
parceiros local (RODA).* O K'CIDADE - Programa
de Desenvolvimento Comunitario Urbano da
Fundagao Aga Khan Portugal, veio integrar e
fortalecer o trabalho ja desenvolvido com a
realizacao de um planeamento estratégico,
integrado, participado e de longo-prazo. Assim,
partindo da vontade dos parceiros em criar
dinamicas que reforcam a auto-organizacao,

a participacao civica e acreditando que «pequenas
ideias fazem grandes comunidades» surgiu a ideia
de, através de um concurso, desafiar a comunidade
a apresentar e concretizar projetos.

No concurso de PIC langado nalguns bairros de Alcabideche
as ideias foram fundadas em desejos e interesses das pro-
prias pessoas ou organizagdes, traduzindo-se assim no seu
empenho e compromisso para a sua concretizagdo. O con-
curso teve como objetivos:

Promover a participagdo comunitéria e o seu protagonis-
mo na implementacdo de solugdes para desafios locais.

Estimular a implementacdo de PIC por residentes, gru-
pos e organizagdes locais (associagdes desportivas e cul-
turais, cooperativas, etc.).

Desenvolver competéncias de planeamento, desenvol-
vimento, avaliagdo e gestdo de projetos.

As ideias da comunidade,

desde que fundadas em desejos

e interesses das pessoas, asseguram
0 seu empenho e compromisso
para com a sua concretizagao.

*RODA - Rede de Organizagdes para o Desenvolvimento da Adroana, mais tarde alargada
a0 BCV e Alcoitao, € uma rede de parceiros em intervengao na freguesia de Alcabideche
em Cascais.

Foto 1: grupo informal «£co Criativos», autores do PIC
«Cozinha Eco Criativa e Ginastica €co Criativa», 2013.

1. Adinamizag¢ao do processo

O concurso PIC, alavancado em Alcabideche, revelou algu-
mas particularidades ao longo das suas 5 fases:

o Divulgacdo e Mobilizagdo: distribuicdo de cartazes, di-
vulgacdo nas redes sociais e pelos parceiros locais, en-
fatizando quem se poderia candidatar e como. Foram
criados pontos de divulgacao e recolha de candidaturas
nos bairros. Foram dinamizados momentos de anima-
cdo e de reflexdo coletiva (assembleias de bairro e acdes
de rua).

o Apresentacdo de ideias e elaboragao de projetos: rea-
lizaram-se sessdes de apoio ao preenchimento das can-
didaturas diretamente com grupos e organizagdes, para
planeamento e preenchimento do formulario - ver ficha
de apoio (FA) 3. As candidaturas foram entregues nas or-
ganizacoes parceiras indicadas ou enviadas por email.

e Avaliagdo e sele¢do dos PIC: realizada pelo juri cons-
tituido por organizagdes com intervencdo local que
conhecem as necessidades e potencialidades dos ter-
ritorios e pela academia, avaliando a pertinéncia e ade-
quabilidade das solugdes propostas e considerando os
critérios definidos e aprovados na RODA (ver FA 6).

e Financiamento dos PIC: verificou-se o respeito pelos
critérios financeiros definidos, a razoabilidade, o custo-

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagao Aga Khan Portugal.



-beneficio e o valor acrescentado dos projetos, entre
outros, sendo a verba concedida destinada, essencial-
mente, a aquisicao de servicos de animacao especificos,
material lUdico-pedagdgico e de desgaste, bem como a
acbes para a qualificagdo de organizagdes.

o Acompanhamento de projetos: foi assegurado o acom-
panhamento da implementagdo dos PIC, quer em
contexto, quer através de agdes formativas e encon-
tros entre promotores de PIC. O suporte e processo de
governanca local dos PIC passou a ser assegurado por
membros do juri que se constituiram em Comité Local
de Acompanhamento dos mesmos (CLA) - ver FA 8.

2. Quem aderiu
a estainciativa?

Foram apresentadas 17 candidaturas a PIC, tendo sido apro-
vadas 15, num investimento total de 27.500 £, financiados
pela entidade promotora. Este processo envolveu 14 propo-
nentes (7 organizacgoes locais, 5 grupos informais, 1 morador
e1animador).

Foram apresentados PIC em areas diversificadas: desporto,
auto-organizagao de jovens, apoio ao estudo, musica, valo-
rizacdo cultural, cidadania e informacdo e animagdo comu-
nitaria em espaco publico (ver FA 5). Alguns destes projetos
integram uma dimensdo de empreendedorismo social. De
destacar, ainda, a participacao e envolvimento ativo do juri
e CLA, dos parceiros da RODA, da Agéncia de Empreendedo-
res Sociais - SEA, do Agrupamento de Escolas de Alcabide-
che, da Camara Municipal de Cascais (DIIS e MISP), da Cas-
cais Envolvente, da Junta de Freguesia de Alcabideche, da
UCC Cascais Care/ACES de Cascais e do Professor convidado
Rogério Roque Amaro.

3. Principais dificuldades
sentidas

o A mobilizacdo de pessoas para iniciativas comunita-
rias é um processo de investimento continuo, sobretu-
do quando a responsabilidade pela sua implementacao
pertence, predominantemente, a comunidades que ndo
tiveram muitas oportunidades de ter um papel ativo e
de lideranca em prol do desenvolvimento local (pouca
pratica de cooperacdo entre instituicoes e populacdo e
desmotivagdo/descrenga das comunidades na mudan-
¢a, muitas vezes alimentada por processos de desenvol-
vimento comunitario descontinuados).

o Aorganizagdo de um grupo para a apresentac¢do e im-
plementacdo de um PIC é um processo, por vezes, lento
e continuo para que os promotores acreditem em si e se
assumam como verdadeiros empreendedores que sdo.

A ndo existéncia de uma formula Gnica para o acom-
panhamento dos PICs que se aplique, uniformemen-
te, a todos, mas antes uma necessidade de adaptagdo
as circunstancias de cada processo ou atores gerou mui-
tas reflexdes no CLA e nas duplas de trabalho. E impor-
tante perceber que os diferentes PIC e respetivos pro-
motores tém as suas proprias especificidades e ritmos,
funcionando em contextos diferentes e complexos.

Impactos e resultados
ja visiveis

Criagdo de novas respostas convergentes com neces-
sidades identificadas no Diagndstico Local Participati-
vo, resultando no reforgo do plano de desenvolvimento
local integrado e do nimero e diversidade de respostas
e de atores que as promovem.

O desenvolvimento de competéncias de gestdo de
projetos dos intervenientes e o aumento da confianca
e autonomia, por parte da comunidade, resultou numa
proatividade local reforcada.

Consolidagdo do trabalho em parceria com o estabe-
lecimento de novas inter-relagdes entre residentes e
organizagdes, criando novas dinamicas e sinergias en-
volvendo todos.

Aproximagao entre as varias organizagdes do territo-
rio, conhecimento sobre interesses, objetivos e recur-
sos possibilitando a capitalizagdo destes em favor das
proprias organizac¢des e da comunidade (por exemplo,
a cultura e diversidade dos bairros foi levada para as es-
colas locais).

Criagdo de redes de suporte informais, novas amiza-
des, grupos de entreajudada, entre moradores e promo-
tores dos PIC.

Solucgdes que surgem a partir da acdo de base comu-
nitaria para os desafios de desenvolvimento e/ou para
rentabilizar potencialidades endégenas desperdica-
das constituem oportunidades para reversio de fa-
tores de exclusdo social, com ganhos de pertinéncia,
eficacia e sustentabilidade. Constituem, em si, espagos
privilegiados para o empowerment individual e coletivo,
permitindo que pessoas em situacdo de exclusdo social
possam inverter o papel de sujeito/destinatario alvo da
mudanga para o de empreendedor/agente protagonista
da mudanca social.



Cascais Fight Center: a for¢a da motivacao

Foi através da Creche do Bairro da Cruz Vermelha
que José Barradas teve conhecimento

do Concurso de Projetos de Inovagao
Comunitaria. HA muito que tinha em mente

o sonho de abrir um espaco para trabalhar

a pratica desportiva com os «mitdos

do bairro», com foco nos jovens em situacao

de vulnerabilidade social. « Quero que sejam
campedes na vida e desportivamente, que se
afastem de percursos negativos, que se agarrem
a alguma coisa; quero incentiva-los

a encontrarem alternativas». Segundo ele, «ha
muito que cozinhava esta ideia, mas nunca tinha
tentado avancar, talvez por falta

de oportunidade».

José Barradas (mais conhecido por «Duban»), resolveu partici-
par numa sessdo de esclarecimento sobre o «Concurso PIC»
e apresentar a sua ideia. A sua motivacdo, for¢a e empenho
foram crescendo a medida que foi preenchendo o formu-
lario PIC e explorando todas as potencialidades do projeto
(ver FA 3). «O K'CIDADE ajudou-me a tirar o projeto da cabeca
- 0 Cascais Fight Center - ajudou-me a estruturar o meu sonho
e a colocd-lo no papel». Foi igualmente ganhando conscién-
cia das responsabilidades, exigéncias e desafios a enfrentar,
para que a sua ideia se tornasse realidade.

1. O mentor de um projeto

O "Duba” é uma referéncia positiva para todos no bairro. Foi
morador do Bairro da Cruz Vermelha (BCV) e atleta profis-
sional de Muay Thai. Tornou-se tricampedo europeu (2003,
2008, 2011), campedo mundial (2012) e é mestre de despor-
tos de combate, hd 12 anos. Comecou a trabalhar aos 14 anos
na construcdo civil, mas sempre teve o sonho de investir
numa carreira desportiva na arte Muay Thai. Decidido a tor-
nar realidade esse sonho, foi realizando pequenos biscates
e trabalhando a noite como seguranga, o que lhe permitiu
conciliar o trabalho com os treinos intensivos e, mais tarde,
com os combates. Com muito empenho e dedicagao, conse-
guiu tornar-se num atleta profissional. Trabalhou, também,
como mediador, dos 17 aos 21 anos, num Clube de Jovens
no BCV, tendo posteriormente criado uma associacdo local
para dinamizar atividades com jovens. Tornou-se num lider
e numa referéncia para os jovens do bairro.

Foto 2: aula de demonstragao, no.bairro, da arte Muay Thai
para criangas e jovens, no ambito do PIC CFC, 2015.

2. O que é o Cascais Fight Center?

E uma cooperativa de solidariedade social e servicos criada
em dezembro de 2013. Tem como missdo a promocao dos
desportos de combate como veiculo para o desenvolvimen-
to pessoal/social, a prevengao de comportamentos de risco,
bem como promover a integragdo social. Mais especifica-
mente visa:

- Promover valores e competéncias inerentes aos des-
portos de combate: autocontrolo, gestdo de emogdes,
estilos de vida saudaveis, respeito, dedicagdo e respon-
sabilidade.

- Promover a diversidade, através da interacao/uniao en-
tre diferentes realidades sociais, econdmicas e culturais.

Incentivar projetos pessoais, inspirando os jovens, atra-
vés da figura do mestre.

- Acompanhar e promover ainsercdo social de jovens,em
articulagcdo com a familia, escola e parceiros locais.




«E dificil definir o apoio do k'cidade.
Transmitem uma energia que faz

a cooperacao entre todos ser forte
e motivadoran.

3. Construindo um projeto

Desde a candidatura ao «Concurso PIC», o desenvolvimento
do Cascais Fight Center (CFC) tem sido marcado por muitas
conquistas, investimentos e desafios:

Definicdo do conceito do projeto, objetivos, atividades,
resultados e formas de avaliacao.

Aprovagdo do PIC pelo jari, assinatura do protocolo com
um financiamento de cerca de 4900 € e inicio do apoio
técnico de acordo com as defini¢gdes do Comité Local de
Acompanhamento (ver FA 8).

Constituicdo de parcerias estratégicas e de suporte
(Agéncia de Empreendedores Sociais - SEA, Associacdo
Primeiro Passo, Camara Municipal de Cascais, Agrupa-
mento de Escolas de Alcabideche, Junta de Freguesia de
Alcabideche).

Escolha da forma juridica a adotar para o seu enqua-
dramento legal (cooperativa), redacdo dos estatutos e
registo oficial.

Criagdo do logbtipo e imagem do projeto e producdo dos
materiais.

Elaboragdo de um plano de negdcios e desenvolvimento
de ferramentas de apoio a gestdo, com apoio da Univer-
sidade Nova de Lisboa.

Identificacdo e arrendamento de um espaco.

Elaboragdo do projeto de arquitetura e de esgotos e con-
ducgdo do processo de licenciamento do espago.

Mobilizacao de recursos materiais e financeiros, nomea-
damente, através de candidaturas, com aprovagao de
dois importantes financiamentos: Fundagao Montepio
e Mundar/Escolhas.

Participacdo em sessdes formativas chave (por exem-
plo, «Como Mobilizar Empresas para Projetos Sociais»).

Inicio de atividades em espacos provisérios cedidos pela
Junta de Freguesia de Alcabideche e pelo Agrupamento
de Escolas de Alcabideche.

Realizacdo das obras para a reestruturacdo do espago
fisico do CFC, apés a obtencdo de um importante finan-
ciamento, por parte de uma empresa internacional do
ramo automovel.

Inauguracdo oficial do espago CFC, em 2017.

4. Mais-valias do projeto

«  E Gnico - n3o existiam espacos desportivos totalmente
dedicados a esta pratica no concelho de Cascais.

« Einovador, pela suaestratégia de implementacao e sus-
tentabilidade rentabilizando valor social e econémico.

« Einspirador por ter um mentor que é lider na comuni-
dade e uma referéncia nos desportos de combate.

e Erelevante, pois responde a necessidades ndo cobertas
localmente.

o Ebenéfico para a sadde, desenvolvimento pessoal e so-
cial dos praticantes.

« Eintegrador, tem atratividade para diferentes ptblicos
e promove a integracdo e a diversidade.

5. Desafios e aprendizagens
do protagonista

Apos este longo percurso e muita resiliéncia por parte de
Duba ele sentiu que estava, finalmente, a conseguir realizar
o0 seu sonho. Soube, também, que a etapa seguinte iria acar-
retar grandes responsabilidades. Ao longo do processo, foi
enfrentando dificuldades e adquirindo novos conhecimen-
tos, os quais reforcaram a sua enorme vontade de singrar,
destacando-se:

« Aescolhadaformajuridica para a constituigdo legal da
organizagdo foi um processo importante: a «cooperati-
va» surgiu como a melhor op¢do para o que se preten-
dia, mas trouxe toda uma complexidade legislativa para
a sua constituigdo e gestao.

«  Complexidade e morosidade do processo de licencia-
mento do espago - «Ndo fazia ideia das obrigagbes que
teria enquanto empreendedor. Tenho dificuldade na com-
preensdo da lei. Existem muitas obrigacgées e leis que sei que
tenho de cumprir se quero um projeto de futuro».

« Aangariacdo de fundos é um desafio constante: «£ pre-
ciso querer muito. Ndo é fdcil gerir expectativas, as minhas,
as daqueles que trabalham comigo e as da comunidade.
Mas vou aprendendo a viver com isso. O processo deu-me
mais maturidade e vontade de realizar este projeto social».

« As aprendizagens realizadas resultam do trabalho de
diregdo técnica e executiva realizado, do estabeleci-
mento de acordos de parceira, das candidaturas e da
representacdo do CFC, em reunides com parceiros e fi-
nanciadores. Afirma, ainda, que aprendeu muito sobre
«cooperacgdo entre pessoas e organizagées, sobre trabalho
com objetivos comuns, sobre a pré-disposicdo que existe na
comunidade para ajudar. Este projeto é fruto de boa vonta-
de de muita genten.



PROJETO DE INOVACAO COMUNITARIA
CASO PRATICO 3: PENDAO/QUELUZ-SINTRA

O impossivel € uma questao de opinido

No inicio da intervenc¢do, em 2013, no Bairro

do Pendao/Queluz-Sintra, resultante do processo
de diagndstico participativo® pensaram-se formas
de melhorar o bairro face a sensacao

de “"degradacao” do edificado e de “abandono”

do espaco publico, com efeitos negativos

no sentimento de pertenca da comunidade.

Este espaco possuia, contudo, potencial

para desencadear dindmicas de participacao

e envolvimento de moradores, com vista

a sua melhoria.

1. Pare, escute e olhe

Os parceiros locais, incluindo a Camara Municipal de Sintra
(CMS), a Unido de Freguesias de Queluz/Belas (UFQB) e o
VFabLab ISCTE, mostraram um forte interesse e motivacao
para requalificar espagos publicos a partir de um processo
de reflexdo envolvendo pessoas e organizagdes. A sua cola-
boragao ativa foi determinante em todo o processo.

No Pendao avangou-se, assim, para um concurso de ideias
focado na tematica especifica da requalificacdo de espacos
publicos, com os objetivos de:

Requalificar zonas e edificados degradados e reabilitar
espacos sem utilizacdo ou com uso indevido.

Promover o convivio entre as diferentes geracbes de
moradores, dando novas funcionalidades a espagos de-
saproveitados.

Dar a conhecer o bairro e torna-lo mais atrativo.

A populacao e os parceiros foram
desafiados a participarem

e implicarem-se na mudanca fisica
dos espagos, na forma como

estes se vivem e na construcao

de relacionamentos entre quem
os partilha.

*Ver «Diagndsticos Participativos - Guia de Apoio a Implementagdo»,
Fundagao Aga Khan Portugal, 2017.

& ’
Fotod:encontro para celebragdo e assinatura,dos protocolos PIC,
reunindo os promotores, parceirosieelementos do jari, 2014.

2. Queres mudar a tuarua?

Muitos foram aqueles que sairam a rua e que se juntaram
para «pensar o Penddo» e lancar ideias. Na divulgacgdo, foram
utilizados cartazes muito simples e com a mensagem «Que-
res mudar a tua rua?». O valor global para financiamento dos
projetos foi de 5.000%¢, financiado pela Fundagdo Aga Khan
Portugal (AKF Prt), através de um Contrato Local de Desen-
volvimento Social (CLDS). Foi crucial a divulgagdo ter sido
feita pela equipa e por moradores que lancaram o desafio a
partir de relagdes de proximidade, fazendo chegar a mensa-
gem a um grande ndmero de pessoas (mais de 100 propo-
nentes).

Sem mobilizagdo, dificilmente surgiriam propostas pois,
apesar davida social existente no espaco publico do Pendao,
existia a uma fraca dindmica comunitéria. Todo o processo
foi baseado naquilo que os moradores queriam mudar e nas
razdes por eles referidas. Na mobilizagdo/animacado de rua
foram colocadas trés questdes fundamentais: «o que se pas-
sa/o que existe?», «o que é possivel mudar?», «quem quer es-
tarimplicado?». As conversas de rua serviram como base de
construcao de todos os projetos que comegaram a ser dese-
nhados narua e foram designados pela equipa por «projetos
do capot do carro». Surgiram de conversas informais, aber-
tas a todos e «em contexto»; o capot dos carros foi a «<mesa»
a volta da qual surgiram muitas ideias que foram ganhando
forma no preenchimento de um formulario de candidatura -
ver ficha de apoio (FA) 3.

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagdo Aga Khan Portugal.



3. Aideia é terideias

A diversidade das propostas apresentadas, num total de 19,
demonstrou como é possivel dar asas a imaginagdo na re-
qualificacdo urbana, alterando o espago publico, sublinhan-
do a sua importdncia tanto enquanto espago de convivio,
de troca e de palco de atividades coletivas, como de espago
onde se forma a imagem que se tem dos territdrios. Afinal a
ideia é ter ideias.

Foram 9 os projetos vencedores propondo: pintura e embe-
lezamento dos espacos, sinalizacdo rodoviaria, mobiliario
urbano, equipamentos desportivos e multimédia.

4. Passo a passo se repensa
0 espacgo

O concurso decorreu entre margo e agosto, tendo tido varias
etapas:

Constituicdo do juri (AKF Prt, UFQB, CMS, Vitruvius Fa-
bLab - ISCTE-IUL), com a fungdo de analisar e selecio-
nar as candidaturas.

Elaboragdo das candidaturas e apresentagdo publica
dos projetos - foram realizadas sessées de apoio a pla-
nificacdo e ao preenchimento dos formularios. Na apre-
sentacdo publica, os 19 projetos foram apresentados
pelos seus promotores e discutidos com o jri.

Visita do juri ao terreno - 0s grupos apresentam os pro-
jetos in loco, no local onde as mudancas eram projeta-
das. A discussdo entre moradores e juri fomentou a par-
tilha de conhecimento, de aprofundamento de saberes
e competéncias para todos.

Selecdo de projetos - a avaliagao foi feita com base em
critérios previamente definidos e em fungdo da temati-
cq; por exemplo, a manutengdo da intervencao pela co-
munidade, a adaptacdo do espaco publico, a que fim se
destina, o potencial agregador do local, etc. (ver FA 6).

Divulgacédo dos resultados - os resultados foram comu-
nicados de forma individualizada, com recomendacgdes
de melhoria.

Assinatura do protocolo PIC - num momento de cele-
bragdo entre promotores, proponentes e parceiros, mas
também de compromisso de cada um para com os res-
petivos PIC (ver FA 7).

Requalificacdo dos espacos e acompanhamento dos
projetos —as obras e atividades iniciaram-se convidando
todos aqueles que frequentavam os espagos a participar
na sua modificacdo - ver exemplo do «Penddo em Res-
tauracdo», adiante. O acompanhamento aos projetos
foi feito por técnicos que procuraram apoiar e facilitar
o desenvolvimento e a concretizacao dos PIC (ver FA 8).

5. Principais desafios

e Mobilizar implica estar na rua de forma persistente
e apoiar os grupos na concretizacdo das suas ideias,
acompanhando-os continuamente, o que exige disponi-
bilidade e flexibilidade.

o Asideias apresentadas podem implicar uma série de
dimensdes ndo previstas inicialmente (por exemplo,
questdes legais) que podem dificultar a sua concreti-
zacdo. O envolvimento das camaras municipais, desde
o inicio, é determinante para avaliar a exequibilidade,
necessidade de reformulagao ou de complementar com
outros recursos.

« Tempo que medeia entre a apresentagao dos projetos
dos moradores e aresposta efetiva dos servicos envol-
vidos; este tempo pode ser longo e implicar varias etapas
administrativas/burocréaticas, até a obtencao de decisao.

6. Impactos e resultados
ja visiveis

e Requalificagdo do espacgo publico, criando sinergias e
movimentos paralelos gerados pelo novo olhar sobre
os espagos (exemplos: limpeza das escadinhas, onde os
jovens permanecem e transformagdo de um espago de-
gradado em espago de convivio), nos quais os morado-
res que ndo se relacionavam se juntam agora em torno
de diversos interesses comuns.

e Aproximacao do poder local as necessidade e realida-
des dos cidadaos, nomeadamente, através das visitas
dojuriaos locais dos projetos com respetiva explicagao,
discussdo e acompanhamento dos mesmos.

o Projetos essencialmente apresentados por grupos
informais, feitos a medida e a escala das pessoas (de
diferentes geragdes, origens e habitos) que se mobiliza-
ram e uniram em redor de um fim comum.

e« A abordagem participativa utilizada agregou uma
grande diversidade de pessoas interessadas na melho-
ria da sua qualidade de vida, criando espacos de relacdo
improvaveis em que «as pessoas vém independente-
mente de quem tém ao seu ladon.

Os projetos apresentados

sdo feitos a medida e a escala
das diferentes pessoas

que se mobilizaram e se uniram
em redor de um fim comum.



Pendao em restauragao: construir a comunidade

«O moinho esta a cair!», diz Isabel, moradora
no Pendao. Foi de uma preocupacao
partilhada e de uma vontade adiada que
surgiu o PIC «Pendao em Restauragao».
Sonhado, desenhado e implementado

por um grupo de moradoras, este projeto
surgiu no ambito do «Concurso de Projetos
de Inovagdao Comunitaria», em 2014,

para a requalificacdo urbana do bairro

do Pendao. Este concurso veio colocar

o moinho e a Praceta Acacio Barreiros

na mesa de discussao dos moradores

e frequentadores que, juntos, procuraram
solugbes para a sua requalificagao.

Isabel refere «Agarrei a ideia de recuperar

o moinho e agarrei nas pessoas que estavam
com a mesma preocupacao e visao

da ssituacaon.

O concurso de ideias neste territério resultou de uma par-
ceria entre o K'CIDADE - Programa de Desenvolvimento
Comunitario Urbano da Fundagao Aga Khan Portugal, a Ca-
mara Municipal de Sintra (CMS), a Unido de Freguesias Que-
luz-Belas (UFQB) e o V. FabLab -ISCTE-IUL.

Na dianteira deste PIC estiveram 5 moradoras: Carolina Con-
ceicdo, Liliana Salgueiro, Isabel Durdo, Sandra Varela e Ema
Rodrigues. «As pessoas do K' CIDADE falaram no café e pergun-
taram se ndo nos queriamos juntar para fazer um grupo». A des-
coberta de que tinham um interesse comum - a melhoria da
imagem da praceta - foi feita durante as conversas e debates
de rua em que foram listadas e discutidas ideias e preocupa-
¢bes sobre a praceta e aimportancia da sua requalificacdo. As
regras do concurso exigiam a constituicdo de um grupo propo-
nente, pelo que decidiram juntar-se e apresentar um projeto.
Este foi ganhando forma ao longo de varios encontros em que
partilharam opinides e reflexdes. Foi, ainda, contemplada, no
projeto, a consulta a outros moradores para darem também
0s seus contributos, tornando-o verdadeiramente de todos.
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RESTAURAGAO

\ PRACETA
" ACACIO BARREIROS

Foto 2: cartaz do PIC «Pendado em restauracdo», candidato ao
concurso de ideias para transformar as ruas do Pendao, 2014.

1. Apresentacdo do projeto

Apos preenchimento do formulério PIC, com o apoio da
equipa técnica do concurso, e entrega da candidatura (ver
FA 2), o grupo fez a apresentagao do projeto ao juri, estando
também presente a equipa de arquitetos do FABLAB (ISC-
TE), numa parceria com os moradores do Penddo. Nestas
conversas, mais de 30 moradores revelaram as suas ideias
para melhorar o bairro, ouviram os membros do jdri e da
equipa FABLAB sobre experiéncias realizadas noutros ter-
ritérios. Estes foram, depois, conduzidos até a praceta pelo
grupo, para conheceram o local e 0 moinho e, num enrique-
cedor «téte a téten conhecerem e perceberem o porqué de
0 grupo avangar com a candidatura. Foi um momento em
que se debateram perspetivas e alternativas, entre olhares
preparados para ver diferentes dimensdes da rua (@ambiente
social, paisagem urbana, possibilidade de transformacao, re-
cursos necessarios) e que se materializaram num projeto de
transformacao completa da praceta.

Depois, com a aprovagdo da candidatura surgiram, também,
recomendagdes sobre papéis e compromissos, sobre a ne-
cessidade de articulagdo com outros projetos e recursos dis-
ponibilizados pelos parceiros. A assinatura do protocolo, em
conjunto com os demais PIC aprovados (Ver FA 7) ou Acordos
de Mudanga como foram designados, gerou na comunidade
uma enorme animagao e responsabilidade porque, afinal,
todos estavam envolvidos nesta forma de transformacao,
fazendo arte na praceta com dezenas de «artistas».




2. Implementacao do projeto

A primeira agdo do projeto foi a de envolver mais e mais vizi-
nhos nestaideia de mudanca e movimento para a agao, atra-
vés de um convite realizado a toda a vizinhanca para decidir,
conjuntamente, o contetido da pintura do muro da praceta e
refletir sobre as restantes mudancas perspetivadas.

Foram muitos os vizinhos e moradores que compareceram
no dia marcado, fruto da intensa mobilizacdo que o grupo
promoveu: varios cartazes, conversas porta-a-porta em to-
dos os prédios da praceta e, ainda, realizacdo e projecdo de
umvideo promocional nas fachadas dos prédios. Na tarde do
dia seguinte, juntaram-se muitas pessoas (incluindo as que
nunca safam a rua) que nunca se tinham falado antes, de di-
ferentes zonas, para saberem o que se passava. Mais novos,
mais velhos, nascidos ali ou pelo mundo, a socializar em prol
de um objetivo comum - e assim o principal objetivo do pro-
jeto acontecia: a reunido de toda a vizinhanca.

Prosseguiu-se com a limpeza da praceta, com a aplicagdo do
primario nos muros e com a pintura do mural. A empresa Re-
siquimica doou as latas de tinta necessarias e um artista vo-
luntario (Adalberto Brito) despendeu 10 horas diarias ao longo
de 3dias, envolvendo os moradores na pintura do moinho e do
muro da praceta. No total, colaboraram mais de 100 pessoas,
do Pend&o e arredores, que iam sabendo o que se passava e
apareciam para sentir o que é isto de «construir comunida-
de». O potencial do projeto ndo passou despercebido.

Juntaram-se pessoas que nao saiam
arua, que nunca se tinham falado antes,
de diferentes zonas, para saber o que

se passava na praceta. Apareceram,
participaram e sentiram o que é isto

de construir comunidade.

Foto 3: pintura de mural na praceta Acacio Barreiros
pelo artista «Youth©One» (Adalberto Brites), 2015.

3. Desafios e aprendizagens

O grupo refere, no geral, ndo ter tido grandes dificuldades,
devido ao apoio da equipa técnica presente ao longo de todo
0 processo. Destacam, contudo, como principais desafios e
aprendizagens:

« A mobilizagdo das pessoas através do «porta a porta»
ndo ter sido um processo facil; referem que «temosde ter
aquele espirito para mobilizar as pessoas nos prédios»; que
«somos, por vezes, mal recebidos e as pessoas fecham-nos a
porta nacara» e que «muitas pessoas ndo querem saber e s6
ap6s verem o trabalho feito é que mudam de atitude».

Unido por um bairro, uma praceta,

uma vontade comum, o grupo foi
construindo e desenvolvendo trabalho
em equipa, lagos de confianca e amizade.

o Falta de confianga da comunidade nos proponentes e
na ideia proposta: o grupo afirma que «as pessoas ndo
acreditaram em nds por nunca terem visto nada aconte-
cer.. Acham sempre que ndo vai dar em nada. Tivemos de
mostrar trabalho. Mas depois de verem as coisas acontecer
ficam entusiasmadas e participamn.

A vontade é o principal catalisador de mudanga, a
par de um projeto comum: para o grupo esta foi uma
aprendizagem essencial. A vontade de realizar o projeto,
o melhor possivel, motivou e orientou o grupo em todas
as etapas do PIC.

e Avreunido de pessoas de diferentes origens e culturas
em torno do projeto foi um momento importante: o
convivio e ainterelagdo entre diferentes moradores per-
mitiu partilhar saberes e criar novos lacos de amizade:
«aprendemos coisas de outras culturas, de outros usos e
costumes, culindria com outros sabores»; permitiu «ver o
trabalho concretizado, o convivio entre todas as pessoas.
Ver como as pessoas se ligam. Como se ligam as vdrias co-
munidades».

e As movimentagdes do grupo ao longo do PIC permiti-
ram aos membros reforcar e desenvolver competén-
cias: ao nivel do planeamento, organizagdo, mobiliza-
¢do, animacao, didlogo com a comunidade e divisdo de
tarefas e responsabilidades.

e Consciencializagdo da importancia de «cuidar daqui-
lo que é nosson»: 0 processo permitiu chamar a atencao
das pessoas para a importancia de cuidar do bairro, da
rua, dos espacos e de agir, ndo mais no sentido da «mi-
nhacasa e do meu quintal», mas antes no da «minharua
e do meu bairro».
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Foto 1: cartazes de divulgagao junto da comunidade dos projetos PIC apresentados ao concurso de ideias, Pendao, 2014.

1. Como utilizar
os materiais de apoio?

Para além da brochura «Projetos de Inovacdo Comunitaria
- dinamizar, fortalecer e transformar as comunidades», este
guia contém um conjunto de materiais que visam apoiar
pessoas com interesse em promover projetos de inovagao
comunitéria (PIC) no dmbito de uma dada intervencdo, for-
necendo orientagdes para o caminho, evidenciando aspetos
fundamentais do processo, as questdes chave em cada fase,
bem como indicar pistas e sugestdes sobre o «como fazer?»

Contém trés casos praticos (CP) ilustrativos do desenvolvi-
mento do processo em trés territérios, um roteiro com as fa-
ses do PIC, uma bibliografia para aprofundamento do tema
e oito fichas de apoio (FA) diversificadas (por exemplo, como
abordar informalmente a comunidade, formulario de candi-
datura, critérios de selecdo dos PIC, etc.).

Estes materiais apresentam-se como ferramentas ou ajudas
técnicas a implementacdo de PIC, tendo por base o «Rotei-
ro», onde existem referéncias a utilizagdo das restantes FA.
Visam facilitar o desempenho das acdes inerentes a dina-
mizagdo de PIC, de forma auténoma e com garantia de um
processo participativo. Constituem apenas uma base de tra-
balho, podendo ser adaptados as necessidades dos utiliza-
dores.

2. Por onde comegar?

Em primeiro lugar, apds consulta do presente Guia,
nomedadamente do «Roteiro», é importante apresentarmo-
-nos, explicar o que se pretende fazer, bem como conhecer o
contexto de intervencdo, no que ajudard a existéncia prévia
de um diagnostico local.

Caso ndo exista um diagndstico, o processo de mobilizacdo
inicial para os PIC deve contemplar uma consulta a
comunidade para a identificacdo das necessidades,
interesses e potencialidades, para que o sugirmento
de ideias PIC responda aos desafios que a comunidade
enfrenta. Algumas perguntas sdo fundamentais: O que
gostam de fazer? O que gostariam que existisse? O que faz
falta? O que gostariam de mudar? (ver Roteiro e FA1).
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O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitdria - Guia de Apoio a Implementacdo”, da Fundagao Aga Khan Portugal.



Roteiro

MOBILIZAR A COMUNIDADE E OS PARCEIROS PARTILHAR

Divulgar os PIC pela comunidade. Promover a animagdo comunitaria em torno dos PIC. Constituir Partilhar aprendizagens realizadas. Valorizar o processo ja construido. Divulgar resultados obtidos e
a comissdo PIC. Elaborar o regulamento. Definir os critérios de avaliagdo dos PIC. Conversar dificuldades sentidas. Celebrar novas respostas, dindmicas e sinergias criadas na comunidade.
informalmente na rua. Dinamizar sessdes de diagnostico.

Celebrar e partilhar

Divulgar/animar Mobilizar paraa participagao - Metodologia, objetivos e processo PIC junto de diversas entidades, nomeadamente o poder publico, com vista a sua replicagdo.

0 que comunicar? . Estabelecer parcerias para constituir a comissio promotora dos PIC, - Progressos na construgdo de solugdes, resultados obtidos e sustentabilidade, junto de potenciais parceiros.

Como? Onde? de acordo com os interesses / desafios existentes e demonstrando os - Novas ediversificadas respostas criadas e que sejam convergentes com necessidades identificadas pelos residentes (por exemplo, em

: : beneficios e sinergias desta forma de trabalho colaborativo. diagnosticos locais).
uem pode colaborar na divulgacao? . . et ) . ) ) )

Q P gac Divulgar 0s P'g pela cc')munldade\(dlstrlbwr cartazes e folhetosnaruae - Desenvolvimento e refor¢o de competéncias dos protagonistas, aprendizagens realizadas e consequente aumento da confianga,

Como promover a animagao e reflexao nas organizagoes locais; recorrer as redes sociais). autonomia e proatividade local.

coletiva? ; anci ; U . . . . . .

- Conversar narua, nos locais de frequéncia habitual dos moradores - Novas dinamicas e sinergias que envolvem os intervenientes, residentes e organizagges.
(estabelecimentos comerciais locais, paragens de autocarro, etc.). ) ) ) )
. R Redes de suporte informais, novas amizades, grupos de entreajudada entre moradores e/ou promotores de PIC.

Recolher ideias . Porta-aporta

Realizar eventos locais de animagao e divulgacdo dos PIC ou aproveitar

« Oquegostariam de concretizar? A
eventos comunitarios ja programados.

O que faz falta? I

O que querem mudar e porqué?

DESENVOLVER PROJETOS

O que é possivel mudar?
Assinar o protocolo PIC. Implementar e acompanhar os projetos. Dinamizar sessdes formativas para

Quem quer estar implicado?

Como? VERFAT grupos. Monitorizar e avaliar projetos.
Fazer o acompanhamento dos PIC Desafios a ponderar
+ Recorrer atécnicos de organizagdes locais com perfil adequado . Como assegurar o acompanhamento dos PIC?
numa relagdo de proximidade.

- Como agir de forma a ndo proteger excessivamente o
- Partir sempre dos saberes e competéncias dos promotores e criar grupo, nem agilizar processos, respeitando o seu ritmo?

oportunidades formativas. o N . . -
Como gerir situagdes de conflitos e divergéncia entre

APRESENTAR PROJ ETOS « Teruma postura de escuta ativa, fomentar o didlogo e a partilha. ' membros do grupo?

Identificar os promotores. Definir objetivos, resultados, atividades. Identificar parceiros. Elaborar o - Assegurar suporte continuado sem se substituir aos individuos nas . Como garantir que o apoio em contexto dos PIC é realizado

orcamento. Realizar sessdes de esclarecimento. Receber as candidaturas. suas responsabilidades e de acordo com o definido no protocolo. em parceria?
- Funcionar como um amigo critico, mediando, incentivando, - Como gerir expectativas face a morosidade de
motivando. financiamentos, procedimentos legais, burocracia para

. - . -
« Realizar a avaliagdo como forma de fortalecer os promotores e a concretizar projetos

Apoiar a apresentacao de projetos Desafios a ponderar agdo, centrada na reflexdo e auto avaliagdo.
. o » « Apoiar na mobilizagdo de parceiros e recursos da comunidade
. ?
Apresentar o PIC de forma clara e simples. As ideias apresentadas respondem a necessidades? alargada. VERFASe6
Esclarecer sobre o preenchimento do formulario PIC. - Devem ser estimulados alguns projetos em

. - . detrimento de outros?
Assegurar a pertinéncia e adequagao dos projetos.

- Como lidar com situagées de conflito e interesses

Definir, de forma clara, os resultados e mudangas positivas que
se pretendem alcancar.

Partir dos recursos existentes, alertando para a » Comoassegurar que nao sao apenas os mais habeis e ANALIZAR E SELECIONAR CAN DIDATU RAS

familiarizados com estes processos a apresentarem

divergentes? |

complementaridade e diversidade de propostas. . . o .. . ..
P‘ . Prop propostas? Analisar candidaturas com base nos critérios de avaliagdo. Conversar com os promotores dos PIC. Realizar visitas
g)ﬂﬁ:ﬁ;ﬁ?res{haw e criar pontes entre atores da . Oregulamento e os critérios de avaliacio sio claros aos locais de intervencao. Constituir um grupo de acompanhamento dos PIC. Apresentar as decisdes/resultados.
' a partida?
Garantir a definicdo do compromisso e co-responsabilizacao . .
dos envolvidos. Selecionar projetos Desafios a ponderar
Assegurar a razoabilidade do custo face ao beneficio e valor « Apresenta uma solugdo para um problema? . Como lidar com as situagdes/frustracdes das
i 3 ?
acrescentado esperado. . Responde a um interesse coletivo/de candidaturas ndo aprovadas?
Apoiar a concretizacdo de um orcamento detalhado com desenvolvimento local? « Quesugestdes de‘melhoria apresentar para reduzir
fontes de financiamento e recursos mobilizados. . Tem impacto social? Gera efeitos custos/aumentar impactos?

Deve assegurar-se um racio entre projetos de curta/
longa duragdo, entre atividades pontuais ou mais
estruturantes?

- 5
multiplicadores? VERFA3e4

Contribui para uma cultura de parceria e agao
conjunta?
« Que fontes de financiamentos alternativas/mobilizacdo

- Apresentavalor acrescentado face a outros -
de recursos para despesas nao cobertas pelo PIC?

VERFA2 VERFA3 projetos existentes?
. Ataxade esfor¢o dos promotores é sustentavel?
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Duragao Periodos de cerca de duas horas em horérios e dias distintos, incluindo fins-de-semana

Materiais Caderno, bloco de notas, cartazes ou brochuras sobre os PIC

Provocar conversas informais, dinamizar sessdes de esclarecimento, eventos comunitarios de
Procedimentos langamento oficial dos PIC ou aproveitar eventos ja agendados, sempre em horarios de maior
disponibilidade por parte da comunidade

A mobilizacdo e adesdo da comunidade é crucial para alavancar PIC e nele intervir de forma eficaz.
As abordagens informais tém o propdsito de informar sobre os objetivos dos PIC, animar, dialogar
e ativar as comunidades para a a apresentacdo de ideias que visem melhorar o bairro e a vida
das pessoas enfatizando que possuem saberes, capacidades, competéncias e que tém um papel ativo
nessa mudanga positiva.

DICAS PARA ABORDAGENS INFORMAIS

a) provoque conversas informais

- N&o sendo membro da comunidade, dedique tempo para conhecer e ser
(re)conhecido pelos moradores, frequentando os locais que fazem parte
das suas rotinas.

. lIdentifique e frequente os locais de maior concentracdo de pessoas:
jardins, parques infantis, cafés, lojas, paragens de autocarro, espagos de
atendimento ao publico como juntas de freguesia, centros comunitarios,
pavilhdes desportivos, igrejas.

- Abordegruposde pessoas (jovens,idosos, mulheres, amigos), identificando-
se e explicando de forma sucinta a sua missdo e o objetivo; leve folhetos ou
cartazes sobre os PIC e distribua-os localmente, enquanto conversa.

. Tenha em atencdo a acessibilidade do seu discurso e fatores culturais:
esteja atento a sinais de indisponibilidade das pessoas, mostre respeito em
locais de culto ou momentos sensiveis, tente perceber antecipadamente
se as pessoas dominam a sua lingua, se algum tipo de comportamento seu
ou de pergunta pode serinterpretada de outra forma e faga-se acompanhar
por um mediador / tradutor se necessario.

- Coloque questdes simples antes de abordar a questdao dos PIC. Como
se chamam? Moram aqui? O que gostam de fazer? O que gostariam que
existisse? O que faz falta? O que gostariam de mudar? De que forma
poderia ser feito? Apresente depois os PIC, convidando o grupo, caso tenha
interesse, para participar numa sessdo de esclarecimento ou agende um
momento para discutirem melhor o assunto.

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagdo Aga Khan Portugal.



O QUE FAZER

b) divulgue na comunidade local

Identifique na comunidade lideres locais, moradores que todos conhecem
e respeitam, assim como técnicos de organizagdes locais que possam
apoiar no processo de divulgacdo e informagao.

Distribua cartazes e folhetos para divulgacdo dos projetos PIC/concurso
pela comunidade, enfatizando quem se pode candidatar e como; recorra a
sites e boletins de parceiros, redes sociais ou crie blogs para o efeito.

Crie pontos locais de divulgacado e informagdo, onde a pessoas se possam
dirigir para saber mais sobre os PIC, em locais centrais e/ou recorrendo a
parceiros locais.

Dinamize um evento para o lancamento oficial do concurso, mobilizando a
comunidade para a apresentagdo de ideias.

c) dinamize encontros/eventos locais

Promova encontros no bairro com a comunidade local que sejam
apelativos a participagdo local e, num ambiente informal e de boa
disposicao, apresente os PIC e o seu modelo de funcionamento. Desafie a
comunidade a apresentar e discutir ideias.

Dinamize estes encontros através de um ou mais animadores que
convidam a participagdo, explicam os objetivos e orientam as conversas.
Aproveite datas festivas ou eventos ja agendados, em que as pessoas
habitualmente se rednem, para provocar momentos de animagdo e
reflexdo coletiva em torno dos PIC e com a colaboragdo dos parceiros.

O QUE EVITAR

Identificar-se e explicar de forma
clara o seu objetivo.

Abordar as pessoas com delicadeza
e cordialidade, partindo dos seus
interesses.

Aprender a escutar ativamente.
Respeitar 0 espaco, a privacidade e as
rotinas das pessoas.

Ser genuino.

Estimular a apresentacdo de ideias
por parte de todos: residentes, grupos
informais e organizagdes locais.
Deixar ~ sempre um  contato
(preferencialmente telefénico e/ou
email).

Impor a sua presenca.

Fazer juizos de valor sobre as atitudes e
comportamentos das pessoas.

Criticar as condigoes de vida da comunidade e/
ou tomar partidos.

Fingir um interesse exagerado sobre os tépicos
em discussao.

Abordar criangas sem o consentimento dos
pais/prestadores de cuidados.

Criar expectativas irrealistas em relagdo ao seu
trabalho.

N&o dar seguimento as ideias e propostas das
pessoas: as ideias para PIC devem sempre ser
consequentes e, se ndo forem exequiveis, os
motivos devem ser debatidos de forma clara.
N&o ter em conta questdes etarias, culturais,
religiosas e pessoais quando aborda as pessoas.




FICHA DE APOIO N.22

Regulamento do concurso

SELLIET )

ros.

O regulamento do concurso PIC com as especificacdes do processo (enquadramento, duragao, objeti-
vos, fases da candidatura, financiamento, avaliagdo e implementacao dos projetos) devera ser definido
no ambito de sessdes de planificacdo do concurso pela entidade promotora, parceiros e financiadores.
Poderd para o efeito consituir-se um grupo de trabalho envolvendo representantes de todos os parcei-

Divulgacao

de PIC em varios locais.

Apds aprovacdo do regulamento por parte dos intervenientes, o mesmo é divulgado e distribuido
(contendo em anexo o formulario PIC) junto de pessoas, grupos, organizagdes e comércio local da
area de intervencdo. Devem ainda ser agendadas sessdes de esclarecimento/apoio a elaboracao

Exemplo de regulamento de concurso de pic

I -ENQUADRAMENTO

Um PIC é um Projeto de Inovacdo Comunitaria que visa
resolver ou minimizar problemas, responder a necessidades
ndo cobertas, valorizar saberes, culturas e recursos locais

e contribuir para o desenvolvimento comunitario (a nivel
social, cultural, desportivo, ambiental, etc.), desenvolvido
por grupos de residentes ou organizagdes locais, por sua
iniciativa. Pode incluir ou ndo financiamento de atividades.

Com os PIC, pretende-se promover a participacdo local, da

populagdo e organizagdes, na construgdo de projetos e so-

lucdes para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de
vida destas comunidades.

Com a dinamizagdo destes processos, procura-se fortalecer
a capacidade de organizacgdo local, a capacidade das pes-
soas e organizagdes trabalharem em conjunto e de se orga-
nizarem e mobilizarem recursos para resolver os desafios
comuns.

A gestdo dos PIC é feita de forma participada, nomeada-
mente, com a criagdo de um jdri de avaliagdo das candi-
daturas, constituido por representantes das empresas
(XXXXX), a Junta de Freguesia de (XXXXX), a Universidade
(XXXXX) e os técnicos da entidade (XXXXX) (doravante, “enti-
dades promotoras”) que elaboraram um diagnéstico partici-
pativo nos bairros (XXXXX), para identificar as necessidades
e potencialidades dos territérios, assegurando a avaliagdo
da pertinéncia e adequacgao das solugdes propostas.

As propostas de PIC candidatos ao apoio deverao:
- Serdirigidas aos bairros (XXXXX).

- Terimpacto social, contribuindo para a resolugdo de pro-
blemas e provocando mudancas ou beneficios claros.

Il - DURAGAO DOS PIC
Os projetos podem ser:

- atividades pontuais (mas com objetivos de animacdo e
desenvolvimento comunitéario).

- atividades de médio a longo prazo.

As agbes tém de ser realizadas entre (XX-XX-XXXX) e (XX-XX-
SXXXX) (XX meses no maximo).

Il - OBJETIVOS
Objetivos do processo de candidaturas a PIC:

- Estimularaimplementacao de projetos de desenvol-
vimento comunitario nos bairros (XXXXX), por pessoas
singulares e/ou organizagdes da sociedade civil, com ou
sem fins lucrativos.

- Desenvolver competéncias de planeamento, desenvol-
vimento, avaliagdo e gestao de projetos.

« Promover a participagcdo comunitaria, com abordagens
que promovam o protagonismo da comunidade e dos
agentes locais naimplementagédo de solugdes que
respondam aos desafios de desenvolvimento dos terri-
torios.
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Candidatura e apoio a elaboragao de projetos:

1. As pessoas singulares, bem como os grupos de pessoas ou
organizagdes da sociedade civil, apresentam as suas candi-
daturas através do preenchimento do formulario do projeto
(ver anexo), sendo a data limite para apresentacdo de candi-
daturas a (XX-XX-XXXX).

2. As candidaturas podem ser entregues pelo email (XXXXX)
ou entregues presencialmente nas seguintes moradas:

- NaareadaAcdo Social da Junta de Freguesia (XXXXX),
ao cuidado de (XXXXX), situada na Rua (XXXXX).

- Naentidade (XXXXX), situada em (XXXXX), entre as
(XX:XX) e as (XX:XX) horas.

3. Os candidatos podem solicitar apoio na elaboragdo das
candidaturas, bastando para tal contactar com (XXXXX),
através do n.2 (XXX XXX XXX).

4.No caso de a proposta ser apresentada por um grupo de
entidades, devera ser indicada a entidade beneficiaria, para
efeitos de pagamentos.

Avaliacao e selecao de PIC a apoiar:

A avaliagdo e selegdo dos PIC a apoiar sera realizada pelo
juri, considerando os pressupostos e critérios abaixo identi-
ficados e presentes no regulamento.

As acbes deverdo respeitar 0s seguintes pressupostos e
critérios:

I - Pressupostos das agGes comunitarias
- Apresenta uma solugao

A Proposta de PIC contribui para resolver o problema ou
responder a necessidades, ativando as potencialidades e
recursos locais? Tem um interesse ou relevancia coletiva ou
de desenvolvimento local?

- Tem impacto social

Aliniciativa cria a mudanca ou beneficia, de forma sustenta-
da no tempo, a comunidade? A iniciativa tem possibilidade
de gerar outros resultados ou efeitos multiplicadores?

- Erealizada em parceria

O PIC é realizado em parceria? Responde a interesses par-
tilhados por diferentes parceiros? Contribui para o desen-
volvimento e reforco de uma cultura de parceria, através da
promocao da agdo conjunta e estratégica para o territério?
Mobiliza recursos para a comunidade?

- Apresentavalor acrescentado

O PIC cria valor acrescentado, relativamente aos projetos ja
existentes, numa perspetiva integrada, evitando a sobrepo-
sicdo de servicos e potenciando a relagao recursos-resulta-
dos?

Il - Critérios financeiros:
Todas as despesas terdo que ter ja o IVA incluido.

- Todas as despesas terdo que ser realizadas até dia (XX-
XX-XXXX).

- Assdespesas deverdo ser suportadas por um reci-
bo valido contabilisticamente em nome da entidade
(XXXXX).

No caso de prestacdo de servigos, tera que haver cader-
no de encargos e/ou contrato de prestagdo de servicos
com a entidade x (dependendo do montante).

N&o é condicdo necessaria para a selecdo da candida-
tura que existam outros recursos financeiros para a
viabilizagdo da acdo.

11l - Critérios de avaliacdo das propostas de acdo apresen-
tadas

Os critérios a serem avaliados por todos 0s membros do
Jari (1 voto por membro do Juri), com uma classificacdo de
1(nenhuma) a 4 (muita) na grelha de avaliagéo, serdo os
seguintes:

Relevancia/ Prioridade da acdo face a avaliacdo de ne-
cessidades do territério.

Auséncia/ Insuficiéncia de respostas/ projetos locais.

Gestdo participada e coletiva, incentivando o envolvi-
mento dos beneficiarios no processo.

Relacdo custo-beneficio.

- Existéncia de parceria numa légica de complementari-
dade de recursos e saberes.

- Potencial de continuidade / sustentabilidade da acdo.

Os projetos aprovados que necessitem de financiamento,
respeitando os critérios referidos, poderdo ter apoio das
entidades (XXXXX) e (XXXXX) para a aquisicdo de servigos,
material de desgaste e ludico-pedagdgico em dreas de
animacao especifica/tematica para o desenvolvimento de
acdes e a qualificacdo de organizacdes locais.

O orgamento global para todos os projetos é de (X) Euros.

N&o ha limites de financiamento por projeto, podendo o fi-
nanciamento ser total ou parcial (50% ou 75%), sendo o juri
a avaliar esta matéria, com base em critérios de razoabilida-
de, de custo-beneficio e de valor acrescentado dos projetos.
Os orgamentos contendo recursos mobilizados pelo grupo
serdo valorizados.

Os projetos aprovados terdo apoio técnico para o seu de-
senvolvimento e implementagdo, gestdo de parcerias e de
todas as partes interessadas, mobilizacdo de recursos e
consolidacdo da sua sustentabilidade.




PROJETOS DE INOVACAO COMUNITARIA

O tempo para o preenchimento de um formulario PIC é variavel, de acordo com o ritmo de cada grupo
Duragao e maturidade da ideia para o projeto. Podera ser feito num par de horas ou necessitar de algum acom-
panhamento técnico, tornando o processo de preenchimento mais demorado.

Realizar momentos de reflexdo entre os proponentes dos PIC (individual ou coletivamente), po-
dendo ser ou ndo facilitados pelo animador PIC, em particular se provenientes de grupos infor-
mais pouco habituados a estas praticas. As sessdes de apoio aos PIC sdo desenvolvidas com esse
intuito, podendo os promotores refletir e discutir o projeto, bem como colocar as suas dividas.

Procedimento

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Nome / designagao Nome do projeto: titulo que define a ideia do projeto; identificacdo da identidade,
do projeto e entidade grupo ou pessoa que se apresenta. Podera fazer-se uma pequena caracterizacdo da
responsavel mesma (missao, motivagao o que faz, agdes ja desenvolvidas).

Localizagao Onde se vai desenvolver o projeto? Em que bairro, zona, local?

Pulblico-alvo A quem se dirige o projeto? Para quantas pessoas? Quem vai beneficiar?

Porque é importante este projeto? Por que razdes quer promover este projeto

Problematica / (problemas / dificuldades identificadas)?

contexto comunitario O que ja existe (pessoas, equipamentos, recursos, espacos) e pode ajudar este
projeto a avancar?

Objetivos Para que serve o projeto? O que pretende alcancar?

O que gostavam de conseguir com este projeto? Quantas pessoas preveem
Resultados participar no projeto? O que vai acontecer a partir do desenvolvimento deste
projeto?

O que é que o projeto muda na vida das pessoas ou no bairro? Que mudangas ou

Impacto social i e
P beneficios sustentaveis no tempo?
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Intervenientes/ Que entidades / pessoas / grupos / empresas se vao envolver neste projeto? E em
parceiros que medida podem colaborar? Qual o seu contributo / fungdes? Como vai cada um
participar?

Que atividades irdo ser desenvolvidas? Como vai ser divulgado o projeto? Como

Ativi ; L .
Jelletres divulgar a ideia e envolver a comunidade, etc.

Duragao do projeto Qual oinicio e fim previsto do projeto?

Como vai funcionar o projeto? Em que horarios? Como serdo feitas as inscricdes?
Funcionamento Quais as tarefas / responsabilidades dos elementos do grupo? Quando vdo
acontecer as atividades?

Custos e Quanto custa o projeto? Que materiais ou servigos serdo necessarios para o projeto
financiamentos (ver acontecer? E quanto custam? Que recursos adicionais vao ser mobilizados? Quem
ficheiro orcamento) financia o qué? Que recursos sdo/vao ser mobilizados?

Qual a mais-valia deste projeto? O que traz de importante, de novo, para o bairro?

Valor acrescentado . ) . . .
Como se relaciona com outros projetos /atividades existentes no bairro?

Como é que este projeto tem continuidade no futuro? De que forma o projeto se vai

Sustentabilidade .y
manter, no longo prazo, por si s6?

Como avaliar o projeto em termos de funcionamento, objetivos propostos,

Avaliagao : -
s resultados e impactos atingidos?

PROPOSTA DE ORCAMENTO

Valora
. Valor Contributo Outros financiar Entidade
Rubrica unitario Custo total do grupo contributos (22 promotora
grup entidade %
promotora

1. Custos

Sub total
Custos

2. Receitas

Subtotal
Receitas

TOTAL




PROJETOS DE INOVACAO COMUNITARIA

Como vimos anteriormente, os PIC resultam da iniciativa e das ideias de pessoas, grupos informais
e/ou de organizagdes locais, com o objetivo de resolver ou minimizar problemas existentes e sendo
estes quem conduz o processo. Nesse sentido, mantendo a coeréncia com todo o processo PIC,
o orcamento apresentado com o PIC deve, também ele, refletir o facto de serem os grupos a mobilizar
parte dos recursos para o projeto* com o apoio do(s) técnico(s) de acompanhamento. Ao longo de todo
este processo, é fundamental o estabelecimento de parcerias chave, por parte do grupo promotor,
com entidades diversas que poderao facilitar, ndo apenas a implementagao do projeto, mas também
a mobilizagdo de recursos e angariagao de fundos.

1. AMOBILIZAGAO DE RECURSOS NO FINANCIAMENTO PIC

O pedido de financiamento para o projeto PIC é feito de acordo com o especificado no respetivo formuldrio e segundo
alguns pressupostos:

- O pedido de apoio financeiro devera apenas ocorrer quando nao existirem outras fontes de financiamento, locais
ou externas. Por vezes, poderdo coexistir, em simultaneo com o concurso PIC, linhas de financiamento abertas
para apoio a projetos similares (nomeadamente, por parte das Camaras Municipais, Juntas de Freguesias ou outras
entidades) sendo aqui o propdsito dos PIC financiar apenas recursos que, de outro modo, seriam muito dificeis de
conseguir. Contudo, os grupos podem apresentar diferentes dimensdes de um mesmo projeto, desde que sejam
complementares (por exemplo, financiamento de RH numa linha de financiamento e, noutra, os materiais e equi-
pamentos necessarios) evitando assim a duplicacdo de financiamento.

- Aapresentagdo do orcamento global do PIC deve, sempre que possivel, para além do montante solicitado, incorpo-
rar receitas proprias dos grupos; poderdo ter um montante disponivel para afetar ao projeto ou poderdo contribuir
com algumas tarefas que, se fossem contratadas externamente, teriam um custo; poderdo, também, mobilizar ou-
tros recursos: nomeadamente, junto de entidades locais ou com intervengao no territério e/ou junto de empresas
que poderado contribuir com verbas, bens, servi¢os e know-how técnico.

- Amobilizagdo e contribui¢do da comunidade local deve estar subjacente a qualquer projeto: os residentes no territério
podem associar-se e contribuir para o desenvolvimento do projeto - em particular, se dele vierem a beneficiar. Os mo-
radores detém ideias, tempo, saberes, competéncias, equipamentos e materiais que podem ser muito Uteis ao projeto.

No final deste processo, é importante que todos os recursos mobilizados em géneros (materiais, equipamentos, mao
de obra, etc.), sejam contabilizados e lhes seja atribuido um valor monetario* quer para efeitos de orcamentacao e
valorizacdo da candidatura, mas também para se ter a dimensdo do valor global envolvido no projeto. Por outro lado, é
importante que o grupo valorize os resultados alcangados e se sinta motivado e capacitado; isto é, com autonomia para
dar continuidade ao trabalho ou para desenvolver outros projetos.

* O processo de apresentagdo de orcamento e mobilizacdo de recursos no ambito das candidaturas PIC foi, também ele, sendo adaptado, de acordo com as
experiéncias e resultados obtidos ao longo dos anos. Idealmente, seria elaborado um orgamento para o projeto, feita uma mobilizagdo ativa de recursos (num
minimo de 20% do total do orgamento), sendo a(s) entidade(s) promotora(s) do PIC responsavel por assegurar o financiamento do valor remanescente que nao
tenhasido possivel mobilizar através de outras fontes. Contudo, face a morosidade, incerteza e dificuldades que se foram verificando no acesso a determinadas
fontes de financiamento (nomeadamente por parte de grupos informais originando alguma desmotivagao), o processo sofreu ajustamentos para que todos
pudessem ter igual oportunidade de apresentar um PIC, desde que obedecendo aos critérios acima apresentados.

** Este valor monetario, de acordo com a pratica do K' CIDADE, tem sido atribuido, sempre que possivel, com referéncia aos pregos praticados no mercado para
bens similares ou regidos por valores regulamentados pelo Estado (ex. prego de uma de hora formag&o praticada pelo Instituto de Emprego e Formagao profissio-
nal, valor / hora para trabalhos indiferenciados, preco da tinta e pinceis, material de escritério com base numa consulta de precos praticados em lojas online, etc.).
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2. DICAS PARA A MOBILIZAGAO DE RECURSOS

Angariacdo de donativos e apoios em dinheiro

Junto de entidades publicas e privadas, organizacdes da sociedade civil e empresas, apre-
sentando o projeto, os resultados e impactos a atingir, os recursos mobilizados e os que
faltam, os parceiros envolvidos, etc.

Apresentar candidaturas a linhas de financiamento publicas e privadas, de grupos empre-
sariais ou fundagées que sejam complementares ou com vista a sustentabilidade do pro-
jeto, na fase pos PIC.

Fazer uma campanha de divulgagdo e comunicagdo do projecto, recorrendo a comunicagao
social , a distribuicdo de folhetos e cartazes pelo bairro, freguesia ou concelho e/ou pelas
zonas circundantes, visando uma angariacdo de fundos junto das pessoas, comércio e or-
ganizagoes locais.

Disponibilizagao de bens e servigos

Por parte de empresas que podem incluir na oferta produtos promocionais de empresas
como forma de publicidade (por exemplo: tintas, mesas, cadeiras, etc.).

Por entidade publicas e privadas como a cedéncia de espacos, equipamentos, materiais e
servicos diversos (ex: sala para atividades, workshops formativos, material de som, impres-
sdo de cartazes ou outros materais, divulgacdo das agoes, etc).

Pelo comércio local com a oferta de comidas e bebidas para atividades diversas, mesas e
cadeiras para eventos.

Pela comunidade em geral, em que os moradores poderdo diponibilizar bens, ferramentas
e utensilios indispensaveis para a realizacao das acgdes.

Mobilizar recursos humanos

Junto da comunidade local, mobilizando voluntarios para apoiar na preparagao e realiza-
cdo das acdes e/ou que possam disponibilizar o seu tempo para a realizagdo de tarefas me-
nos técnicas ou contribuir com os seus saberes e competéncias em areas especificas (por
exemplo: costura, pintura, cozinha, etc.).

Junto de entidades publicas e privadas através de um voluntariado de competéncias para ob-
tencdo de know-how em areas mais técnicas (arquitectura, TICs, formagao, marketing, etc.).

Junto de estabalecimentos de ensino secundario locais ou universidades, mobilizando jo-
vens e professores para apoiar o desenvolvimento do projeto com o seu tempo e kwow-how
técnico em regime de voluntariado.

Geracgao de receitas proprias

Através da realizacdo de eventos (festas, eventos, convivios, passeios, etc.).

Cobrando um valor (previamente estabelecido em fungdo de critérios claros) de inscricdo /
participagao nas atividades.

Elaborando material promocional apelativo do grupo, projeto ou bairro (t-shirts, bonés , pins,
etc.) que possa ser vendido localmente e em eventos programados (festa do bairro, feiras, etc).




3. O papel do técnico
de acompanhamento

O processo de mobilizagao de recursos situa-se em dois ni-
veis: 1) para apresentagdo do orcamento PIC propriamente
dito e 2) para a fase de sustentabilidade do PIC, caso se trate
de um projeto de continuidade a médio/ longo prazo (ver
CP 2). O mesmo técnico podera estar presente em ambas as
fases ou aprovado o PIC, 0 apoio poderé ser feito, nesta ma-
téria, por um técnico do Comité Local de Acompanhamento
(CLA) - ver FA 8.

Considerando todo este processo, o papel do técnico de
acompanhamento ou dinamizador consiste em:

- Provocar e acompanhar a reflexdo do grupo sobre a
tematica da mobilizagdo de recursos, colocando ques-
tdes como: "quanto custa efetivamente o projeto?”,

“que recursos humanos vao ser remunerados?”, “como
assegurar todas as despesas fixas?’, “a que portas bater”,
‘0 que vamos dizer?”, “como chegar as empresas? “‘como

vai o projeto sustentar-se”, etc.

e Procurar diversificar as fontes de financiamento de
forma a reduzir os riscos.

e Incentivar o grupo a pensar em formas criativas e efi-
cazes para mobilizar recursos.

e  Apresentar, de forma muito clara, as regras para o fi-
nanciamento do projeto.

e  Estimular o grupo a agradecer formalmente todos os
apoios disponibilizados.

e Disponibilizar apoio técnico especifico, sempre que
necessario (elaboracdo de uma carta, criagdo de um
folheto).

e  Apoiar 0 grupo a preparar reunioes de apresentagao
do projeto.

e Apoiar 0 grupo nos contactos com as empresas e
com as entidades publicas e privadas.

e Serum amigo critico no processo de reflexdo e agao.

Apresentar as diferentes alternativas e apoiar o grupo
na busca de solugdes, na identificacdo e desenvolvi-
mento das estratégias adequadas para a mobilizagdo
de recursos e diversificacdo de fontes de financiamen-
to. Pretende-se que o grupo fique dotado de competén-
cias para que consiga fazer este exercicio, em qualquer
momento do ciclo de vida do projeto e sempre que
necessario e em articulagdo com o GLA.

Orientar e apoiar a realizagao de tarefas concretas
como: a elaboracgdo de cartas e folhetos sobre o projeto;
preparacao de reunides com as entidades publicas ou
privadas para apresentar o projeto; elaboracdo de uma
candidatura para uma linha de financiamento especifi-
ca, etc.

Informar e incentivar o grupo para a participagdo em
visitas a projetos similares, partilha de experiéncias e
aprendizagens com outros PIC e frequéncia de a¢oes
formativas em &reas relevantes (como mobilizar em-
presas para projetos sociais).

Impor a sua presenca.

Substituir o grupo na realizagdo das varias tarefas
necessarias (por vezes, 0 processo é lento e o técnico
pode ser tentado a desenvolver acdes pessoalmente
para acelerar o ritmo).

Desvalorizar os recursos endégenos da comunidade
(saberes, competéncias, experiencias, lugares).

Falar em nome do grupo nas apresentagoes, pois 0s
membros do grupo sdo os sujeitos do processo e de-
vem assumir esse papel em todos os momentos.

Alimentar o descrédito relativamente as possibilida-
des de mobilizagdo de recursos.

N&o ter em conta questoes etdrias, culturais, religio-
sas e pessoais inerentes ao grupo/comunidade local.







PROJETOS DE INOVACAO COMUNITARIA

A metodologia PIC tem subjacente uma energia que anima, mobiliza e envolve a comunidade, criando
condicOes para a participacao das pessoas, ativando as suas competéncias e criatividade para a acao
coletiva. Deste processo, resultam muitas e boas ideias a serem realizadas por moradores, grupos
ou organizagdes locais dos territorios onde se realiza a intervencao ou que ai pretendam desenvolver
acoes. Como vimos, os projetos poderdo ser de natureza pontual, propondo uma atividade limitada
no tempo, ou de longo prazo, propondo uma resposta a necessidades sociais mais profundas. Por outro
lado e em fungdo dos objetivos do concurso PIC, podem ser apresentadas ideias/projetos em areas
muito distintas: sadde, artes, ambiente, patrimodnio e valorizagdo cultural, espaco publico, animacao
comunitaria, ocupagao de jovens, apoio ao estudo, cidadania e informacao, entre outras.

Vejamos alguns exemplos descritivos de projetos apresentados e/ou aprovados no ambito de «concursos
PIC», realizados em alguns dos territérios de intervengao:

1. SINTESE DOS PROJETOS APROVADOS NO CONCURSO DE IDEIAS

PARA O BAIRRO DA LIBERDADE E SERAFINA*:

—

MOVIMENTO %%
PARA TODOS Liberdade

Pramagin da atividade fisica ssuddvel,

implementando aulas de postura, :
alongamentes, fartalecimento muscular,
fgindstica & caminhadas.

[ =

ROCK IT

Prograim de atividades radscats dirigidas &
comunidade juvenil, dinamizanto agdes de
escilada, BTT, Rappel, Shde, elc

ATELIE

DA SERAFINA

*Ver também CP 1, neste Guia, relativo a realizagdo do concurso de ideias no Vale de Alcantara, em Lisboa.
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2. PROJETOS APRESENTADOS NO AMBITO DO CONCURSO DE IDEIAS

“PEQUENAS IDEIAS FAZEM GRANDES COMUNIDADES", REALIZADO NOS BAIRROS
DE ALCOITAO, ADROANA E CRUZ VERMELHA*

Ginastica Eco-Criativa

Desporto para Todos

Animar Jovens BDA

Oficina das Ideias

Musica no Bairro
-Projeto Conviver

Pro -Sucesso Escolar

Jogos com Todos

Grupo Informal Cozinha
Eco-Criativa

Grupo Desportivo
e Recreativo Fontainhas

Grupo de Jovens

Cooperativa TorreGuia

Grupos Informais de Mora-
dores de Adroana
e Alcoitdo

Igreja do Nazareno
BCV

Comissdo de Moradores
da Adroana

Associacdo e Moradores de
Alcoitdo

Visa ser uma atividade de fortalecimento pessoal

e coletivo, através da ginastica e atividade fisica,
promovendo os habitos de vida saudével e convivio da
populacdo sénior dos trés bairros.

Ocupagao de tempos livres e desenvolvimento de compe-
téncias pessoais, sociais e desportivas de criangas/jovens,
apés horario escolar, através do treino orientado de fute-
bol. Pretende-se tornar a pratica de futebol federado aces-
sivel as criancas/jovens dos territérios.

Criacdo de uma estrutura informal de jovens no bairro de
Alcoitdo, perspetivando futuras intervengées para os seus
pares e camadas etarias mais novas. Os objetivos tracados
serdo alcancados através animagdes coletivas e promo-
vendo a marca do bairro.

Animagdo, acompanhamento e promogao de grupos de
interesse local (costura, carpintaria e jardinagem), atra-
vés da realizacdo de atividades diversas que fomentem a
partilha, o reconhecimento, a valorizacao dos saberes e
competéncias da comunidade e que tenham também o
proposito de gerar receitas.

Promover aulas de guitarra, bateria, saxofone, piano e
baixo para 20 criangas e jovens, de forma a que cada aluno
concretize o seu proprio potencial criativo e artistico. Pro-
porcionar a diversidade de vivéncias musicais através da
abertura a riqueza dos multiplos contextos estéticos. Edu-
car para a autonomia e desenvolvimento de competéncias
individuais. Corresponder a aprendizagem musicala um
melhoramento do aproveitamento escolar dos jovens.

Apoio ao estudo para jovens da Adroana no 2 e 32 ciclo,
minimizando o abandono e insucesso escolar, envolvendo
voluntdrios externos e jovens da comunidade numa logica
de entreajuda e partilha.

Promover contextos de convivio e de relagdo na comuni-
dade, de partilha de saberes entre moradores e de valori-
zagdo de culturas que existem no bairro, através dos jogos
tradicionais. Promover a animagao do publico, prevendo-
-se a qualificacdo de uma zona do bairro para a pratica de
jogos tradicionais.

*Ver também o CP 2, deste guia, relativo a realizagdo do concurso de ideias em bairros de Alcabideche, em Cascais.




Espaco de Animagao
Comunitario -
Cultursol

Cascais Fight Center

Projeto Danca
e Teatro

Mais Informacéo
mais Cidadania

Academia
dos Champs

Pensar os Jovens
no BCV

Exposicdo de Roupa
Tradicional Africana

Associacdo Cultursol

Cascais Fight Center, CRL,
Cooperativa Multissectorial,
de Solidariedade Social

BCV

Associacdo 24 de Setembro

Associacdo de Moradores
da Adroana

Associa¢do Academia
dos Champs

Grupo de Jovens

Grupo Informal Projeto
Muda Gosi Facil

Criagdo de um espago com material para os jovens da
Adroana, proporcionando apoio logistico para facilitar a
sua auto-organizacao e a realizagdo de atividades do seu
interesse.

Criar um polo desportivo totalmente direcionado para
desportos de combate, promovendo a pratica desportiva.
Através dos valores e competéncias treinados nas artes
marciais, trabalhar de forma intensa e verdadeira o desen-
volvimento pessoal e social dos seus praticantes, prevenir
comportamentos de risco e promover a insercao social.
Criar uma resposta com valor de mercado, atrativa para
publicos de diversos contextos econémico-sociais.

Promover a valorizagdo cultural e aproximagao de gera-
¢des das comunidades imigrantes, através do Grupo de
Ballet Guineense Okaimpas. Capacitar o grupo na aprendi-
zagem de dangas e teatro tradicionais, técnicas de instru-
mentos de percussdo da Guiné-Bissau e respetivos ritmos.
Formar bailarinos-atores e musicos capazes de represen-
tar, transmitir e promover a cultura guineense.

Divulgar informagao relativa as atividades da Comissao de
Moradores e outras de interesse da populagao, bem como
mobilizar a comunidade para agdes coletivas e comunita-
rias.

Proporcionar o acesso de jovens a pratica regular de ténis.
Promover a autoestima e desenvolver competéncias de
resiliéncia. Possibilitar oportunidades para superarem os
seus proprios limites, abrindo as perspetivas pessoais de
cada um e sua forma de estar na vida, mais saudavel, mais
exigente e, acima de tudo, mais feliz.

Pensar o papel dos jovens na intervengdo do BCV. Aproxi-
mar as instituicdes das necessidades dos jovens e por os
saberes locais dos jovens ao servico dos seus pares. Refle-
tir sobre o retomar do plano de atividades da Associacao
Mais Cultura.

Contribuir para o refor¢o da unido, autoestima e capaci-
dades empreendedoras das pessoas do grupo promotor
e da comunidade em geral, capacitando e fortalecendo
o grupo. Dar visibilidade a cultura guineense, através do
vestuario e aspetos com este relacionados.







FICHA DE APOIO N.26

Critérios para a validag¢ao dos PIC

Os critérios sdo elaborados, geralmente, pelo grupo inicial de trabalho que planifica o concurso (po-
dendo ser composto por entidades promotoras, financiadoras, membros do juri, entidades ou per-
Elaboragao sonalidades convidadas) e de acordo com os objetivos subjacentes a realizacdo dos projetos PIC ou
concurso deideias. Os critérios de sele¢do das candidaturas devem ser apresentados de forma clara e
ser parte do regulamento do concurso.

Apos a anélise geral das candidaturas e da verificacdo da sua conformidade com o regulamento,
as mesmas sao classificadas pelo juri, individualmente, de 1a 4 (ou outra classificacdo adotada) e a
luz de dados de diagnosticos existentes sobre o territério (diagndsticos participativos, das Comis-
Procedimento sdes Sociais de Freguesia, dados estatisticos, etc.), suas necessidades, recursos e potencialidades.
Depois, sdo geradas as pontuacdes finais de cada projeto, feitos comentarios e eventuais suges-
tdes paraa melhoria das propostas e acertos ao nivel financeiro. Os resultados sdo seguidamente
comunicados aos proponentes.

EXEMPLO DE CRITERIOS DE AVALIAGCAO DAS CANDIDATURAS PIC

ALCABIDECHE/CASCAIS

1- Nenhuma relevancia - dispensavel

2 - Interessante mas nao essencial

3 - Essencial

4-Urgente

1- Haresposta e projetos suficientes

2 - Existem projetos mas pode enriquecer

3 - Quase ndo existem respostas ou sdo muito insuficientes

4 - Ndo existem de todo respostas

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagao Aga Khan Portugal.



EXEMPLO DE CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS CANDIDATURAS PIC

ALCABIDECHE/CASCAIS

1-Nao se prevé gestdo participada

2 - Admite ou esta insuficiente mas ndo é uma opgao central

3 - Gestdo participada prevista e ja visivel

4 -Todo o projeto assentou numa logica participada

1- Custos elevados e pouco ou nenhum beneficio

2 - Custos elevados acima dos beneficios que existem ou previsivelmente
superiores

3 - Os beneficios sdo superiores ou previsivelmente superiores ao custo

4 - Os beneficios sdo muito elevados e muito superiores aos custos

1- N&o existem parcerias

2 - Prevéem-se algumas parcerias mas ainda ndo estdo estabelecidas

3 - Parcerias previstas e ja asseguradas

4 -Todo o projeto concebido em parceria

1-Sem sustentabilidade

2 - Ha elementos de sustentabilidade, mas sdo fracos ou ainda ndo estao
assegurados

3 - Sustentabilidade provavel. Algumas condigdes ja estdo asseguradas

4 - Sustentabilidade assegurada




FICHA DE APOIO N.27

Protocolo PIC

E um documento que, apés a aprovacao dos projetos, oficializa 0 compromisso existente entre parcei-
ros promotores dos PIC e destes com a entidade promotora e/ou financiadora. Procura assim regular
Propdsito dimensdes como: objetivos da parceria, execucdo, financiamento e atribuicao de responsabilidades,
entre outras. O protocolo possui dois anexos: o formulario de candidatura, previamente preenchido e
assinada, e o orcamento final aprovado.

O protocolo deveré ser redigido pela entidade promotora e/ou financiadora, em articulagdo com
0s parceiros promotores e impresso em duas ou mais cépias (de acordo com o numero de par-
Procedimento ceiros promotores); deve ser lido, aprovado e assinado pelas partes. A assinatura do(s) acordo(s)
¢, frequentemente, feita num momento oficial de celebragdo publica que marca o inicio de uma
nova etapa, rumo a transformagao comunitaria.

Estrutura dos protocolos pic

Entre:

(nome da entidade promotora), pessoa coletiva de direito
privado, com sede em (morada), nimero Unico de pessoa
coletiva nimero (XXXXXXXXX) aqui representada por

I I (nome do representante) na qualidade de (cargo ocupado)
adiant)e abreviadamente designada por (designacao da en-
tidade).

=

[logotipo da entidade ] (nome[s] do[s] promotor[es] do PIC) pessoa coletiva niimero

(XXXAAXKXXXX) com sede em (morada), aqui representado
por (nome do representante) na qualidade de (cargo ocu-

NOME DA ENTIDADE pado), adiante abreviadamente designado por (designacao

[por exemplo: «promotor PIC»]).
PROMOTORA / FINANCIADORA
Foi acordado o seguinte:

Artigo 12 - Objeto do Contrato

11 O presente contrato tem por objeto o apoio da (entida-
NOME DO PROJ ETO de promotora/financiadora) ao (promotor PIC), responsavel
) B . pelo desenvolvimento do Projeto de Inovacdo Comunitaria
— Projeto de Inovagao Comunitaria — na area do desenvolvimento de iniciativas comunitarias a

desenvolver no bairro (designacao do local), designadamen-

te: (atividades a realizar no ambito do PIC).
CONTRATO 1.2 O apoio é concedido ao parceiro nas condigoes estipula-
das no presente contrato que o parceiro declara conhecer e
aceitar.

1.3 O (promotor PIC) aceita o apoio e compromete-se a
executar a agdo sob a sua responsabilidade.

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagao Aga Khan Portugal.



21 O presente contrato entra em vigor na data da sua assi-
natura.

2.2 A execucdo da acgao tem inicio previsto em (XX-XX-
-XXXX) e 0 seu término em (XX-XX-XXXX), conforme se espe-
cifica no formulério do projeto.

A (entidade promotora/financiadora) financiara o PIC com o
valor de (montante aprovado), de acordo com o especifica-
do no Anexo 1.

4. O financiamento atribuido é para utilizagdo no ambito
dos objetivos aprovados na candidatura (Anexo I). As ver-
bas ndo podem ser utilizadas, sem autorizacdo prévia da
(entidade promotora/financiadora), para alineas diferentes
daquelas a que se destinam, de acordo com o orgamento
aprovado.

4.2 Todos os fundos néo utilizados no fim do periodo de
financiamento deverao ser prontamente devolvidos a (enti-
dade promotora/financiadora).

O financiamento no valor de (montante aprovado) sera
libertado com a assinatura do presente acordo, a partir de
(més, ano), mediante transferéncia bancaria para a conta de
(promotor PIC).

Caso a (entidade promotora/financiadora), em qualquer al-
tura, tenha razdes para crer que os fundos do projeto foram
ou estdo a ser indevidamente aplicados, que existem des-
vios substanciais aos termos do presente protocolo ou aos
objetivos do projeto ou, ainda, que haja falta de colaboracao
na auditoria do projeto, reserva-se o direito de cancelar o
apoio sem aviso prévio e agir de forma a recuperar parte ou
a totalidade dos fundos concedidos a (promotor PIC).

Sao responsaveis pela execucdo das tarefas inerentes a
implementacdo, dinamizagdo, monitorizagdo e avaliagdo do
projeto, 0s seguintes elementos: (pessoas responsaveis do
promotor PIC)

Em anexo, figuram os seguintes documentos, que fazem
parte integrante do presente contrato:

Anexo I: Projeto datado e assinado
Anexo Il: Orgamento
Feito em (XX-XX-XXXX), em (X) exemplares, um dos quais

serd entregue a (entidade promotora/financiadora), e outro
a (promotor PIC).

Pelo (promotor PIC)

(designacdo / cargo)

/]

Pela (entidade promotora /financiadora)

(designacdo / cargo)

A




PROJETOS DE INOVACAO COMUNITARIA

Propdsito

Ap6s a assinatura dos protocolos PIC, é desejavel um apoio em contexto para o desenvolvimento e
implementagdo dos mesmos ao nivel das agdes previstas, da gestao das parcerias, da metodologia de
projeto, da fiscalidade, da mobilizagdo de recursos e consolidacdo da sua sustentabilidade.

Procedimento

O processo de acompanhamento local dos PIC pode ser assegurado por um grupo de trabalho ou
comité, composto por participantes nos grupos de trabalho iniciais, membros do juri que sele-
cionou os projetos, técnicos locais, financiadores e outros. Este grupo, funcionando na légica de
«amigo critico» para a reflexdo e acdo, possuifungdes diversificadas como o acompanhamento do
projeto em contexto, a monitorizagdo e avaliagao, a articulagdo e sinergia entre projetos e acesso
A0S recursos, a comunicagao e o envolvimento de parceiros.

No ambito de um projeto de mobilizacdo da comunidade para a apresentagdo de um PIC (que podera ou
ndo assumir o formato de concurso), o trabalho das entidades promotoras/financiadores, idealmente,
ndo se esgota na assinatura do protocolo e transferéncia das verbas para os proponentes (ver FA 7).

O acompanhamento do desenvolvimento dos projetos por
uma equipa técnica é aconselhavel e tem-se revelado fun-
damental para que sejam atingidos os objetivos propostos,
desenvolvidas e reforcadas competéncias pessoais, profis-
sionais e organizacionais de pessoas e organizagdes, mas
sobretudo para que alguns projetos possam ter continuida-
de, possam crescer e evoluir e para que se tornem auténo-
mos e sustentaveis.

O processo de acompanhamento é frequentemente reali-
zado por técnicos das organizagdes promotoras, mas - de
acordo com a pratica dos Ultimos anos - tem-se evoluido
para a criacdo de grupos ou comités locais, compostos por
diferentes participantes (técnicos locais, financiadores,
membros do juri, empresas, personalidades convidadas,
etc.), com o papel de garantir o acompanhamento aos PIC,
podendo assumir as funcionalidades abaixo apresentadas.

— X - .
- N\ Tl S _-
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Foto1: promotores dos PIC e parcerias locais juntaram-se na Ludoteca de Alcoitao
para partilhar experiéncias sobre o desenvolvimento dos projetos, Alcabideche, 2014.

O presente material pertence ao conjunto “Projetos de Inovagdo Comunitaria - Guia de Apoio a Implementagao’, da Fundagdo Aga Khan Portugal.



EXEMPLO DO PAPEL DE UM GRUPO/COMITE DE ACOMPANHAMENTO DOS PIC

Acompanhamento
em contexto

Monitorizagao
e avaliagdo

Apoio ao promotor do PIC (individuo, grupo, organizagado), visando o seu fortalecimento no
desenvolvimento do projeto e cumprimento da sua missdo, através de apoio técnico em areas
estratégicas como:

Gestdo de projeto, incluindo a sua avaliacdo e monitorizacdo; trabalho em parceria e em
rede; gestdo da relagdo da organizagdo com os seus publicos/beneficiarios, com parceiros
e financiadores; mobilizacdo, participagao e cidadania; comunicagdo e imagem; mobiliza-
¢do de recursos e gestdo organizacional.

Colaboragdo com os promotores PIC, no sentido de assegurar que o desenvolvimento do
projeto corresponde aos objetivos definidos em candidatura, apoiando processos de refle-
xdo estratégica.

Funciona enquanto agente facilitador, orientando os grupos/organizagdes para que
descubram, por si mesmas, os seus pontos fortes e aqueles que podem ser fortalecidos,
rentabilizando o seu potencial e, ainda, para que se mantenham motivados e focados no
desenvolvimento do projeto:

- Acompanhamento do desenvolvimento dos projetos, seus objetivos, cumprimento dos
seus fins e mais-valias sociais, numa perspetiva de “amigo critico”.
Realizar visitas de acompanhamento periddicas (por exemplo, trimestralmente), por
membros do grupo de acompanhamento, monitorizando o desenvolvimento dos PIC
numa légica que estimule os grupos/organizagdes a uma atitude de autoavaliagao,
autoaprendizagem e melhoria continua.
Processo de reporte dos projetos e transparéncia do seu desenvolvimento, através de um
instrumento de avaliagdo simples que ndo se esgota no nimero de pessoas abrangidas
e atividades realizadas, mas que incluiu processos de participacdo, organizagao e
governanga, decisdo e planeamento, bem como avaliagdao dos PIC na voz daqueles que
beneficiam diretamente.

O grupo/comité de acompanhamento devera apoiar os promotores dos PIC na
implementacdo de mecanismos de monitorizacao e de avaliacao, permitindo:

- Compreender o que aconteceu, como e porque aconteceu.
- Compreender o que ndo esta a funcionar.
Perceber como decorre o processo e como podera ser melhorado.

E importante que o acompanhamento do projeto estimule uma reflexdo em torno de
questdes tais como:

- Serdque fizemos ou estamos a fazer o que dissemos que farifamos?

. Osdestinatarios do PIC estdo de facto a beneficiar das atividades desenvolvidas, de
acordo com as necessidades que motivaram o projeto (eficacia, coeréncia interna)?

- Seraque alogica e estratégia sdao as mais adequadas? Serdo aquelas atividades as
mais adequadas para responder aos objetivos formulados, nas condi¢ées atuais de
implementacdo? Como poderdo ser melhoradas? Que adaptagdes e inovagdes poderdo
ser introduzidas? O projeto estd a decorrer de acordo com os tempos previstos no plano
original? Se ndo, porqué e como poderemos corrigi-lo?

- Osrecursos mobilizados estardo a ser utilizados da forma mais adequada (eficiéncia)?

- Quais os riscos que se colocam a realizagcdo dos objetivos?

Quais as mudancas conseguidas?




EXEMPLO DO PAPEL DE UM GRUPO/COMITE DE ACOMPANHAMENTO DOS PIC

Monitorizagao
e avaliagdo

Ligar projetos
e recursos endo-
genos e exdgenos

Comunicar e
envolver outros
atores

Para que esta reflexdo seja informada, é preciso assegurar que os promotores estao atentos a
esta necessidade e recolhem - utilizando ferramentas muito simples de registo - as evidén-
cias que permitem responder as questdes acima formuladas, diferenciando os significados de
monitorizar e avaliar:

- Monitorizar: processo continuo de recolha e analise de dados comparando-o com as realiza-
cOes esperadas (exemplo: ne de beneficidrios abrangidos, n? de a¢oes realizadas, ne de horas de
formacdo, n® de parceiros envolvidos, etc.).

- Avaliar: analise sistematica e objetiva dos resultados alcancados, com o objetivo de apreciar
e analisar a relevancia, coeréncia, eficacia, eficiéncia e impacto de uma intervengdo, bem
como a sua sustentabilidade (exemplo: tipo de alteragdo no comportamento ou habitos das
pessoas ou nas praticas organizacionais, nivel de satisfacdo dos beneficiarios, clima da parce-
ria, etc.).

Criar oportunidades de cruzamento e de pensamento conjunto entre projetos PIC com desa-
fios ou potencialidades comuns, aproximar projetos entre si, aproximar recursos e atores que
possam constituir uma mais-valia, fortalecer a agdo do grupo/organizagdo (por exemplo, uma
tertdlia com todos os PIC ou um encontro para partilha de experiéncias, processos, desafios e
solucdes.

Sistematizar o processo, as suas abordagens, metodologias e resultados. Comunicar os gan-
hos e mais-valias do concurso e projetos, interna e externamente, junto de empresas e outros
financiadores, num processo de mobilizagdo para a cooperagao, para o desenvolvimento local
e para o desenvolvimento de projetos sociais.
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