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Cele niniejszego podrecznika

Niniejszy podrecznik ma na celu:

v

Dostarczy¢ informacje dotyczace procedur, ktérych facylitator na Platformie
Nauczania Hybrydowego fundacji Aga Khan Foundation (AKF) musi przestrzega¢
w ramach kursu on-line ,,Diversity and Inclusion” (R6znorodnosc¢ i wtgczanie).

Zaproponowac procedury i postawy wspomagajace sesje podnoszace swiado-
mos$¢ w dziedzinie réznorodnosci i wigczania.

Kurs Diversity@Work ,,Diversity and Inclusion” (Réznorodnos¢ i wigczanie)
zostat opracowany z myslg o hybrydowym formacie nauczania. Oznacza to, ze
sktada sie on z lekcji online podzielonych na 6 modutéw z quizami i cwiczeniami,
a takze z jednej lub kilku sesji twarzg w twarz. Wiecej informacji dotyczacych
promowania obu form nauczania znajduje sie ponize;j.
www.diversity-work.eu
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Odbiorcy

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla osdb poczatkujacych lub majgcych juz
jakies doswiadczenie. Jak mozesz okresli¢ swoéj poziom doswiadczenia?

POZIOM 1 - Poczatkujacy

v

v

Je stes na samym poczatku zgtebiania tego tematu

Nie masz zadnego doswiadczenia w facylitacji sesji dotyczacych miedzykulturo-
wosci, réznorodnosci i powigzanych tematéw

Nie masz doswiadczenia w facylitacji interaktywnego nauczania w pozaformal-
nych kontekstach edukacyjnych

Niektdre z tych koncepciji sg dla ciebie nowe lub mylgce (kultura, miedzykulturo-
wos$C, stereotypy, uprzedzenia, rasizm, asymilacja, przywtaszczenie kulturowe,

relatywizm, wrazliwo$¢ miedzykulturowa itp.)

Myslisz, ze poczytanie o powyzszych koncepcjach bedzie wystarczajace Nigdy
nie bytas/bytes za granica

Myslisz, ze wszystko bedziesz robi¢ wtasciwie, tak jak zawsze

Trudno ci przyjmowac krytyke i masz problemy z przyznaniem sie do porazki lub
braku wiedzy na jakis temat

W takim przypadku przed zapoznaniem sie z podrecznikiem zalecamy przeczytanie za-
lecanej literatury, a przed wejsciem w role facylitatora zalecamy asystowanie w szkoleniu
na ten temat i przeprowadzenie procesu samouswiadamiania. Doswiadczenie jako facy-
litator asystujgcy innym szkoleniowcom z wiekszym doswiadczeniem moze byé dobrg
strategig zdobycia doswiadczenia w bezpiecznych kontekstach.
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POZIOM 2 - Srednio
zaawansowany

v

Masz juz pewne doswiadczenie w facy-
litacji nauczania interaktywnego oraz w
sferze réznorodnosci i wigczania

Masz juz doswiadczenie w opisanych tu
zajeciach jako uczestnik

Duzo juz przeczytatas(-es) na ten
temat i dobrze go przemyslatas(-es)
(co obejmuje $wiadomos¢é na temat
wiekszosci wtasnych uprzedzen i proby
ich wykorzenienia)

Jestes osobg zdolng do autorefleksiji i
kwestionowania wtasnych przekonan,
ktdra nie boi sie przyzna¢ do btedu

Masz za sobg wiele podrdézy do miejsc
bardzo réznigcych sie od twojego miej-
sca zamieszkania

Masz doswiadczenie zawodowe, w ktd-
rym masz stycznos¢ z réznymi grupami
odbiorcéw i stuchasz ich historii zyciowych

Patrzysz na ponizszg sesje i masz ocho-
te zmienic¢ jg w kilku miejscach, nadajac
jej osobisty charakter lub dynamike, oraz
czujesz sie komfortowo z mysla o prze-
prowadzeniu sesji (nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, jesli che¢ zmiany nie jest zwigzana
z potrzebg ciagtego unowoczesniania;
istotne jest, aby wynikata ona z czucia
sie komfortowo w roli facylitatora tego
rodzaju sesji)

Odbiorcy
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POZIOM 3 - Zaawansowany

v

Masz juz duze doswiadczenie w facylitacji na-
uczania interaktywnego oraz w sferze r6zno-
rodnosci i wigczania

Prowadzitas(-e$) juz wiele razy sesje o podobnej
dynamice i pozaformalnych metodach nauczania

Nie boisz sie zmienia¢ zaje¢/dynamiki w celu
dostosowania sesji do kazdej grupy (w tym
wprowadzania zmian na ostatnig chwile)

Znasz na pamie¢ co najmniej 3 ¢wiczenia, ktore
moga zastgpic te okreslone w planie ses;ji

Czujesz, ze niektore ¢wiczenia sg niedopasowa-
ne do grupy, z ktdrg pracujesz, oraz powtarzalne

Czujesz potrzebe poznawania nowych ¢éwiczen,
aby stawia¢ wyzwania i motywowac do dalszych
przemyslen w grupach, z ktérymi pracujesz

Poswiecasz zwykle co najmniej 20 minut na faze
refleksji po kazdym ¢wiczeniu, ktore proponujesz

Wszystkie wyzej wymienione koncepcje sg ci
znane i regularnie rozwazasz ich znaczenie w
twoim zyciu prywatnym i zawodowym

Masz zwykle bardzo krytyczne nastawienie do
wiasnych wartosci, zasad i wizji Swiata, regular-
nie przeprowadzajgc autoanalize

Jesli mozesz podpisac sie pod powyzszymi stwierdze-
niami, zdecydowanie stosujesz wszystkie przedstawio-
ne tu wskazania z zamknietymi oczami! To znaczy, ze
niniejszy podrecznik ma ci niewiele do zaoferowania,
ale mozesz przesta¢ nam wtasne sugestie!

Odbiorcy
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Zarzadzanie klasa w systemie
zarzadzania nauczaniem
(Learning Management System,
LMS): Platforma nauczania
hybrydowego AKF

Kurs online opracowany w ramach projektu Diversity@Work jest czescig platformy na-
uczania hybrydowego fundacji Aga Khan Foundation. Fundacja AKF byta gtéwnym part-
nerem projektu, wiec zapewni dostepnos¢ kursu oraz wsparcie techniczne przez dtugi
czas po zakonczeniu projektu. Platforma jest dobrze przetestowana i ma wszystkie po-
trzebne funkcja zapewniajgce odpowiedni komfort uzytkowania. Dostep do niej mozna
uzyskac za posrednictwem naszej strony internetowej Diversity at Work — Value and ma-
ximize all facets of diversity (diversity-work.eu) (strona zasobdw) lub bezposrednio na
platformie nauczania hybrydowego fundacji AKF | (akdn.net) .

Kurs jest udostepniany wytacznie facylitatorom, ktérzy zobowigza sie do towarzyszenia
uczestnikom w ich $ciezce nauczania. Jesli chcesz zostaé facylitatorem i zaczgé prowa-
dzi¢ wtasne zajecia, wystarczy, ze sie z nami skontaktujesz i ztozysz wniosek o przyjecie
swoich uczestnikéw.

Obecnie kurs jest dostepny w jezyku angielskim z napisami w jezyku portugalskim i es-
tonskim. W przysztosci moga by¢ dodane wersje z napisami w innych jezykach. Dostep-
na bedzie rowniez audiodeskrypcja.
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Jak uczestnicy uzyskuja dostep
do kursu online?

Po poinformowaniu nas o zamiarze rozpoczecia lekcji musisz przesta¢ nam imiona i nazwi-
ska oraz adresy e-mail uczestnikow, ktére wprowadzimy do platformy nauczania. Nastep-
nie uzyskasz status facylitatora w platformie i bedziesz mie¢ mozliwos¢ wprowadzania i
usuwania uczniéw, resetowania ich haset, sprawdzania ich postepdw oraz eksportowania
list uczestnikow i odpowiadajgcych im statystyk.

Kazdy uczestnik otrzyma 2 wiadomosci e-mail od fundacji Aga Khan Foundation (AKF). W
jednej z tych wiadomosci uczestnicy powinni otrzymac instrukcje tworzenia nazwy uzyt-
kownika i ustawiania hasta. Powinni klikng¢ odnosnik umieszczony w wiadomosci e- mail
0 ponizszej tresci:

Cze$¢ Carla, witamy w nauczaniu hybrydowym AKF!

Dodano Cie do nowego zespotu w systemie zarzadzania nauczaniem fundacji
Aga Khan Foundation.

Aby wejs¢ do zespotu i uzyskac dostep do kursu, kliknij ponizszy odnosnik i ustaw
swoja nazwe uzytkownika i hasto.

http://akfblendedlearning.akdn.net/akfbl-login/

Dziekuje!
Nauczanie hybrydowe AKF

Po Kkliknieciu w odnosnik uczestnicy powinni zosta¢ przekierowani do platformy
e- learningowej AKF. Wyswietli sie nastepujacy ekran:

AR RILARN FUal SEATION
Blended Learning
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Jesli nie mozna klikng¢ w odnosnik, mozna go zaznaczy¢ ponizej, a nastepnie skopio-
wac i wklei¢ w przegladarce (Internet Explorer, Google Chrome, Edge lub Safari):

https://akfblendedlearning.akdn.net/lost-password/?redirect_to=https%3A%2F%2F
akfblendedlearning.akdn.net%2F%3Fld-resetpw%3Dtrue%23login \

e 'ﬁ 2 bty akfbben ded learning. akdnonety lost-passwondy Bredirect_to=https% 4% 27%2Fakfblendedlsaming. skdn.nst % 2P IFdresetpns S It uete 23 login iy

W tym miejscu mozna ustawi¢ swojg nazwe uzytkownika i hasto, aby w dowolnym mo-
mencie mie¢ dostep do tresci kursu.

Zalecamy, aby jako ,nazwy uzytkownika” uczestnicy uzywali adresu e-mail, na ktory
otrzymali wiadomos¢, poniewaz zostat on juz zarejestrowany na platformie. Wybor hasta
jest dowolny.

Co zrobig, jesli uczestnicy nie otrzymali tej
wiadomosci e-mail?

Jesli nie otrzymali tej wiadomosci e-mail (a jedynie drugg wiadomosc¢ powitalng), zaleca-
my, aby klikneli odnosnik umieszczony w drugiej wiadomosci powitalnej, ktorg powinni
otrzymac. Odnosnik ten przekieruje ich do tej samej strony ,logowania”, co wyze;j.

Jako ze nie mieli mozliwosci ustawienia hasta, ale sg juz zarejestrowani w platformie, nie
rozwigzg tego problemu poprzez klikniecie przycisku ,Register” (Zarejestruj), ktéry jest
przeznaczony dla oséb rejestrujgcych sie od zera. Ich sytuacja jest inna (chyba ze nie
otrzymali zadnej wiadomosci — w takim przypadku skontaktuj sie z namil).

Muszg zatem klikng¢ przycisk ,Lost your password?” (Zapomniatem hasta):

|| ROA KITAN FOUNDATION
Blended Leaarning

W takim przypadku otrzymajg wiadomos¢ e-mail z nowym odnosnikiem do zreseto-
wania hasta.
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W jaki sposob uczestnicy moga uzyskac
ponowny dostep do kursu?

Zalecamy rowniez, aby po powyzszym kroku uczestnicy zapisali odnosnik do tej strony
w zaktadkach (lub na papierze, zaleznie od preferencji): _\/

C i o hitpsyakdblendedlearning. akdn.nety st password fredirect_to=httpss3A%2Pk2Fakftlendedlsaming, skdn neth2FIFkesetpws3Drue®alogn - 77

W ten sposob bedzie fatwiej im odnalez¢ kurs ponownie bez potrzeby wracania do wia-
domosci e-mail.

W drugiej wiadomosci, ktdrg otrzymaja, réwniez bedzie umieszczony odnosnik do platformy:

Czes¢ Carla, witamy w nauczaniu hybrydowym AKF!

Aby uzyska¢ dostep do konta, otwérz nastepujacy odnosnik i wprowadz swoje dane
logowania: http://akfblendedlearning.akdn.net/akfbl-login/

Jedli masz jakies pytania, skontaktuj sie z Zespotem Nauczania Hybrydowego AKF pod
adresem akfblendedlearning@akdn.org

Z wyrazami szacunku
Nauczanie hybrydowe AKF

Jesli nadal majg trudnosci, mozna skontaktowac sie z zespotem technicznym
pod adresem akfblendedlearning@akdn.org

Lub klikajgc w prawym dolnym rogu strony logowania przycisk ,Have
questions?” (Masz pytania?):

I. AGA KHAN FOLNDATION
Blandsd Lesrning
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Pytania nalezy zadawac w jezyku angielskim.

Jesli wolg porozumiec¢ sie w jezyku portugalskim lub innym, moga skontaktowac sie z ze-
spotem AKF w Portugalii, a my mozemy przettumaczy¢ pytania zespotowi technicznemu:

Carla Calado Mia Wyszynski
carla.calado@akdn.org mia.wyszynski@akdn.org

W jaki sposdéb uczestnicy moga znalez¢ kurs?

Po zalogowaniu do platformy dostep do kursu ,Réznorodnos¢ i wlaczanie” moga
uzyskac na 2 sposoby:

Klikajac przycisk ,MY ACCOUNT” (MOJE KONTO):

R RILAN PO S DATHEY
-.J Blanded Lasining ] vomt coussts  THEMES «  FRO MY ACCOUNT =3

o

Zostang przekierowani do swojego konta:
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Aby uzyska¢ dostep do kursu, muszag klikng¢ przycisk ,Diversity and Inclusion”
(Réznorodnosc¢ i wigczanie). Powinien wyswietli¢ sie nastepujacy obraz:

|, smman e

Lrms e T

e Dostep do kursu moga tez uzyskaC za posrednictwem strony gtownej, klikajac
przycisk ,COURSES” (KURSY):

| MG KIS FOUNDATION
Blended Learsing
I rour  COURSES  THEMES «  FAQ MY ACCOUNT [ woscur |

Gel started with onr courses

NTEwy T A PO Rty e e

Wyswietli sie nastepujaca strona:

i LA REEAN PO NERAT
Bisnded Learning m HOME  COURSES  THEMES « FPAOD MY ACCOUNT « LG

All courses
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NG A KEIAN FOLSTIATION
Blanda LI
R BT EEEE) ov: courses tHemes . mao mvaccount - (SN
An Intreduction to Business Skills for Chil  An Intreduction ta
Safeguasding af the Sacialy Organ=ations Safeguarding at the
Aga Khan Foundaton [Englaly Aga Khan Foundabon
[English) [Engiizh)

g L F
ehid2 . p

Bt ait-A O30 Diviersity and Indusion Diversidads & Inclusas
“Kanmac (Russian) [Englsh) [Portuguasa)
/ Courary

Jak widac, kurs znajduje sie wsrdd kilku innych kurséw. Wystarczy wybrac jezyk portugalski
(wersja angielska z napisami po portugalsku) lub jezyk angielski (z napisami po angielsku):

@ AGA RIAN POUXDATION
Bionded Lesrming
EEIEEE] vowE COURSES THEMES = FAD MY ACCOUNT =
An Introduction 1o Business Skills for Civil An Introduction to
Safeguarding al the Secety Organisations Saleguarding at the
Aga Khan Foundation (Emglhish) Aga Khan Foundalion

(English) {Englizh)

Czy uczestnicy moga skorzystac z innych
kursow na platformie?

Uczestnicy moga wzig¢ udziat w kursie, do ktérego zostali wczesniej zapisani. Moga tez
sprawdzi¢ informacje o innych kursach, a nawet zobaczy¢ kilka sesji wstepnych.

Dostepne s3 kursy, ktére nie wymagaja rejestracji — sa to po prostu krétkie informacyjne
materiaty wideo, na przyktad o tematyce zdrowotnej. Mozna je swobodnie ogladac.

W przypadku zainteresowania innymi dostepnymi kursami nalezy skontaktowaé sie z
zespotem wsparcia, aby uzyskaé informacje o tym, jak mozna utworzy¢ klase i sta¢ sie
facylitatorem danego kursu.
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W jaki sposéb kurs jest przetwarzany?

Zanim uczestnicy beda mogli wzig¢ udziat w kursie, zostang poproszeni o rozwigzanie
wstepnego quizu. Musza go klikna¢, aby go otworzyc:

WA RELAN FUHOSEATEON

Rt e m HOME  COURSES THEMES =  FAQ MY ACCOUNT =

Video Lessorn  Rederenoes  Faciiator Guids

ul- Ay e .I
u My WMTOOUCTO
n =
Timmors 8 b b
@ o "
-]
Tismers 102
A KITAR FOUNIATION
Liwadad Lakrnlag EZEEl vove cousses  THEWEs . Fao MyaccounT . [EEETE
Entry Quiz
ST S | cosrurm

[E] motm consees

=] Emiry Ghiz

AGA KHAN FOUNDATION
Blended Learning eV Ecl HOME COURSES THE

AL RIS FOLNIATION
RN Libbraliy EIEE vove coumses  teemes . Ran wvaccount - ([EEEEE

T SEAM YOUT CIVErSTY |ourmey, Selact e Colowrs of the rainbow,
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Na koncu kazdego pytania nalezy klikna¢ ,check” (zatwierdz), aby zobaczy¢ prawidto-
wa odpowiedz. W przypadku nieprawidtowej odpowiedzi uczestnicy nadal bedg mogli
przejs¢ dale;.

Pasek pod obrazkiem wskazuje postepy w miare ogladania materiatdéw wideo i rozwigzy-

wania quizow.

RGA BHAN FIRUMBATIONS

Blesded Loatalr L
@ ERE) OME  COURSES  THEMES - FAD MY ACCOUNT = | Losout |

@ Baration
@ ll.-nqul-pn

f C.‘nlllld EI':’
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Po ukonczeniu bedg automatycznie przekierowywani do nastepnego filmu, lecz jedynie
w ramach tego samego modutu. Na koniec kazdego modutu (z wyjatkiem modutu: Intro-
duction [Wprowadzenie] oraz modutu 6: Conclusion [Podsumowanie]) beda musieli roz-
wigzac krotki quiz, ktory utrwala przyswojong wiedze. Ty, jako facylitator, bedziesz mie¢
dostep do wynikow uczestnikow.

WA RS FOUNTIATION
x Finnoad-Lanrding m HOME COUBSES THEMES « FAQ WY ACCOUNT « m
[E] s Cornem TR 0

Uczestnicy nie moga przechodzi¢ do kolejnego filmu, quizu ani modutu, dopodki nie
ukonczg poprzedniego. Wystarczy kliknaé przycisk ,,Start Quiz” (Rozpocznij quiz), aby
otworzy¢ quiz:»:

AGA KHAN FOUNDATION
Blendad Learning VPRl HOME  COURSES  THE
| ek A
sty == " =2



Kurs hybrydowy dotyczacy réznorodnosci i wigczania Zarzadzanie klasg w systemie LMS 1V4

Quizy zawierajg pytania typu ,prawda/fatsz”, pytania wielokrotnego wyboru lub ¢wiczenia
typu ,przeciagnij i upusc”.

AL A s ST

F& o EEEE o coukids Teiuri e fes seaccou

A0k A B N T

Po kliknieciu ,,check” (zatwierdz) pojawia sie prawidtowa odpowiedz na pytanie. Mozna
réwniez podej$¢ do quizu ponownie lub przejrzeé¢ swoje odpowiedzi.

Kazdy modut zawiera folder o nazwie ,Resources” (Zasoby), w ktérym znajdujg sie do-
datkowe ¢éwiczenia do wykonania. Cwiczenia te sa opcjonalne.

| |I KA KHAMN FOUNTRATEON
1 Biongded Learning
IEEEEE] vovE  coussES  TMEMES »  FAQ MY ACCOUNT -  Losomir |
Wideo Lesum  Rpderences  Feolistor Guide
L ]
- )
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Co po ukonczeniu kursu? Czy uczestnicy
maja dostep do dodatkowych materiatow?

Po ukonczeniu modutu uczestnicy musza przejs¢ do strony ze spisem tresci kursu, gdzie
moga wybra¢ kolejny modut. Na tej stronie réwniez znajduje sie folder ,References”
(Zasoby), w ktérym moga znalez¢ dodatkowe pozycje bibliograficzne i podsumowanie
¢wiczen, a dla uzytkownika zarejestrowanego jako facylitator dostepny jest folder ,,Faci-
litators Guide” (Podrecznik facylitatora), gdzie znajduja sie materiaty wytagcznie dla oséb
prowadzacych kursy i sesje twarzg w twarz, tj. oséb odpowiedzialnych za koordynacje
procesu aplikacji i zarzagdzania klasg. Facylitatorzy majag rowniez dostep do funkcji zarza-
dzania w zaktadce ,my account” (moje konto).

[ AGA KHAX FOUXDATION
Hienged Learning .
EREEEl  HoME  COURSES  THEMES = BAD MY ALCOUNT - | LoGOUT |

Wiieo Lessors  Rederences  Facitsior Guitds

e By
o e
o aductic
B e
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Cele sesji twarzg w twarz

Celem sesji jest stymulacja krytycznego myslenia obecnych oséb poprzez zaprosze-
nie ich do refleksji na temat ich twardych przekonan, ktére moga by¢ powigzane ze
stereotypami i uprzedzeniami wobec okreslonych grup osob. Ma to rozjasnié¢ kon-
cepcje przyswojone podczas lekcji wideo online, umozliwiajagc gtebsze zastanowienie
sie nad danym tematem.

W tym celu nalezy zorganizowac¢ gry grupowe oraz momenty refleksji nad tymi stereo-
typami i uprzedzeniami poprzez zapewnienie okazji do doswiadczania nowych sytuaciji,
wystuchania innych wizji, ,postawienia sie na miejscu drugiego cztowieka” i kwestiono-
wania zatozen.

To nie do facylitatora nalezy zmiana sposobu myslenia i zachowania os6b obecnych
— ten wysitek muszg wykonac one same.

Wskazania zawarte w niniejszym podreczniku opieraja sie na facylitacji kilku sesji w roz-
nych kontekstach i nie majg w zamierzeniu kwestionowa¢ naturalnego podejscia kaz-
dego trenerki/trenera i decyzji, ktore musi podejmowacé w trakcie sesji, a ktdére wynikajg
z jej/jego doswiadczenia i wiasnego stylu. Podrecznik ma na celu przedstawi¢ pewne
techniki, ktore moga wesprze¢ proces refleksji grupy w bezpiecznej przestrzeni, kto-
ra jest wolna od osgdow i nakazow.

Nalezy wreszcie pamietac, ze uprzedzenia i stereotypy rzadko byty przedmiotem re-
fleksji dla uczestnikdw, dlatego potencjalne zachowania dyskryminacyjne maja zwykle
miejsce w sposob nieswiadomy i niecelowy. W wiekszosci przypadkdw dyskryminujemy
nieumyslnie i to nie czyni nas ,zlymi” osobami. Nalezy zawsze unikaé¢ jakichkolwiek
osadow w trakcie sesji. Kazda osoba ma wtasng $ciezke do autorefleksji, a w przypad-
ku niektoérych $ciezka ta moze by¢ z réznych powodow bardzo dtuga, niekoniecznie
dlatego, ze osoba nie chce by¢ bardziej otwarta ani dlatego, ze to, co facylitator zrobit
podczas sesji nie byto skuteczne.
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Kluczowe koncepcje

Nasz ztozony moézg tworzy stereotypy w celu kategoryzowania rzeczywistosci, co umoz-
liwia nam oszczedzanie energii w interakcji ze Swiatem oraz nas chroni.

Uprzedzenie zwykle wskazuje na obecnos¢ uczucia w stycznosci z czyms: powoduje
to u nas decyzje, czy uznajemy cos za ,dobre” lub ,zte”, ,wtasciwe” lub ,niewtasciwe”,
,bezpieczne” lub ,niebezpieczne”. Dlatego nalezy pamietac, ze wszystkie te uczucia
nie opieraja sie na racjonalnych przestankach, a raczej pochodzg z ustyszanych przez
nas tendencyjnych historii, krétkich doswiadczen lub braku informaciji.

Jesli chodzi o uprzedzenie, wchodzimy na kolejny poziom, poniewaz nie chodzi tu jedy-
nie o przypisywanie cech jakiej$ grupie. Uprzedzenie polega na pozytywnej lub nega-
tywnej ocenie. Uprzedzenie to nastawienie oparte na przyjetej z gory ocenie warto-
Sci w stosunku do oséb i grup. Istnieje zwigzek miedzy uprzedzeniami a stereotypami:
stereotypy odzwierciedlaja nasze przekonania i maja do czynienia z funkcjami po-
znawczymi, natomiast uprzedzenie dodaje do tego aspekt afektywny i opiera sie na
odczuciu. Przez aspekt afektywny rozumiemy strach, pogarde, nienawis¢ lub podziw.

Gdy wchodzimy na obszar uczué, naturalnym jest, ze ludzie czujg sie niekomfortowo,
szczegolnie gdy majg wrazenie, ze kwestionowane sg ich utarte przekonania. Pamietaj,
ze wiekszos¢ osdb chce by¢ postrzegana jako osoby ,,dobre”, a sesja ta moze powodo-
wacé u uczestnikdw kwestionowanie tego pozytywnego z zatozenia wobec ich samych.
Autorefleksja jest dobra i powinna prowadzi¢ do kolejnych pytan, lecz uczestnicy nie
powinni sie czu¢ zle z tego powodu. Wtasciwie podziat na ludzi ,dobrych” i ,,ztych” sam
w sobie jest kolejng oceng wartosci, ktdrej musimy zawsze unikaé, poniewaz kazda oso-
ba ma swoje wtasne kryteria, ktore stosuje do tej kategoryzaciji, i wszyscy ludzie moga
robi¢ ,rzeczy dobre”, jak rowniez ,.krzywdzi¢” innych, nawet jesli nieumysinie. Nazywamy
to relatywizmem — przypisywanie wartosci zalezy od naszych wtasnych wartosci, wiec
moze nie by¢ uniwersalne.

Nieuswiadomione uprzedzenia odnoszg sie do nagtych ocen wartosci, ktére czesto sg
niedoktadne. Moga one opiera¢ sie na naszych wiasnych ograniczonych doswiadcze-
niach lub braku wystarczajacych informaciji.

Mozemy by¢ uprzedzeni do czegokolwiek — kazdy z nas ma stronnicze nastawienie do
Swiata i innych. Nasz sposob postrzegania swiata jest zawsze stronniczy w stosunku do
niemal wszystkiego: pfci, koloru skory, religii, orientaciji seksualnej lub wieku, lecz réwniez
do zawoddw, akcentow, styléw komunikacji, smakow, przekonan, imion i modeli rodziny,
edukaciji, doswiadczenia zawodowego, pochodzenia spotecznego... lista nie ma konca.
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Jestesmy w ten sposob zaprogramowani, by rozumie¢ i wykorzystywac informacje,
ktore na nas przez caly czas wplywaja. Te nieuswiadomione uprzedzenia sprawiaja, ze
ludzie moga by¢ wysoce wydajni, rozpoznajac schemat i natychmiast dziatajgc zgodnie z
tym schematem zamiast marnowac energie i zasoby na myslenie o kazdej interakcji, jakby
doswiadczali jej po raz pierwszy w zyciu. Sg to mimowolne mysili, ktore zdarzajag sie nam
kazdego dnia, a z ktérych nie zdajemy sobie sprawy.

Dyskryminacja to zachowanie, ktore wynika z naszych stereotypow, uprzedzen i ten-
denciji. W zwigzku z tym moze by¢ nieSwiadoma. Oznacza to, ze nie tylko myslimy i czuje-
my, ze kto$ lub cos jest ,,niewtasciwe”, lecz dziatamy zgodnie z tymi myslami i uczuciami,
majgc pewnosé, ze sg poprawne: ze sg nasza intuicjg” lub wynikaja z naszego doswiad-
czenia, wiec muszg by¢ wtasciwe. Lecz wiele razy jesteSmy w btedzie: te mysli i uczucia
moga wynika¢ z naszego naturalnego dyskomfortu zwigzanego z kontaktem z czyms$ no-
wym lub innym, z rzeczami, ktorych nie do korca mozemy zrozumie¢ lub z ktérymi mozemy
sie nie zgadzac.

Funkcjonowanie prymitywnej czesci naszego mézgu (mdzg gadzi) ma na celu chronié nas
przed zagrozeniami, przez co wiele razy nakazuje nam trzymac sie z dala od nieznanych
rzeczy, sytuacji, miejsc i ludzi, aby unikng¢ potencjalnego niebezpieczenstwa. Ten mecha-
nizm wywotuje uczucie strachu i dyskomfortu, ktére automatycznie i bardzo szybko stawiajg
nas w stan gotowosci.
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Przygotowanie

Pomysl, w ktorych tematach do poruszenia w grupie uczestnikow czujesz sie do-
brze przygotowana(-y), a w ktérych tematach mniej przygotowana(-y). Sesja moze
pojS¢ bardzo zle, jesli nie przygotujesz sie do wspierania refleksji na okreslone tematy
i kwestionowania niektorych opinii w asertywny sposéb. Wez pod uwage, ze nie be-
dziesz kontrolowa¢ sposobu, w jaki ludzie beda wyraza¢ swoje opinie oraz ze moga
pojawic sie trudne sytuacje: kto$ moze kwestionowac twojg osobe, mozesz by¢ przed-
miotem oskarzen lub moze zaistnie¢ koniecznos¢ poradzenia sobie z silnymi reakcjami
dyskomfortu, takimi jak odmowa uczestnictwa w niektérych ¢wiczeniach. Jesli zle po-
dejdziesz do tych zachowan, moze doj$¢ do zakwestionowania wszystkich celow
sesji i zagrozenia bezpiecznej przestrzeni, ktora jest potrzebna.

Zastanow sie nad swoimi przywilejami i relacjami wtadzy w spoteczenstwie, szczegdlnie
jesli poruszasz ten temat w grupie, ktdrej uczestnicy moga nie by¢ tak uprzywilejowani.
Musisz upewnic sie, ze twoja pozycja nie wptywa na twoje nastawienie, co oznacza
podejscie do tematu z petng swiadomoscig wtadzy i przywilejow, ktdre towarzyszyty ci
przez cate zycie oraz ktére moga by¢ obecne w pomieszczeniu, na ktdre czesto osoby je
posiadajgce niczym nie zapracowaty.

Przygotuj sie do tego, jak bedziesz wyjasnia¢ podstawowe koncepcje. Unikaj uzy-
wania bardzo skomplikowanych termindw bez wyjasniania, co oznaczajg, staraj sie nie
brzmie¢ protekcjonalnie ani nie uzywac zbyt technicznych termindéw. Szukaj prostych i
bezposrednich sposobdow rozmawiania na rézne tematy, upewniajgc sie, ze wszystkie
osoby, niezaleznie od ich poziomu edukacji i/lub znajomosci poje¢ techniczny, rozumieja,
CO One 0znaczajg i czujg, ze moga uczestniczy¢ w dyskusji. Uzywaj przyktadow i analogii,
lecz unikaj poréwnan, poniewaz moga one wzmacniac¢ stwierdzenia oparte na wartosci.

Nie zapominaj, ze refleksja jest istotna czescia zajeé. Zaproponowanie ¢wiczenia bez
gtebszej refleksji narazi cele nauczania, poniewaz uczestnicy nie odczujg, ze ich twarde
przekonania zostaty zakwestionowane.

Uwagi i pytania prowokujace do refleksji maja charakter jedynie wskazujacy —
nalezy korzystac¢ z wtasnego zdrowego rozsadku i doswiadczenia, by odpowiednio do-
stosowac sie do kazdego kontekstu i grupy, dodajgc pytania lub zmieniajgc je w razie
koniecznosci. Czas trwania kazdego ¢wiczenia ma charakter wytacznie szacunko-
wy — moze trwac dtuzej lub krocej zaleznie od tego, co chcesz osiggnaé refleksjg nad
tematem, oraz zaleznie od kazdej grupy i jej zaangazowania w debate itp. Nie trzymaj
sie kurczowo zaproponowanego planu, szczegdlnie jesli nie czujesz sie komfortowo
lub chcesz wywotac istotng refleksje. Nalezy modyfikowac i dostosowywac rézne ele-
menty, poniewaz po nieduzych zmianach mogg wywotac¢ lepsze efekty.

Jesli lekcja dotyczy uczué, upewniaj sie, ze ludzie méwiag o uczuciach, a nie myslach,
opiniach i interpretacjach omawianego zdarzenia. Gdy pytasz grupe o uczucia, nie ak-
ceptuj odpowiedzi, ktore nie dotycza uczué. Jesli zamierzasz akceptowac¢ odpowiedzi,
ktére nie dotycza uczué¢, musisz woéwczas zadawac inne pytania. O pytaniach, ktore
bedziesz zadawaé, mys| przed sesjg, upewniajac sie, ze otrzymasz odpowiedzi, ktére
wniosg jak najwiecej do celow sesji.
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Ponizsza sesja zostata opracowana dla grup liczacych najlepiej od 20 do 25 osob. Aby
zapewni¢ mozliwos¢ udzielania sie w dyskusji dla wszystkich osob, zalecamy, aby wiel-
kos¢ grupy nie przekraczata tej liczby.

Jesli grupa skfada sie z osob z roznych organizacji, nalezy wzig¢ pod uwage, ze uczest-
nicy moga nie chcie¢ rozmawia¢ o wrazliwych tematach z osobami z innych organi-
zacji. Nawet w grupach z tej samej organizacji obecne moga by¢ osoby na réznych po-
ziomach w hierarchii lub z réznych dziatéw, badz srodowisko organizacji nie wydaje sie
jako bezpieczne do ujawniania wszelkich stabosci. Ludzie moga rowniez mie¢ pytania
dotyczace anonimowosci ich pogladow oraz o wykorzystaniu informacji udzielanych
podczas sesji przez organizacje. W takich przypadkach mozesz proponowac konwersa-
cje w matych grupach, a nie tylko dyskusje w duzej grupie. W tym celu mozesz podzieli¢
osoby na mniejsze grupy i oddzieli¢ ich od ich bezposrednich przetozonych, szukajac
sposobow, aby zagwarantowa¢ prywatnos¢ oraz zeby informacje nie zostaty wykorzy-
stane do innych celow. Sprobuj dowiedzieé sie, kto bedzie obecny (pod wzgledem pozy-
cji w organizacji), poniewaz pomoze ci to lepiej przygotowac sie do ses;ji.

Ponizej znajduje sie kilka zalecen dotyczacych postawy facylitatora podczas tego typu
sesji. Przeprowadz autoanalize i zastandw sie, czy jestes w stanie facylitowac sesje w
tym ksztalcie, czy potrzebujesz wiecej treningu.
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Metody

Nauczanie hybrydowe

Nauczanie hybrydowe tgczy w sobie praktyki pedagogiczne polegajgce na nauczaniu
twarzag w twarz oraz nauczaniu na odlegtos¢ w celu poprawienia rezultatow ucznidw w
przypadku obu metod. Wdrozenie hybrydowego modelu nauczania (zajecia twarzg w
twarz i zajecia zdalne) wymaga strategii zmian, ktorej pierwszym krokiem jest ustalenie,
ktorzy uczniowie sg zainteresowani uczestnictwem w tej zmianie.

Nauczanie hybrydowe daje pole do pracy w sposob, ktory nigdy jeszcze nie byt mozliwy,
poniewaz otwiera ono dynamiczng przestrzen do myslenia krytycznego. Dlatego zdecy-
dowalismy sie uzy¢ tej metodologii do niniejszego kursu: musi on mie¢ wymiar interak-
tywny oraz dawaé przestrzen do indywidualnej, jak rowniez grupowe;j refleksji i debaty.

Uczniowie opanowujg tematy omawiane na zajeciach online i zadajg dociekliwe pytania
podczas sesji twarzg w twarz.

Kurs sktada sie z ¢wiczen synchronicznych potgczonych z ¢wiczeniami asynchroniczny-
mi. Nauczanie hybrydowe nie jest catkowicie asynchroniczne, dlatego wymaga dostoso-
wanych spotkan twarzg w twarz.

Synchroniczne i asynchroniczne formy nauczania

Tryb synchroniczny to format prowadzenia zaje¢, w ktéorym wszyscy uczestnicy wykonu-
ja zadania jednoczesnie. Do przyktadow zaje¢ synchronicznych mozna zaliczy¢ webina-
ry, klasy, czaty na forach dyskusyjnych itp.

Zaletg tego modelu jest to, ze uczniowie nie sg odizolowani i moga rozpocza¢ dyskusje
w grupie, generujac wymiane duzej ilosci informacji, oraz zadawac pytania w czasie rze-
czywistym. Zajecia moga by¢ prowadzone online lub twarzg w twarz, ale zwykle bierze w
nich udziat dostepny instruktor/mentor. Nauczanie synchroniczne uzywa sie powszech-
nie w sytuacjach, ktére wymagaja:

Finterakcji twarzg w twarz;
Uwag eksperta;

Budowania kultury;

Pracy w grupie;
Rozwigzywania problemoéw;
Gtebszej refleksii;
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Tryb asynchroniczny to format, w ktéorym kazdy uczeh moze korzystaé z modutow
nauczania w dowolnym czasie i tempie.
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Zaletg tego modelu, oprocz elastycznosci dla ucznia, ktéry moze uczy¢ sie w dowolnym
czasie, jest wieksza ilos¢ czasu na ocene otrzymanych tresci i zastanowienie sie nad
pytaniami. W ten sposob uczniowie nie czujg presji, ze muszg to zrobi¢ od razu.

Od ucznidw wymaga sie wyszukiwania dodatkowych informaciji, co stanowi przejscie z
pasywnej postawy odbiorcéw informaciji do nowej roli ucznidw, dzieki czemu moga byé
bardziej krytyczni i aktywni. Zapewni to im wiecej mozliwosci wyjasnienia watpliwosci i po-
gtebienia wiedzy dzieki wiekszemu uczestnictwu i interakcji poprzez nauczanie hybrydowe.

Moga by¢ bardzo skuteczni, szczegdlnie gdy:

w LPraktyka jest kluczowym elementem przyswojenia tresci;

w Uczestnicy sg geograficznie rozproszeni;

w Musisz zapewni¢ szybkie nabycie nowych umiejetnosci;

w Potrzebne jest maksymalne wykorzystanie tresci wraz z elastycznym harmonogramem;
w Tresci i materialy naukowe musza by¢ okresowo aktualizowane;

Jakie sa zalety nauczania hybrydowego?

w Wieksza integracja wsrdd uczestnikdw niz w przypadku wytgcznie asynchronicz-
nych alternatyw, co prowadzi do lepszej wymiany doswiadczen. Mozliwos¢ rozwi-
niecia dynamiki zbiorowej i organizacji gier.

w Redukcja kosztéw dzieki utworzeniu duzych grup, co umozliwia catej klasie roz-

poczecie kursu i zakonczenie go w tym samym czasie i pozwala na dotarcie do

wiekszej liczby osob w krotszym czasie.

Wiegksze mozliwosci oceny uczniéw.

Mozliwos$¢ przeprowadzenia zaje¢ terenowych i wizyt technicznych w miejscach

zainteresowania. Humanizacja stosunku na polu instytucja—facylitator-uczen.

w Lepsze wyniki nauczania w ustalonych terminach przy bardziej zr6znicowanych
srodkach i intensywniejszej wspotpracy miedzy uczniami.

w Latwiejszy dostep i lepsza rownowaga miedzy praca a zyciem osobistym dla oséb
pracujgcych zdalnie, na pot etatu lub z domu.

w Wieksza elastycznos¢ dla oséb majgcych rézne mozliwosci dostepu do kursu oraz
rozny rytm uczenia sie, gdy czas zaje¢ synchronicznych jest zmniejszony. Redukcja
kosztow dzieki zmniejszeniu czasu pracy i podrozy facylitatorow i ucznidw oraz
mozliwos¢ tatwiejszego pozyskania zawodowych instruktorow.

w Redukcja kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem i wyposazeniem.

4 4

Nie kazdy uczy sie w ten sam sposob. Niektorzy lepiej przyswajaja wiedze w sposob
wzrokowy i stuchowy, inni za to bardziej potrzebujg praktyki, musza mie¢ bezposredni
kontakt z dziedzing, aby mdc sie jej nauczyc. Jest to zdecydowana zaleta tej metody
nauczania: przeksztatca ona bardzo retoryczny i jedyny sposdb transmisji wiedzy (na-
uczyciel-uczen) w bardziej réznorodne i interaktywne nauczanie.
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Zgodnie z publikacjg Departamentu Edukacji Stanéw Zjednoczonych z 2010 roku meto-
da ta naprawde dziata. Wedtug publikacji uczniowie korzystajgcy z tradycyjnej metody w
potaczeniu z metodg cyfrowg osiggali duzo lepsze wyniki i wiekszy sukces niz uczniowie,
ktorzy mieli stycznos¢ z tylko jedng z tych metod.

Nauczanie hybrydowe moze byc¢ skuteczniejsze dla wiekszej liczby ucznidow na roznych
poziomach wiedzy i zdolnosci.

Porada:

Okresl cele nauczania: Zanim zaczniesz cokolwiek, okresl swoje cele. Musisz mie¢
pewnos¢ co do wiedzy, ktdrg chcesz przekaza¢ swoim uczniom oraz umiejetnosci, ktére
maja rozwinac.

Wybierz odpowiednie oprogramowanie: Musisz mie¢ pewnos¢, ze tagczysz odpowied-
nie oprogramowanie z materiatami naukowymi. Na przyktad ¢wiczenie oparte na danym
scenariuszu moze lepiej nadawac sie do srodowiska online, podczas gdy grupa dysku-
syjna jest skuteczniejsza, gdy jest przeprowadzana twarza w twarz.

Zachecaj do interakcji: Gdy ludzie komunikuja sie ze soba, dzielg sie doswiadczeniami
i stosujg nabytg wiedze w codziennym zyciu, poréwnujgc swoje umiejetnosci i poziomy
wiedzy. Interakcja ma kluczowe znaczenie w nauczaniu hybrydowym. Zachecaj ucznidw
do promowania gtebszego zrozumienia dostepnych tresci poprzez dzielenie sie spo-
strzezeniami i omawianie problemdw i watpliwosci, czy to przez sieci spotecznosciowe,
wirtualne sesje lub sesje w klasie.

Monitoruj efekty: Stosuj narzedzia, aby ocenia¢ efekty i postepy uczestnikdow przez
okres praktyki: przeprowadzaj krotkie ankiety online na koncu kazdej sekcji oraz rozmo-
wy na zywo. Niniejszy kurs hybrydowy zawiera quizy, ktére nalezy uzupetnia¢. Zapew-
niamy petfen zestaw dodatkowych narzedzi do monitorowania i oceny wptywu, z ktérych
mozesz korzystac. W ten sposob nie tylko bedziesz czu¢, ze masz system wsparcia,
lecz bedziesz mie¢ mozliwos¢ otrzymania informaciji zwrotnych dotyczgcych postepow i
skutecznosci twojego nauczania hybrydowego.

Spojnosé: Brak spojnosci miedzy metoda online a metoda twarzg w twarz moze dra-
stycznie obnizy¢ skutecznos$¢ strategii nauczania hybrydowego. Dlatego obie metody
muszg by¢ powigzane i wzajemnie sie uzupetniaé. W ten sposéb uczniowie beda z zaan-
gazowaniem i motywacjg uczestniczy¢ w nauce.

Na podstawie: (edools.com), Rafael Carvalho, 2016.
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Edukacja pozaformalna

Pozaformalne metody nauczania opierajg sie na zasadzie, ze uczymy sie wiecej i le-
piej poprzez interakcje z innymi ludzmi niz tylko poprzez przekazywang nam wiedze
(tj. to co styszymy, widzimy i czytamy w sposob bierny). Ma to znaczenie, gdy chodzi o
promowanie refleksji na temat ludzkich zachowan i wartosci, ktore zostaty nabyte w
pozaformalny sposob w ciggu zycia.

W pozaformalnych warunkach uczenia sie najlepszym nauczycielem kazdego sg pozo-
stali uczestnicy. Kazda osoba jest jednoczesnie uczniem i czynnym uczestnikiem
procesu nauczania.

Pozaformalne srodowiska nauczania polegaja na interaktywnych rozwigzaniach i opie-
rajg sie na intencjonalnosci dziatan osoby w ramach uczestnictwa, uczenia sie oraz
przekazywania i wymiany wiedzy.

Metoda pozaformalna rézni sie od nauczania nieformalnego, poniewaz w pewien sposob
taczy jasna pedagogiczna intencje edukacji formalnej (tradycyjne szkolenia, szkota)
z nieformalna edukacja w ciagu naszego zycia, ktora jest naturalna i niezaplano-
wana. Poprzez edukacje nieformalng ludzie ucza sie zy¢ w spoteczenstwie i przechodzg
proces akulturacji, rozwijajgc w sobie nawyki, nastawienia, zachowania i sposoby my-
slenia oraz wyrazania siebie za pomoca jezyka, zgodnie z wartosciami i przekonaniami
grup, w ktérych uczestniczg lub do ktorych nalezg w sposéb dziedziczny lub od urodze-
nia (odziedziczone role spoteczne: grupa spoteczna, pochodzenie etniczne, pte¢, srodo-
wisko spoteczne itp.).

Edukacja pozaformalna jest przeprowadzana w $rodowisku edukacyjnym (szkolenie lub
sesja podnoszgca swiadomosé) z jasnymi intencjami pedagogicznymi za posrednictwem
nauczyciela, ktory organizuje zajecia edukacyjne w celu stworzenia warunkéw podob-
nych do nieformalnych proceséw socjalizacyjnych, dlatego opiera sie ona na promo-
waniu dynamiki grupy, grach, zadaniach interaktywnych i debatach.

Metody te nie sg wytgczne — w wielu przypadkach w kontekscie formalnym nauczyciel
moze jednoczesnie promowac¢ metody pozaformalne. Nauczanie nieformalne towarzy-
szy nam przez caty czas (np. przez obserwacje uczymy sie jednoczesnie od nauczycieli
i rdwiesnikéw, jak powinnismy sie zachowywac itp.). Zachecamy do zgtebienia tematu
(pozycje bibliograficzne w rozdziale ,Literatura”).
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Metody

Rodzaje modeli edukacyjnych

EDUKACJA EDUKACJA EDUKACJA
NIEFORMALNA POZAFORMALNA FORMALNA
KONTEKSTY Zycie rodzinne (dom); Pomieszczenie szkoleniowe, Klasa
; Srodowiska nieformalne, takie
Srodowiska nieformalne jak domy kultury itp. Pomieszczenie szkoleniowe
(wspdlnota, znajomi itp.);
CELE Nieokreslone Jasno okreslone Jasno okreslone
PEDAGOGICZNE
Nie zawsze celowe Celowe Celowe
PREFEROWANE Obserwacja, dialog/debata n Dynamika grupy, gry, zadania Transfer wiedzy
LA=u LDy a temat pomystéw interaktywne, omawianie
NAUCZANIA : .
pomystéw, burza mézgéw,
dzielenie sie doswiadczeniami,
krytyczna refleksja po
obserwacji, symulacje, filmy i
materiaty do czytania itp.
ROLA Wzér do nasladowania (przez Animator ses;ji / Posrednik Osoba przekazujgca wiedze/
NAUCZYCIELA  dawanie dobrego przyktadu); miedzy osoba a wiedza; specjalista
Krytyczny przyjaciel (uwagi) Promotor krytycznej refleksji i
oraz postawa, ktéra moze by¢ konstruktywnej debaty;
osadzajaca (poniewaz jest to
edukacja dostosowana do Krytyczny przyjaciel (uwagi);
naszych przekonan o rzeczach unika wyrazania opinii i
zachowan osadzajacych
»>wiasciwych” i ,niewtasciwych”)
OCENA Nie istnieje w sposdb formalny. Informacyjna (dokonana przez Akumulacyjna (konkretne

Otrzymujemy jednak nieformalne

uwagi spoteczne dotyczace
naszego przestrzegania norm i
oczekiwan spotecznych

obserwacje nauczyciela,
odnotowywanie interakcji oraz
debate miedzy ludzmi itp.).
Nie ma ocen ani formalnych
aprobat, jedynie ocena samej
sesji przez uczestnikéw

okazje do oceny — testy,
zadanie domowe) z ocenami lub
informacja

»Zaliczono”/”Nie zaliczono”

Wiecej informacji dotyczacych réznic miedzy edukacja pozaformalna, formalng i
nieformalng mozna znalez¢ w nastepujacym dokumencie:

hitps:/iIwww.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_
download-file-2060/Toolkit%20-NET%20WORKING.pdf

EDU
KA
ClA

s
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Tandem trenerski

Tego typu sesje powinny by¢ opracowane przez dwie osoby, a nie tylko jedng. Moga
by¢ bardzo meczace z psychologicznego punktu widzenia, poniewaz podnoszone beda
wrazliwe kwestie, ktére wymagaja bardzo duzo samokontroli i spokojnych reakcji.

Przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego w tym obszarze zalecamy przeprowadza-
nie najpierw samoanalizy: Jakie masz uprzedzenia i stereotypy? Jak je nabytas(-es)?
Na jakie uprzedzenia i stereotypy zwracasz szczegdlng uwage u innych oséb? Dlacze-
go? Jak zwykle reagujesz w takich przypadkach?

Nastepnie musisz porozmawiaé¢ z osoba, z ktora bedziesz wspolnie prowadzi¢ se-
sje, informujac ja, jakie sa dla ciebie najbardziej wrazliwe i najtrudniejsze tematy do
omawiania, jakie kwestie powodujg u ciebie najsilniejsze reakcje oraz jak oboje mozecie
reagowac, aby wspiera¢ sie w takich sytuacjach.

Powinniscie rowniez podzieli¢ sesje i prowadzi¢ dynamike zaje¢ na zmiane. Tak, aby
kazda osoba miata czas na oddech i refleksje miedzy interwencjami, unikajac zbyt
duzego zmeczenia i niepozadanych reakcji. Dzieki temu bedziesz mie¢ czas na przemy-
Slenie uwag, ktére wedtug ciebie grupa powinna otrzymac przed zakonczeniem sesji.

Narracja

Najlepszym sposobem na przekazanie komunikatu jest poprzez krétkie historyjki i
przyktady, ktére ilustrujg to, co chcesz powiedzie¢. W ten sposéb unikasz wyrazania
swojej opinii, ktéra jest zwykle postrzegana jako subiektywna i dajgca szerokie pole do
interpretaciji, z ktora ludzie moga sie nie zgadzac.

Historia to co$ konkretnego, co zdarzyto sie naprawde. Nie mozna jej zaprzeczy¢ na
podstawie roznych opinii. Istnie¢ moga jedynie sprzeczne przyktady. W ten sposdb ukie-
runkowujemy dyskusje na konkretne sytuacje, ktore rzeczywiscie mialy miejsce (uni-
kajac wyrazania opinii, opowiadaj historie w sposéb mozliwie najbardziej bezposredni
i nieosadzajacy), a nie na metne opinie, ktére mogty zostaé uksztattowane na rézne
sposoby (co$ podstyszanego, generalizacje na podstawie niejasnych informaciji itp.) lub
po prostu na podstawie braku rzeczywistych informacji o jakiejs grupie.

Do przyktadéw moga naleze¢ sytuacje, ktore spotkaly uczestnikow pozytywny spo-
sob lub nie. Zawsze preferuj przyktady, w ktérych wszyscy wygrywajg, poniewaz one
jasno pokazujg, co mozemy zrobi¢ (zamiast czego nie powinnismy robic), a takze swiad-
czg o tym, ze mozliwe jest osiggniecie konsensusu pomiedzy potrzebami roznych grup
poprzez promowanie dialogu. Jesli przyktad sytuacji nie przynidst zamierzonego rezulta-
tu, nalezy go uzy¢ do omoéwienia wyciagnietych wnioskow lub nawet mozna poprosi¢
uczestnikdéw o refleksje, jak sytuacja mogta potoczy¢ sie inaczej. Wazne sg réwniez
przyktady, w ktorych ludzie z danej grupy zachowuja sie w sposob inny niz opisywany
przez uczestnikow (tj. przyktad, ktory zaprzecza stereotypom).
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Mozesz i powinnas/powiniene$ przedstawia¢ przyktady sytuacji, ktdre ujawniaja
twoje wilasne stereotypy i uprzedzenia, ktére byly juz obiektem twojej refleksiji. Tego
typu przyktad pomagaja otworzy¢ ludzi na dyskusje, sprawiajg, ze czujg sie mniej nara-
zeni na osad innych oraz skupiajg uwage na tobie — pomaga to stworzy¢ bezpieczne
srodowisko (poniewaz to pokazuje, ze ty rowniez masz uprzedzenia i nie boisz sie o nich
moéwi¢ o tym, jak je odkrytas/odkrytes i jakie byty twoje refleksje na ich temat). Poma-
gaja réwniez wyjasni¢ jeden z gtdwnych wnioskéw: kazdy ma w sobie jakie$ stereo-
typy, osady i uprzedzenia. Dlatego czesto dyskryminujemy. To cos$, co czesto robimy
nieumyslinie. Jednakze mozemy cos$ z tym zrobi¢: mozemy by¢ tego swiadomi i unikaé
podejmowania decyzji na bazie zatozen, ktére nie majg poparcia w faktach.

Opowiadajac te wszystkie historie, musisz powstrzyma¢ sie od wszelkich osagdow:

w Opisuj historie bez uzywania przymiotnikow. Opowiedz, jak doszto do sytuacji, ja-
kich uzyto strategii i jakie osiggnieto rezultaty.

w Unikaj komplikowania historii jej interpretacja lub odczuciami na jej temat: mozesz
opisac, co ty lub kto$ odczuwat, ale istotne jest, aby wyjasni¢, ze uczucie to wy-
nikato z ,automatycznego” odruchu i jest zrozumiate w danym kontekscie, ale nie
byto czyms racjonalnie uzasadnionym. Pomoze to ujawnic twoja racjonalizacje (ja-
kie byly twoje pdzniejsze refleksje na temat wydarzenia i jak wyjasniasz swojg emo-
cjonalng i natychmiastowa reakcje).

w Unikaj terminow, ktére stanowig osad na temat zdarzenia (patrz nizej) lub pokazuja,
ze sie zgadzasz lub nie zgadzasz. Mozesz powiedzie¢: ,Nie sgdze, ze byto to naj-
lepsze rozwigzanie, ale w tym przypadku takie wtasnie zaproponowano” lub ,Nie
chce powiedzie¢, ze sie zgadzam lub nie zgadzam z tym rozwigzaniem, lecz chce
jedynie, by ten przyktad wzbogacit naszg debate”. Wyjasnij, ze nie ma magicznych
rozwigzan tej sytuacji i podkresl, jakie aspekty dyskusji cie interesujg: zachowania
kazdej osoby w przytoczonym przyktadzie, ktore sprawity, ze sytuacja potoczyta sie
w sposéb, w ktory sie potoczyta;

w Na koniec zapytaj, ,Czy kto$ ma jeszcze jakie$ przyktady tego typu sytuac;ji?”

Moze sie zdarzy¢, ze uczestnicy majg mniej przyjemne historie do opowiedzenia o danej
grupie. W takim przypadku nalezy bra¢ pod uwage uczucia i potrzeby osob, ale zwrdécic
szczegoblng uwage na osobe, ktore opowiada historie, a nie na opisywana grupe. To zna-
czy, ze mozesz doceni¢ uczucia osoby, ale nigdy nie uprzedzenie lezgce u podstaw tego
uczucia. Na przykfad:

v ,Widze, ze naprawde jestes bardzo rozgniewana/smutna/przerazona sytuacja, kté-
rg opisatas, co musiato by¢ trudne do przezwyciezenia. Wiele osob, ktdrych spoty-
kajg podobne sytuacje, majg podobne trudnosci — sa to sytuacje, ktére moga byc¢
traumatyczne zaleznie od tego, w jaki sposob je doswiadczamy. Moje doswiad-
czenie z dang grupa byto inne od twojego, w moim przypadku... (opisz historie z
pozytywnym zakonczeniem dla ciebie i innych)”.
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Musisz zawsze zapobiega¢ sytuacji, w ktdrej grupa zaczyna przytaczac przyktady idace
w tym samym kierunku, zadajac pytanie ,,Czy kto$ moze przytoczy¢ inny przyktad?”. Ma
to na celu stymulowanie debaty poprzez przedstawianie innych punktéw widzenia.

Podczas refleksji nad przyktadami pierwszenstwo nalezy daé emocjom i potrzebom,
a nie jedynie opiniom:

w Jakie uczucia wywotaly te sytuacje?”
w ,Jakie byty twoje odczucia?”

w ,Jak myslisz, dlaczego takie byly twoje odczucia?”

Pozwdél sie prowadzic przez grupe

Ten rodzaj sesji nie ma by¢ wyktadem na dany temat. Czasami im mniej méwisz, tym
lepiej. Zamiast tego:

w Promuj dynamike grupy, gry oraz interaktywne ¢wiczenia oraz pozostaw duzo czasu
na pdzniejszg debate (co najmniej 20-30 minut na kazdg z nich). Podczas tych debat
petnij role mediatora, upewnij sie, ze kazdy, kto chce sie wypowiedzie¢, ma na to
szanse, stymuluj debate pytaniami oraz tagodnymi, prowokacyjnymi interwencjami
(oraz pytaniami ,,co jesli...?");

w Odpowiadaj pytaniami, zachecajgc do rozwazania innych punktéw widzenia i stu-
chania innych osob w grupie: ,,Czy wszyscy zgadzajg sie z tym pogladem? Jesli nie,
dlaczego?”; ,Czy ktos moze przytoczy¢ inny przyktad?”; ,Jakie sg twoje odczucia
na ten temat?” ,,Czy wszyscy byli w takiej sytuacji?”; ,,Jakie byty wasze odczucia na
temat tej sytuaciji?”; ,,Czy dynamika sytuacji przypomina waszg rzeczywisto$¢ zawo-
dowa? W jakim sensie?”; ,Jak inaczej mogta sie potoczy¢ przytoczona sytuacja?”

w Opowiadaj historie i zachecaj grupe do dzielenia sie swoimi (ich wiasnymi historiami
lub sytuacjami, ktorych byli Swiadkami). W ten sposob pozwalasz kazdej osobie mie¢
swoj wktad w zajecia, dzieki czemu ludzie czujg sie docenieni w swoich doswiadcze-
niach i jeszcze bardziej sie otwieraja. Czesto zaskakuje nas bogactwo osobistych
refleksji kazdej osoby, ktére moga znaczgco pomdc w osiggnieciu celu sesji;

w Pokazuj krétkie materiaty wideo i pytaj grupe, co o nich mysia;

w Gdy jakas osoba wyraza silniejszg lub bardziej skrajng opinie na dany temat, oméw
te kwestie w grupie: ,Czy kto$ moze przytoczy¢ przyktad innej sytuacji?”, ,Jakie
uczucia wzbudzita w was ta opinia?” ,,Czy ktos chciatby podzieli¢ sie swoimi odczu-
ciami dotyczgcymi tych kwestii?” Da ci to rowniez czas, aby pomysle¢ o mozliwie
najbardziej asertywnym sposobie zareagowania na wyrazong opinie oraz przykta-
dach, dzieki ktérym grupa moze rozwazyc¢ inne potencjalne punkty widzenia i inter-
pretacje. Raz jeszcze — unikaj rozmawiania o ,,opiniach”.
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Zasady

1. Brak polecen

Zasada braku polecen polega na tym, ze osoba prowadzaca zajecia zadaje pytania w
sposob mozliwie najbardziej otwarty, unikajac kierowania i wptywania (nawet nieumysi-
nego) oraz pokazywania swoich wtasnych opinii. Otwarte pytania powinny prowadzi¢ do
konkretnych odpowiedzi, a nie tylko ,tak/nie”.

PRZYKLADY, KTORYCH NALEZY UNIKAC:

»Musicie zgodzi¢ sie z tym stwierdzeniem!”
»Na pewno czuliscie sie w ten sposdb!”
»Mysle tak i tak. Zgadzacie sie?”
»Czuliscie sie dobrze w tej dynamice?”

4 € € 4

PRZYKLADY PYTAN OTWARTYCH:

w ,Co czuliscie podczas tej dynamiki?”
w ,Jakie jest wasze doswiadczenie w tym temacie?”
w ,Jakie uczucia wzbudzito w was to stwierdzenie?”

0 CZULISCIE

PODCZAS TE) )
DYNAMIKIT CZULICIE S

DOBRZE W TE]
DYNAMICE?
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2. Brak osgdzania

Obowigzek zachowania wolnego od osaddéw dotyczy réwnoczesnie reakcji trenera na
interwencje cztonkoéw grupy, a takze w zwigzku z pytaniami, ktore trener zadaje.

Lak pokazano wyzej, pytania powinny by¢ otwarte, natomiast unika¢ nalezy ter-
minow i wyrazen prowadzacych do dychotomii, takich jak ,dobry/zty”, ,,akcepto-
walny/nieakceptowalny”, ,wtasciwy/niewtasciwy”, ,,zgadzam sie /nie zgadzam sig”.
Dyskusja powinna w miare mozliwosci skupiac sie na przyktadach, faktach i konkret-
nych doswiadczeniach, a nie na opiniach — nalezy zacheca¢ uczestnikéw do wyra-
zania swoich gtebszych pogladéw. Gdy ktos méwi ,,mysle, ze”, nalezy zadac pytanie
»dlaczego tak myslisz? Czy mozesz lepiej wyjasni¢ swojg opinie? Czy mozesz opo-
wiedzie¢ nam, jakie byty twoje doswiadczenia w zwigzku z omawiang grupa?”

To samo dotyczy reakcji na interwencje grupy. Nalezy unika¢ reakcji, ktére bezpo-
srednio wyrazaja zgode lub brak zgody w stosunku do wypowiedzi jednej z oséb.
Mozna opowiedzie¢ historie i przytoczy¢ przyktady, ktére pokazujg inne wersje tej
samej rzeczywistosci, umozliwiajgc ludziom refleksje nad réznymi punktami widze-
nia na ten sam temat. Nalezy unika¢ pozostawania w sferze opinii i wchodzenia w
dyskusje z okreslong osoba.

Otwarcie dyskusji na grupe zamiast ulegniecia pokusie bezposredniej reakcji rowniez
moze pomdc w tej sytuacji. W takim przypadku nalezy zareagowaé na interwencje
pytaniem skierowanym do catej grupy ,,Czy reszta oséb ma inne opinie? Czy kto$ ma
inne doswiadczenie zwigzane z omawiang grupg? Czy mozesz podac jeden przyktad?”

Chcemy podkresli¢, ze nie jest naszym zamierzeniem, aby wzbudza¢ u ludzi poczu-
cia winy lub wstydu. Uczucia te nie sprzyjajg bezpiecznemu srodowisku, ktore jest
potrzebne do zmiany sposobu myslenia, ktdéra chcemy promowacé w trakcie ses;ji.
Chcemy, aby ludzie zaczeli kwestionowac ich utarte przekonania i zachowania
w niezalezny, asertywny i bezpieczny sposdb, aby mogli sta¢ sie bardziej otwarci,
jesli beda chcieli.

Jesli ludzie czujg sie kwestionowani lub bezposrednio obrazania, moga zareagowac
W mniej pozytywny sposob, a ich obawy, a nawet urazy zwigzane z brakiem integraciji
moga sie odnowié, pozostawiajgc osobe w stanie wzburzenia emocjonalnego unie-
mozliwiajgcego jej asertywna reakcje i przyswojenie tresci.

Unikaj generalizaciji: ,,wszyscy ludzie czujg sie w ten sposéb w tej sytuacji”, ,,zawsze
sie to dzieje, gdy...”, poniewaz ludzie majgcy inne odczucia moga sie czu¢ odosobnieni.
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3. Wspaniatomysinos¢

Kazda osoba wyraza siebie zgodnie z wtasnym tempem. Kazda osoba daje z siebie
wszystko, biorac pod uwage jej mozliwosci i otoczenie. Pokazywanie irytacji lub
zniecierpliwienia moze byc¢ zinterpretowane przez uczestnikow jako robienie ,czegos
ztego” — jakbysmy ich osadzali. Musimy zawsze okazywac empatie i spokdj w przypad-
ku kazdej interwencji, nawet jesli jest bardzo skrajna.

Jesli jest to temat, ktory jest dla ciebie bardzo delikatny z osobistych powodéw mo-
zesz na przykfad skorzysta¢ z drugiego facylitatora, jak opisano wyzej, zaproponowac
krotka przerwe lub przejs¢ dalej, aby da¢ sobie troche wiecej czasu na obmyslenie
odpowiedniejszej reakcji.

Niektorych kwestii nie wolno pomija¢ w trakcie trwania sesji, lecz nie zawsze odpo-
wiednie jest poruszanie ich w sposob natychmiastowy. Czasami lepiej jest odczekac ja-
ki$ czas, wiedzac, ze nastepne ¢wiczenie pozwoli nam na gtebszg debate na dany temat.

Sprébuj zrozumied, skad pochodzi defensywne zachowanie lub bardziej intensywne reakcje:

w W jaki inny sposdb osoba okazuje swoj dyskomfort? Co osoba prébuje powiedziec¢
swoim zachowaniem?

w Jakie ujawniajg sie potrzeby, a jaki sg poddawane pod watpliwosc?

w Czy ludzie czuja, ze przestrzen nie jest catkowicie bezpieczna do ujawniania swo-
ich uczuc?

w Jak mozesz zagwarantowac te bezpieczna przestrzen oraz ze potrzeby wszystkich
0sOb sg cenione?

w Co mogto zosta¢ powiedziane lub zrobione, co w sposdb niezamierzony sprawito,
ze osoba poczuta sie mniej komfortowo?

Zwracaj uwage na niewerbalne oznaki dyskomfortu — czasami osoba nie méwi o
tym otwarcie, ale w trakcie sesji pokazuje, ze nie czuje sie komfortowo za pomoca ko-
mentarzy wobec wspotuczestnikow, spojrzen, westchnien, zartow lub braku motywacji
do brania udziatu w zajeciach. Jesli zauwazysz to i w pore zadziatasz, mozesz unikng¢
bardziej intensywnych reakcji na koniec sesji.

Pamietaj, ze nikt nie ma obowiazku dzieli¢ sie swoimi odczuciami ani uczestniczy¢
w éwiczeniu — staraj sie odnalez¢ dla takiej osoby alternatywne, mniej aktywne sposoby
na uczestniczenie w zajeciach (obserwacja, robienie notatek itp.). Mozna to powiedziec,
gdy trzeba zmniejszy¢ potencjalny dyskomfort lub niepokdj. Nie naciskaj, jesli ktos nie
chce wyrazi¢ swoich uczuc lub wartosci. Jednakze dziekuj za kazdym razem, gdy to robia.
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4. Uznanie

Istotne moze by¢ rowniez docenianie wszelkich przejawow wigczania. Uczestniczy cze-
sto czujg potrzebe pokazania osobom prowadzacym sesje, ze ,juz sg bardzo wigcza-
jacy”. Powinnismy unika¢ kwestionowania takiego zatozenia, doceniajagc zawsze takie
stwierdzenia — nalezy zawsze zaktadaé, ze wszyscy obecni w pewnych aspektach zycia
reprezentujg postawe wigczajaca.

Na przyktad:

w ,Co mozemy zrobi¢, zeby by¢ jeszcze bardziej wtaczajacy?” zamiast ,,Co mozemy
zrobic¢, zeby by¢ witaczajacy?”

v ,Widze, ze od jakiego$ czasu myslisz o postawie wtaczajgcej. Czy mozesz dac
jakies przyktady tego, co robisz w tym zakresie?”

También puedes dar ejemplos de como mejorar las practicas valorando el punto de partida.

En el transcurso de la sesion, cada persona hara su autoanalisis sobre el tema y deci-
dira si todavia tiene aspectos que desarrollar o no. Pero nunca asumas que una perso-
na «no hace nada» o que «nunca ha pensado en ello».

5. Aktywne stuchanie

Istotne jest, aby upewnic sie, ze wszyscy sie wzajemnie stuchaja, ze szanujg czas i prze-
strzen innych na dzielenie sie swoimi wrazeniami i uczuciami. Oznacza to réwniez inter-
wencje w przypadku wzajemnego przerywania sobie lub umniejszania opinii innej osoby,
podkreslajgc, ze wszystkie opinie, poglady i doswiadczenia sg rownie wazne — nie musi-
my sie zgadzac, ale musimy wystuchac. Postawa wtgczajgca polega na stuchaniu drugiego
cztowieka. Najcenniejszg rzecza, ktorg trzeba sobie uswiadomic jest to, ze istnieje wiele
roznych sposobow patrzenia na swiat, a wszystkie sg réwnie wtasciwe i wazne co nasz.

6. Krytyczne mysienie

Aby stymulowac krytyczne myslenie, nalezy motywowac ludzi do kwestionowania wia-
snych pogladéw. W tym celu mozemy zadawaé prowokacyjne pytania, takie jak:

w ,,Co, jesli rzekomo uprzywilejowana osoba ma ojca, ktory sie nad nig znecat?”
w ,Co, jesli osoba niepetnosprawna ma duzo pieniedzy i zasobow?”

W ten sposob unikamy wpadania w nowe (nawet jesli bardziej pozytywne) generalizacje
o grupach, ktére moga by¢ rezultatem debaty i dyskusji na temat ¢wiczen. Celem jest,
aby ludzie nie zamykali sie w generalizacjach odwrotnych do tych, z ktérymi przyszli na
zajecia. Chcemy, aby zawsze kwestionowali wszystkie generalizacje. Kazda sytuacja jest
unikatowa i nigdy nie wiemy, co dana osoba czuje lub zrobi w réznych sytuacjach.
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Ocena efektow sesji

Inwestujac w opracowywanie szkolen w tej dziedzinie, jest bardzo istotne, aby rejestro-
wac rezultaty, wyniki i efekty. Nie tylko umozliwi to stwierdzenie, w jakim stopniu twoja
inwestycja okazata sie sukcesem, przyda sie rowniez wiedza na temat tego, gdzie i jak
inwestowac nastepnym razem.

Narzedzia do monitorowania i oceny opracowano i przetestowano w ramach projektu
Diversity@Work. Dostepne sg do twojego uzytku i modyfikacji w rozdziale z zataczni-
kami. Umozliwig one badanie ex ante i ex post w celu zrozumienia sytuacji wyjsciowe;j
uczestnikdw oraz zakres, w jakim kurs wptynat na zmiany srednio- lub dtugofalowe. Aby
tego dokonac, opracowalismy:

Ww 1 ankiete online dla uczestnikéw (przed szkoleniem)

W 1 ankiete online dla uczestnikéw (po szkoleniu)

W¥ 1 podrecznik dyskusji w grupie tematycznej dla uczestnikow

W¥ 1 podrecznik prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej dla prezesow i kierow-

nictwa wysokiego szczebla organizacji uczestnikow

Dostepne sag réwniez podreczniki z poradami, jak prowadzi¢ grupy tematyczne i przepro-
wadzac¢ rozmowy kwalifikacyjne.
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Plany sesji dotyczacych
réznorodnosci i wiaczania
Sesje twarzg w twarz

Gdy uczestnicy zobacza wszystkie lekcje wideo, nalezy zaprosi¢ ich na sesje twarzg w
twarz. Mozna zastgpic jg sesjg wirtualng, jesli spotkanie twarzg w twarz jest niemozliwy,
jednakze uprzedzamy, ze wowczas rezultaty moga nie by¢ tak wyraziste. W tym celu
przygotowalismy 2 opcjonalne plany ses;ji:

1 plan sesji twarzag w twarz, 7 godzin
1 plan sesji wirtualnej, 3 godziny

Oba plany to tylko propozycje, ktére mozesz zmienia¢ i dostosowywac¢ wedle uznania,
zgodnie z twoim doswiadczeniem i celami. W razie potrzeby i w miare mozliwosci mozna
zorganizowac wiecej sesji (co zdecydowanie zwiekszy efekty!), ale zawsze zalecamy prze-
prowadzenie co najmniej jednej sesji. Do takich probleméw trudno podchodzié z dystansu,
poniewaz wymagajg one debaty i przestrzeni do refleksji, wymiany doswiadczen, historii i
pytan. Wyszkolony i doswiadczony facylitator jest kluczem do wykorzystania petnego po-
tencjatu kursu. Podczas testowania tych produktéw byt to wyrazny czynnik sukcesu. W
koncu chcemy, by ludzie zapamietali to doswiadczenie, a nie tylko spojrzeli na nie pobieznie
i zapomnieli, gdy tylko rozpoczng kolejny kurs online. W dzisiejszych czasach ogrom infor-
maciji w Internecie jest przyttaczajgcy i moze doprowadzi¢ do lekcewazenia i roztargnienia.

Chociaz wiemy, ze dla os6b o bardzo napietym grafiku zaje¢ poswiecenie ponad p6t dnia
na sesje szkoleniowg moze wydawac sie niemozliwe, wiemy réwniez, ze po ukonczeniu
tej sesji, jesli zostata przeprowadzona prawidtowo, wiekszos$¢ osob bedzie chciata wiece;.
Przygotuj sie wiec do zaoferowania kolejnych ses;ji i zapewnij kontynuacje kursu, ktéry byt
jedynie punktem wyjsciowym duzo wiekszego projektu. Jesli potrzebujesz dodatkowej
pomocy, aby zapewni¢ uzasadnienie biznesowe tego rodzaju przestrzeni do refleksji w
organizacjach, zalecamy uzycie naszych dodatkowych materiatow Zestaw Narzedzi do
Wdrozenia Karty (Charter Implementation Toolkit) zawiera kompleksowa liste kontrolng i
prezentacje PowerPoint.
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Propozycja 1-dniowego planu sesji (7 godzin)
Spis tresci
0 Prezentacja

o BKrotkie wprowadzenie: Czym jest Karta i jak jest wdrazana w naszym kraju? Cele
ruchu. Czego oczekuje sie od organizacji podpisujacych?

e Dynamika i debata dotyczaca koncepcji: réznorodnos¢ i wigczanie, uprzedzenia,
nieuswiadomione uprzedzenia i wtgczanie

o Roznorodnos¢ i wiaczanie w naszej organizacii: refleksja i pomysty w zakresie
wdrozenia wewnetrznego: pomysty i zaangazowanie w zakresie promowania Karty

W organizacji

e Ocena i zakonczenie

Cele
w Poinformowacé o Karcie i jej celach
w Wyjasni¢ zasady Karty

w Wyjasni¢ podstawowe zatozenia Karty: réznorodnos¢, wigczanie, uprzedzenia, nie-
uswiadomione uprzedzenia, mikrokomunikaty

w Promowac rozwdj praktyk oraz roznorodnosci i wigczania w organizaciji
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Plan sesji (7 godz.)

Czas 15 min

Faza Powitanie

E] Opis - Powitanie przez kierownictwo organizacji
« przedstawienie treneréw

Q Uwagi do przemyslenia
Istotne jest, aby na tym etapie udziat brato kierownicy wyzszego szczebla, ktdrzy powinni
mowic o istocie szkolenia oraz szerszego planu strategicznego w zakresie réznorodnosci
i wigczania, ktérego szkolenie jest czescig. Powinni zapoznac sie z celami sesji oraz mie¢
Swiadomos¢, ze wynikiem sesji bedg sugestie dla organizacji, a takze powinni podkreslic,
ze sugestie sg mile widziane i oczekiwane z zainteresowaniem.

Zaprezentuj zespot szkoleniowy i wyjasnij cele. Nastepne poswie¢ chwile na przedstawienie
planu roboczego oraz wyjasnienie, ze bedzie wiele ¢wiczen praktycznych. Zaplanuj
przerwe, lunch i zakonczenie, ktadac nacisk na to, jak wazne jest przestrzeganie ustalonego
harmonogramu, aby uszanowac potrzeby wszystkich osob.

Czas 30 min

Faza Debata

E] Opis « Co rozumiemy przez promowanie ré6znorodnosci i wtaczania w miejscu pracy?
« Popro$ uczestnikow o wymienienie stow, ktore wedtug nich sg zwigzane z koncepcjg
réznorodnosci i wigczania. Zapisz odpowiedzi na tablicy.
» Mozesz réwniez poprosi¢ ich o indywidualne zapisywanie stéw. Zakoncz, gdy uznasz,
ze odpowiedzi zostaty wyczerpane.
« () Obejrzyj teledysk > Lenny Kravitz - Here To Love (Official Video)

» PrzeprowadzZ debate o wymienionych stowach i koncepcjach
@ Materiat Tablica i karteczki przylepne

Q Uwagi do przemyslenia

Podczas zapisywania odpowiedzi na tablicy mozesz tworzy¢ grupy wyrazow zwigzane z:

1) definicjg roznorodnosci (réznica, wielorakos¢, mnogosé itp.);

2) aspektami, za posrednictwem ktérych wyrazana jest ludzka roznorodnose
(niepetnosprawnose, ptec¢, opinie, osobiste style, orientacja seksualna lub polityczna itp.);

3) reakcjami na réznorodnos¢ (strach, tolerancija, fanatyzm, akceptacja, wtgczanie itp.).
Jesdli masz pytania dotyczgce wymienionego wyrazu, mozesz je zadac. Na przykiad,
jesli osoba wypowiada ,réwnos¢”, zapytaj ,w jakim sensie?” lub popros o dodatkowe
wyjashienie w celu rozrdznienia miedzy rownoscig (wszyscy jestesmy rowni), rownym
traktowaniem (powinnismy wszystkich traktowac rowno) a rownymi szansami, prawami
i obowigzkami.



Diversity and Inclusion Blended Learning Course Plany sesji — twarza w twarz

Na koniec mozesz zrobi¢ podsumowanie poprzez podkreslenie termindw, ktére sg zwigzane
z koncepcjg réznorodnosci i wigczania — mozaika réznic miedzy ludzmi, ktére czynig kazdg
o0sobe wyjgtkowag, czemu nie mozemy zaprzeczy¢. Mozemy rézni€ sie w zakresie wszystkich
wymienionych cech (a nawet innych, ktdre nie zostaty wspomniane), z ktérych niektére sg
bardziej widoczne od innych. Koncepcija wtgczania: w tym miejscu istotne jest postawienie
wyraznej granicy miedzy tolerancjg (ktéra wynika z tolerowania), integracjg (ktéra polega na
wysitku 0soby w zwigzku z dostosowaniem sie do wiekszosci) oraz wtgczaniem (ktére polega
na wysitku osob, ktérzy wymagajg wigczajgcego traktowania oraz oséb, ktore muszg wykazac
sie postawg wigczajgca). Oznacza to potrzebe dokonania réznych adaptacji, poniewaz nie
wszyscy ludzie majg takie same potrzeby w zakresie bycia czescig grupy. Mozesz przytoczyé
przykiady, takie jak przyktad edukaciji specjalnej w szkotach.

Stowo ,wielokulturowos¢” (co oznacza pokojowe wspdtistnienie réznych kultur) rowniez

sie pojawia — warto odréznic jg od miedzykulturowosci (gdzie ma miejsce zwigzek miedzy
roznymi kulturami, w ktorym zadna nie jest uznawana za wyzszg lub ,wazniejszg” niz druga,
nawet jesdli jest oceniana jako ,egzotyczna”.

W koncu mozna rozpoczg¢ debate na temat znaczenia stowa ,kultura”: gdzie zaczyna sie

i konczy kultura? Podaj przyktady sytuaciji, w ktorych 2 pozornie bardzo rézne osoby majg

te same zwyczaje kulturowe — kultura to zbior tradycji i zwyczajow, ktdre zwykle wigzemy

z narodem, chociaz nie zawsze jest to tak oczywiste. Jedna osoba moze jednoczesnie
utozsamiac sie z roznymi kulturami i subkulturami (na przyktad przynaleznos¢ do grup, np.
LGBTI). Termin ,tozsamosci” zaprasza kazdg osobe do okreslenia jej wiasnych przynaleznosci
i nieokreslania sie jako nalezgcej do zamknietej grupy kulturowej, w ktdrej wszyscy zachowujg
sie w ten sam sposoéb.

Czas 15 min

Faza Wprowadzenie

E

Opis - Czym jest Karta i jak jest wdrazana w naszym kraju? Cele ruchu. Czego oczekuje
sie od organizacji podpisujgcych?
» Mozliwe komentarze od kierownictwa organizacji — dlaczego podpisali Karte?
» Mozesz rowniez w tym miejscu wyjasnic strategie réznorodnosci i wigczania
organizacji, a takze dziatania zaplanowane na przysztosc.

Materiat Prezentacja Power Point

Uwagi do przemyslenia

Mozesz rozdac tekst Karty Roznorodnosci (1 na osobe) oraz inne stosowne dokumenty.
Zapros ludzi do zapoznania sie z Kartg R6znorodnosci poprzez krétkg prezentacje Power
Point. Mozna poming¢ prezentacje i przeczyta¢ wytgcznie tekst Karty, wspominajgc, ze jest
powigzana z inicjatywg Komisji Europejskiej, w ramach ktorej utworzono

26 kart w catej Europie. Wyjasnij, jak tekst Karty zostat napisany i ile organizacji w twoim kraju
go podpisato. Zostaw dane kontaktowe, w razie, gdyby uczestnicy chcieli uzyska¢ dodatkowe
informacije.

Zachecaj do zadawania pytan. Przygotuj sie na sugestie dotyczgce twoich planéw.
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Czas 15 min

Faza Przerwa

Q Uwagi do przemyslenia

Przerwy sg elastyczne i dostosowywane po wstepnych negocjacjach.

Czas 45 min

Faza Cwiczenie

g8
]

o

Opis Gra twarzy (patrz zatgczniki)
Materiat Twarze (zatgczniki); kartki przylepne (10 na osobe); marker; klej; tasma

Uwagi do przemyslenia
Unikaj komentowania, wySmiewania, zgadzania si¢ lub niezgadzania sie z wyborami lub
sugestiami zadnej z oséb.

Bardzo istotne jest, aby instrukcja brzmiata: ,0soba, ktérg jest tatwiej/trudniej wigczy¢

do zespotu”, poniewaz to pomaga jej czuc sie bezpieczniej poprzez nieponoszenie
odpowiedzialnosci za wtgczenie lub pominiecie — nalezy mysle¢ o kontekscie i pracy, ktérg
osoba podejmie, niezaleznie od tego, czy wszyscy czionkowie zespotu tatwo jg zaakceptujg itp.
Celem jest, aby ludzie zrozumieli, jak tatwo tworzg sie stereotypy, uprzedzenia i automatyczne
0sady, ktore kierujg nami na co dzien.

Pamietajmy, ze prosimy ludzi o obnazenie swoich uczué, a reakcje treneréw mogg by¢
postrzegane jako aprobata lub dezaprobata. Nie ma ,wtasciwych” i ,niewtasciwych”
odpowiedzi — wybory sg zawsze subiektywne i niemozliwe jest stwierdzenie, ktérg osobe
uczestnik by wybrat i jak wigczytby jg (lub nie) do zespotu.

Na potrzeby refleksji zadawaj pytania typu ,Co czutas(-e$) podczas tego ¢wiczenia?”,

»~Jakie mogg by¢ wnioski?” oraz przygotuj sie na odczucia dyskomfortu i oporu podczas

tego ¢wiczenia. Pamigtaj, ze dyskomfort nie jest niczym nieoczekiwanym, ze jest to celem
¢wiczenia oraz ze nikt nie jest zobligowany do uczestniczenia w nim. Mozesz nawet przytoczy¢
przypadek, w ktérym ¢wiczenie to robitas(-es) po raz pierwszy.

Staraj sie pyta¢ uczestnikow o przyktady podobnych sytuacii, ktore ich spotkaty, w ktorych
»P0zory mylity”.

Tutaj mozesz przytoczy¢ pewne fakty o funkcjonowaniu haszego mézgu i o tym, jak chroni nas
za pomocyg tego systemu kategoryzowania rzeczywistosci (mdzg gadzi).
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Czas 30 min

Faza Debata

E] Opis - Uprzedzenia i tendencyjnos$¢: czym sa i jak wplywaja na nasze decyzje:

 Film ,All that we share”

@ Materiat Wideo (YouTube)

Q Uwagi do przemyslenia

Film dobrze sie sprawdza przed przerwg na lunch. Poniewaz stanowi on sekwencje uprzednio
omawianych kwestii, przedstawiony w na tym etapie czesto nie wymaga debaty

— uczestnicy mogg dokona¢ wtasnych refleksji. Jesli chcesz przeprowadzi¢ debate, mozesz
zapytac o ich przemyslenia zwigzane z filmem, wzmacniajgc ide, ze szufladki, w ktére

umieszczany innych sg nieprawdziwe i majg jedynie na celu da¢ nam fatszywe poczucie
porzadku i bezpieczenstwa.

Czas 1 godz.
Faza Lunch

Czas 30 min

Faza Cwiczenie

g8
]

o

Opis Jeden krok do przodu (Patrz zatgczniki)

Materiat Instrukcje gry (zatgczniki)

Uwagi do przemyslenia

Moze by¢ konieczne odnalezienie innej przestrzeni do wykonania tego ¢wiczenia, poniewaz

wymaga ono obszaru o dtugosci i szerokosci 10 metrow.

Przekaz instrukcje i upewnij sig, ze wszyscy je rozumiejg, zanim rozdasz karty i ustawisz ludzi w
pozycjach startowych do gry.
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Czas 30 min

Faza Debata
E] Opis Sprawiedliwos$¢ spoteczna i nieréwnosci spoteczne

Q Uwagi do przemyslenia
Przemysl, z jednej strony, sposob, w ktdry kazda osoba zinterpretowata swojego bohatera (kto
w potrzebie lub ktos uzdolniony / ,ultra-uprzywilejowany” lub ktos$, kto rdwniez doswiadczyt
problemdw), poniewaz informacji jest naprawde bardzo mato (co zaprosito nasz mézg do
stworzenia stereotypdw). Pomysl tez o istniejgcych mozliwosciach i w jak rézny sposéb
korzystamy z nich w ciggu naszego zycia zgodnie z réznorodnymi okolicznosciami. Czasem ludzie
mowig, ze mozliwosci sg zawsze dostepne dla kazdego, kto chee z nich skorzystac. Mozesz
zacheci¢ uczestnikbéw do przemyslenia nastepujacej kwestii: jak daleko moze ktos zajs¢ wytgcznie
na sile woli i determinacji? Czy sg odpowiedzialni za wszystko? Czy wszystko jest w ich rekach?
Jedli nie, jakie sg role ludzi oraz grup systemowych/wigkszosciowych?

Czas 30 min
Faza Cwiczenie
E] Opis Gra karciana* (Patrz zatgcznik)

@ Materiat 5 talii do gry; Instrukcije (zatgcznik)

Czas 30 min

Faza Debata
E] Opis Wplyw grup i liderow: Procesy integracji w organizacjach;

Q, Uwagi do przemyslenia
Najpierw zapytaj osoby, ktore zamienity sie migjscami — ,,Jak sie czutas(-e$)?” oraz
~Jakie bylo zachowanie grupy wobec ciebie, gdy zmienitas(-es$) grupe?”. Upewnij sie, ze wszyscy
stuchajg wypowiedzi innych. Nastepnie otworz debate na catg grupe.

~Jakie wnioski mozemy wyciggna¢ z tej gry?”, ,Czy zauwazacie podobienstwa do rzeczywistosci
waszego zycia? Pod jakim wzgledem?”.

Gra wspiera dokonywanie refleksji 0 wigczaniu oraz o tym, jak odbieramy innych i jak pozwalamy,
by nas odbierano w réznych kontekstach, szczegdlnie w organizacjach. Po przejsciu do tego
tematu nalezy koniecznie podkreslic refleksje na temat odpowiedzialnosci za wigczanie: kto jest
odpowiedzialny? Jaka jest rola nowych oséb? Jaka jest rola oséb,

ktdre sg juz cztonkami grupy? Popros$ o przykiady sytuacji z zycia uczestnikdw, w ktorych czuli sie
dobrze przyjeci lub nie (jesli ktos jest chetny sie podzielic).
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Co jest wazne, aby moc sie czu¢ dobrze przyjetym? Stymulyj refleksje na temat tego, czym
jest otwarte nastawienie i jak jest ono wazne, czasami w sposéb zdecydowany.

Czas 10 min

Faza Descanso

Czas 1 godz

Faza Debata

E] Opis - R6znorodnos¢ i wiaczanie w mojej organizacji
« Podziel grupe na mniejsze grupy 3 do 4 oséb (warto podzieli¢ wedtug stanowiska/
dziatu). Popros$ uczestnikdw o przemyslenie nastepujgcych pytan:
+ Czy istotne jest promowanie roznorodnosci i wigczania w miejscu pracy? Co
Z mojg organizacjg? Jakie bedg przeszkody i jak je przezwyciezyE?
+ Co mozemy zrobi¢ w naszej organizacji, aby wewnetrznie promowac
roznorodnos¢ i wigczanie?

@ Materiat Karteczki przylepne; tablica

Q, Uwagi do przemyslenia
Popros o wymienienie pomystow na promowanie Karty oraz réznorodnosci i wigczania
w stosunku do pracownikow i klientéw (co”? kiedy? z kim? jak? zasoby?).

Popros grupy o zaproponowanie srodkow, ktére sg wykonalne i w ich zasiegu, oraz unikania
propozycje, ktére sg wytgcznie diugofalowe, kosztowne lub zbyt wymagajace, zalezgce od
decyzji politycznych lub kierownictwa wysokiego szczebla. To tez jest wazne i do przyjecia,
ale chcemy, aby ludzie skupili sie na ich wtasnej odpowiedzialnosci.

Popros kazdg grupe o podsumowanie ich propozycji i pomystow. Zapisz je i przekaz je pdzniej
kierownictwu organizacii.

Czas 30 min

Faza Debata koncowa

E] Opis - Podsumowanie — popros kazda osobe o powiedzenie kilku stow o jej
wrazeniach z dzisiejszego dnia.
» Réwnowaga dnia; nastepne kroki: wspomnij, jakie bedg nastepne kroki, co stanie sie
z zebranymi informacjami, pozwdl na ostateczne pytania itp.
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@ Materiat Wydrukuj pytania do ewaluacji na papierze A4 i rozdaj po jednym arkuszu na osobe

Q Uwagi do przemyslenia

Wazne jest, aby oczekiwaé wytgcznie tego, co jest naprawde wykonalne. Upewnij sie, ze
kierownictwo wysokiego szczebla jest gotowe na sugestie i je chetnie przyjmie oraz co najmnigj
przekaze komentarze dotyczace potencjalnych dziatan na podstawie przedstawionych propozycii.
Ocena sesji (uczestnicy piszg anonimowo na kartkach A4, a na koniec kartki sg zbierane)

Najbardziej spodobato mi sie...

. Poczutam(-em) sie niekomfortowo, gdy...

Najbardziej zaskoczyto mnie...

- Mysle, ze moja organizacja mogtaby...
. Zamierzam...

Propozycja podsumowania 1-dniowego planu sesji (7 godzin)

Czas Faza Opis

15 min Powitanie Powitanie przez kierownictwo organizacii

30 min Debata Co rozumiemy przez promowanie réznorodnosci i wigczania w miejscu pracy?
15 min Wprowadzenie Czym jest Karta i jak jest wdrazana w naszym kraju?

15 min Przerwa

45 min Cwiczenie Gra twarzy

30 min Debata Uprzedzenia i tendencyjnos¢: czym sg i jak wptywajg na nasze decyzje:
1 godz Lunch

30 min Cwiczenie Jeden krok do przodu

30 min Debata Sprawiedliwos$¢ spoteczna i nierdwnosci spoteczne

30min  Cwiczenie Gra w karty

30 min Debata Woptyw grup i liderdw: procesy integracji w organizacjach

10 min Przerwa

1 godz Debata Roéznorodnosé i wigczanie w mojej organizacii

30 min Debata koficowa Podsumowanie — popros kazdg osobe o powiedzenie kilku stéw o jej

wrazeniach z dzisiejszego dnia.

*Zastrzezenie: te 2 gry pochodza z portugalskiego zestawu narzedzi do Karty Rdznorodnosci (2018)

**Zastrzezenie: ta gra pochodzi z podrecznika SALTO Youth
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Sesja wirtualna

Propozycja planu sesji 3 godzinnej
Przed sesja:

w Upewnij sie, ze uczestnicy moga potwierdzi¢ swojg obecnosc¢, zapytaj, na jaki ad-
res e-mail chcag otrzymac odnosnik do kursu, wysytaj odnosnik do kursu wytacznie
na podane adresy e-mail.

w Poinformuj uczestnikéw platformy, ktorej bedziesz uzywac, i popros ich o zainsta-
lowanie potrzebnych aplikacji, aby mie¢ pewnos¢, ze bedzie dziata¢ prawidtowo.
Zapros ich do wczesniejszego przetestowania platformy, jesli uzywaja jej po raz
pierwszy. Krétka instrukcja uzytkowania platformy rowniez moze sie przydac; moz-
na jg znalez¢ na stronie internetowej danej platformy.

w Wyjasnij, ze bedg uzywane odrebne pokoje (breakout rooms) oraz ankiety, jak dzia-
tajg oraz czego oczekuje sie od uczestnikow.

w Wyslij wezesniej liste potrzebnych materiatdw do wszystkich uczestnikow (np. kart-
ka papieru, markery itp).

w Podkresl, jak wazne jest dobre potgczenie z Internetem oraz ze proponujesz odpo-
wiedni czas na sesje, aby wszyscy mogli by¢ obecni bez przeszkdd.

w Unikaj uzywania wielu réznych platform do réznych funkciji (sesja, pokoje breakout
room, tablice i ankiety), staraj sie uzywac tylko jednej platformy, aby uczestnicy nie
musieli wychodzi¢ z jednej platformy i wchodzi¢ do innej. W razie potrzeby przygo-
tuj wszystkie odnosniki, zeby méc je szybko wklei¢ do okna czatu.

w Zapewnij uczestnikom mozliwos¢ zalogowania sie 15 minut przed spotkaniem, aby
w razie potrzeby pomaéc im rozwigzania trudnosci techniczne.

w Przed rozpoczeciem spotkania podziel (samodzielnie) ludzi na grupy na potrzeby
dyskusji w pokojach breakout room. Pokoje breakout room beda potrzebne w réz-
nych momentach sesji. Zwykle mozesz uzy¢ funkcji randomizacji i utworzy¢ gru-
py breakout na poczekaniu w trakcie spotkania. Do ¢éwiczenia z twarzami moze
by¢ konieczne rozdzielnie ludzie z tej samej organizacji lub tego samego dziatu; w
takim przypadku grupy nalezy przygotowac wczesniej. Zaleznie od stosowanego
oprogramowania sposob tworzenia pokojow breakout room moze byc¢ rozny. Jesli
uzywasz go po raz pierwszy, zalecamy przetestowanie tych rozwigzan przed sesja.

w Zalecamy rowniez, aby do funkcji tworzenia pokoi breakout room i przeprowadza-
nia ankiet w trakcie sesji zawsze przypisana byta dodatkowo inna osoba niz gtéwny
facylitator, aby usprawnic ten proces.

w Zalecamy réwniez, aby do funkcji tworzenia pokoi breakout room i przeprowa-
dzania ankiet w trakcie sesji zawsze przypisana byta dodatkowo inna osoba niz
gtéwny facylitator, aby usprawnic ten proces.
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w Najlepiej mie¢ jednego facylitatora na pokdj breakout room (aby ponownie wyjasnic
zadanie i pytania itp.) oraz jedng osobe robigca notatki, ktdra bedzie na koniec mogta
szybko przedstawi¢ na forum podsumowanie grup — rzecznik (powinien to by¢ jeden
z uczestnikdw). Zaleznie od rozmiaru grupy ogolnej mozesz potrzebowac 2-3 asy-
stentdw facylitatora, aby upewnic sie, ze dysponujesz jednym facylitatorem na kazda
grupe breakout podczas ¢wiczen. Zalecamy, aby kazdy pokdj breakout room liczyt
maksymalnie 5 osob. Jesli, przyktadowo, masz grupe 15 oséb, potrzebujesz tacznie 3
facylitatorow do trzech grup breakout podczas ¢wiczen z twarzami i plakietkami.

w Jesli nie znasz potrzebnych narzedzi, przetestuj wczesniej sesje ze wspodtpracow-
nikami i w razie potrzeby popros nas o pomoc.

w Jesli chcesz, mozesz uzy¢ slajddéw z przygotowanymi gtéwnymi pytaniami wynika-
jacymi z debaty:

(1. Definicja réznorodnosci i wtgczania + inne definicje — po burzy mézgow;
2. Nieuswiadomione uprzedzenia i sposob, w jaki dziata nasz szybki mdzg
— po éwiczeniu z twarzami;

3. Zachowania otwarte vs. zamkniete, uprzedzenia i stereotypy, mikrokomu-
nikaty i tancuch dyskryminacji — po ¢wiczeniu z plakietkami).

Jesli ich uzywasz, staraj sie, aby byty krétkie, poniewaz celem sesji jest wystucha-
nie uczestnikow i pozwolenie im na refleksje i dyskusje, aby sami wyciggneli wnio-
ski. Wszystkie te terminy sg czescig lekcji wideo online (ktore uczestnicy powinni
obejrze¢ przed sesjg), lecz moga nie by¢ dla wszystkich jasne, wiec po slajdach
zostaw troche przestrzeni na pytania. Unikaj méwienia o tych koncepcjach przed
¢wiczeniami (aby nie wptynga¢ na przebieg ¢wiczen), a slajdéw uzyj dopiero gdy
uczestnicy przemyslg temat i podzielg sie swoimi pomystami — w ten sposdb mo-
zesz ich uzy¢ do potwierdzenia wnioskow uczestnikdw, wydtuzy¢ czas refleksji
oraz ,nazwac” te pomysty (czesto tak sie wtasnie dzieje) i zamknaé dyskusje bez
wplywania na nig. W zatgcznikach znajdujg sie szablony petnigce role inspiracji do
tych slajdéw.

w Upewnij sie, ze wyznaczasz dodatkowg osobe do pomocy przy pokojach breakout
room, tablicy i ankietach, oraz przeprowadz z tg osobg test sesiji.
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Zalecane platformy szkoleniowe:
Platformy spotka:

w Zoom meetings jest najbardziej kompleksowym narzedziem. Jednakze funkcja ta-
blica zezwala na pisanie wytgcznie organizatorowi, a ankiety obstuguja wytacznie
pytania wielokrotnego wyboru, wiec moga by¢ potrzebne dodatkowe platformy do
obstugi tablicy i ankiet.

w Teams rowniez obstuguje pokoje breakout room. Funkcja tablica zezwala na pisa-
nie wytgcznie organizatorowi, a funkcja ankiet nie istnieje, wiec moga by¢ potrzeb-
ne dodatkowe platformy do obstugi tablicy i ankiet.

w Inne platformy moga sie sprawdzi¢, a sesje mozna dostosowac, ale mozliwos¢
zatozenia osobnych pokoi jest bardzo wazna.

Platformy tablicy:

w MURAL: ta platforma umozliwia zaproszenie inne osoby do edytowania poprzez
wystanie odnosnika przez czat

Ankiety:

w Mentimeter: wersja darmowa umozliwia 2 pytania we wszystkich formatach (chmu-
ra wyrazowa, wolny tekst, pytania wielokrotnego wyboru, gtosowanie za pomocag
gwiazdek itp.).

w SLIDO: wersja darmowa umozliwia 3 pytania we wszystkich formatach (chmura
wyrazowa, wolny tekst, pytania wielokrothego wyboru, gtosowanie za pomoca
gwiazdek itp.).

W trakcie sesji:
w Musisz mie¢ dodatkowg osobe do robienia notatek
Uwaga:
Czekajac, az wszyscy sie zaloguja, wigcz odprezajgcg muzyke i slajd powitalny, jesli sys-

tem spotkan wirtualnych na to pozwala. Mozna tego dokona¢, klikajac opcije
,udostepnij dzwiek komputera” w menu udostepniania ekranu.
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Na poczatek przedstaw zasady:
Gdy nic nie mowisz, wytgczaj mikrofon

Aby moéc wypowiedzie¢ sie poza kolejka, kliknij ikong ,,podnies reke” lub napisz na
czacie, ze chcesz sie wypowiedzieC. Poczekaj, az facylitator da ci gtos, zanim wia-
czysz mikrofon i zaczniesz méwic

Jesli jakos¢ twojego potaczenia internetowego na to pozwala, pozostaw kamere wig-
czong dla lepszego zaangazowania wsrod uczestnikdw oraz staraj sie unikac przerw
w potgczeniu z platformag

w Podczas debat pytaj sie indywidualnie kazdej osoby, czy chce sie wypowiedziec.
Nie pytaj ogotu grupy ,,czy ktos chce cos powiedzie¢?”. Spotkania wirtualne moga
utrudnia¢ zaangazowanie niektérych osob, moze zaistnie¢ potrzeba dodatkowych
wysitkow facylitator w celu stymulowania uczestnictwa. Ponadto nie wszyscy lu-
dzie maja rownie dobrg jakos¢ potaczenia internetowego oraz wiedze techniczng i
sprzet. Podczas organizowania sesji miej to na uwadze.

w W srodku sesiji zréb krotkg przerwe, aby uczestnicy mogli zaja¢ sie swoimi osobi-
stymi sprawami i przez chwile sie odprezy¢. Na poczatku sesji mozesz powiedziec,
ile planowo bedzie ona trwac oraz zapytaj uczestnikdw, czy taki czas wystarczy. Je-
$li nie, czas mozna dostosowac. Ponadto zapytaj, czy ktos bedzie musiat wczesniej
opuscic sesje, aby wiedzie¢, czy bedzie wystarczajaca liczba osdb do przeprowa-
dzenia ¢wiczen, i dostosowacé pokoje breakout room. Miej na uwadze, ze kazda
zmiana zmieni réwniez czas kohcowy sesji — upewniaj sie, ze wszystkim to pasuje,
zanim dokonasz jakichkolwiek zmian. Nastepnie okres| wyraznie, jak dtugo bedzie
trwata przerwa oraz o ktdérej godzinie uczestnicy powinni wroécic¢. Drobny zart typu
~Kazdy, kto wréci¢ po zakonczeniu przerwy bedzie musiat zaspiewac piosenke”
moze rozluzni¢ atmosfere i zacheci¢ uczestnikow do powrotu na czas. W trakcie
przerwy nalezy wigczy¢é muzyke i poprosi¢ wszystkich o wyciszenie mikrofondw i
wytagczenie kamer, ale nie roztgczanie sie.

w Nie zapomnij skopiowaé lub pobrag listy uczestnikdéw (zaleznie od platformy, moze
ona mie¢ rozne funkcje), wiec mozesz jej uzy¢ do potrzeb dokumentacyjnych. Pod-
czas rezerwowania sesji online moze by¢ konieczne dostosowanie opcji.
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Czas 15 min
Faza Powitanie

E] Opis - Komunikat powitalny
« Krotkie przedstawienie treneréw i sesii
 Przedstawienie zasad
» Okresl czas przerwy
» Popros o pozwolenie na zrobienie 1 zdjecia

@ Materiat Slajd powitalny; Muzyka; Slajd z podsumowaniem zasad

Q Uwagi do przemyslenia
Jedli sesja jest organizowana z cztonkami kilku organizacji, mozesz rozpocza¢ od
zaprezentowania zespotu trenerow oraz gtownego celu sesji szkoleniowe;.

Pokroétce przedstaw zespét trenerdw. Nastepne poswiec chwile na przedstawienie planu
roboczego oraz wyjasnhienie, ze bedzie wiele ¢wiczen praktycznych. Podkresl czas przerw
i czas zakonczenia. Wyjasnij, ze bedg osobne pokoje breakout room

oraz ankiety, a takze wyjasnij, jak dziatajg i czego oczekuje sie od uczestnikéw. Opowiedz
o platformie SLIDO i wyslij odnosnik oraz kod, aby uczestnicy mogli sie z nig zapoznac.

Przedstaw zasady skutecznej sesji wirtualnej.

Poinformuj uczestnikdw o przerwie. W razie potrzeby jej czas trwania mozna negocjowac (tylko
jesli wszyscy sie zgodzg i nie bedzie to oznaczac, ze ktos bedzie musiat wyjs¢ wczesnie)).

Czas 30 min

Faza Prezentacja

E] Opis - Prezentacja kazdej osoby
» Gra w klamstwa (patrz zatgczniki)

@ Materiat Kartki papieru, markery
Q Uwagi do przemyslenia

Zaleca sie uzywanie markerdow i pisanie duzymi literami, aby nikt nie miat problemow
z odczytaniem.
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Czas 15 min

Faza Debata

E

Opis « Co rozumiemy przez promowanie ré6znorodnosci i wiaczania w miejscu pracy?
« Przedstaw platforme SLIDO; odnosnik i kod dostepu do sesji wyslij przez czat
 Popros uczestnikdw o wymienienie stow, ktore wedtug nich sg zwigzane z koncepcjg

réznorodnosci i wigczania. Zapisz odpowiedzi na tablicy. Mozesz réwniez poprosi¢ ich
0 indywidualne zapisywanie stéw na kartkach przylepnych i umieszczac je na tablicy.
Zakoncz, gdy uznasz, ze odpowiedzi zostaty wyczerpane.

Materiat SLIDO

Uwagi do przemyslenia

Mozesz podzieli¢ stowa na grupy, np.: 1) Definicja rdznorodnosci (np. réznica, wielorakose,
mnogosc¢ itp.); 2.) Aspekty, za posrednictwem ktorych wyrazana jest ludzka réznorodnosce (np.
niepetnosprawnose, religia, pte¢, opinie, osobiste style, orientacja seksualna lub polityczna
itp..); 3.) Reakcja na roznorodnos¢ (np. strach, tolerancja, dyskryminacja, akceptacija, wtgczanie
itp.). Jesli masz pytania dotyczace wymienionego wyrazu, mozesz je zada¢. Na przyktad, jesli
osoba wypowiada ,rownosc”, zapytaj ,w jakim sensie?” lub popros o dodatkowe wyjasnienie
w celu rozréznienia miedzy rownoscig (wszyscy jestesmy rowni), rownym

traktowaniem (powinnismy wszystkich traktowac rowno) a rownymi szansami, prawami

i obowigzkami.

Zrob krotkg prezentacje dotyczgcg koncepcji zwigzanych z réznorodnoscig oraz uzasadnienia
biznesowego réznorodnosci i wigczania, a takze potgcz jg z lekcjami wideo — ,,Jak
dowiedzieliscie sie na lekcjach wideo...”.

Mozesz uzy¢ slajdow z zatgcznikdw.

g

Czas 15 min
Faza \Wprowadzenie

Opis - Czym jest Karta i jak jest wdrazana tutaj? Cele ruchu.
» Czego oczekuje sie od organizacji podpisujgcych?
» Mozliwe komentarze od kierownictwa organizacji — dlaczego podpisali Karte?

Materiat Prezentacja Power Point

Uwagi do przemyslenia

Zapros ludzi do zapoznania sie z Kartg Roznorodnosci poprzez krétkg prezentacje

Power Point. Mozna réwniez uzy¢ krétkiego filmu lub nagra¢ wywiad z liderem organizadii.
Dostosuj prezentacje do poziomu wiedzy stuchaczy w zakresie karty i uzyj jej do zapowiedzenia
nadchodzgcych zajec.

Zache¢ do zadawania pytan.

Kazda organizacja powinna przygotowac taki slajd o jej krajowej Karcie i uzasadni¢, dlaczego
ja podpisata, a takze przedstawi¢ plany organizacji w tym zakresie itp.
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Czas 40 min

Faza Cwiczenie

E

Opis Cwiczenie z twarzami* (patrz zatgcznik)

Materiat Obrazy twarzy; Tablica cyfrowa; Cyfrowe kartki przylepne; Pokoje
breakout room

Uwagi do przemyslenia
Przyklej twarze do tablicy lub zrob z nich pokaz slajdow. Jesli uzywasz programu Power Point,
musisz uzy¢ innej aplikacji do zbierania odpowiedzi uczestnikow.

Unikaj komentowania, wySmiewania, zgadzania si¢ lub niezgadzania sie z wyborami osob.
Warto korzysta¢ z pomocy dodatkowej osoby do zarzgdzania pokojami breakout room i
wysytania odnosnikéw do aplikacji MURAL, podczas gdy ty prowadzisz zajecia. Zawsze

kto$ powinien pozosta¢ w gtbwnym pokoju, do czasu, gdy wszyscy przejdg do przydzielonych
im pokojow.

Mozesz przytoczy¢ przypadek, w ktérym ¢wiczenie to robitas(-es) po raz pierwszy. Staraj sie
pyta¢ uczestnikdw o przyktady podobnych sytuacii, ktére ich spotkaty, w ktérych

,P0Zory” mialy znaczenie. Tutaj mozesz przytoczy¢ pewne fakty o funkcjonowaniu naszego
maozgu i o tym, jak chroni nas za pomocag tego systemu kategoryzowania rzeczywistosci (mozg
gadzi). Jesli wolisz, mozesz uzy¢ w tym miejscu slajdu, ale postaraj sie, by byt jak najkrotszy.
Zrob krotkg prezentacje dotyczgcg koncepcji zwigzanych z nieuswiadomionymi uprzedzeniami
oraz mikrokomunikatami i powigz je z lekcjami wideo, mowigc ,jak dowiedzieliscie sie z lekcji
wideo...”. Mozesz uzy¢ slajdow zapewnionych w naszym folderze dla facylitatoréw.

g

]
Q

Czas 5 min

Faza Przerwa

Opis Popros wszystkich o wyciszenie mikrofonéw i wytaczenie kamer, ale nie
roztaczanie sie.

Materiat Slajd przerwy; muzyka

Uwagi do przemyslenia
Przerwy sg elastyczne i dostosowywane po wstepnym porozumieniu z uczestnikami.

Wyswietl slajd przerwy i wigcz jakgs muzyke.
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Czas 30 min
Faza Cwiczenie

E] Opis - Jak my wszyscy mozemy czu¢ sie czescia grupy?
» Uzyj platformy SLIDO (wyslij odnosnik + numer dostepu do czatu), aby zapyta¢ uczestnikow:
1. Co sprawia, ze czujesz sie czescig grupy?

» Odczytuj odpowiedzi, ktore pojawiajg sie na platformie SLIDO. Gdy bedzie ich
wystarczajgco duzo, mozesz przejs¢ do nastepnego pytania:

2. Co sprawia, ze nie czujesz sie czescig grupy? Odczytuj odpowiedzi, ktére
pojawiajg sie na platformie SLIDO.

» Nastepnie zréb krotki instruktaz i wyjasnij uczestnikom, ze bedg przydzieleni do
oddzielnych pokoi (breakout room) i bedg musieli okresli¢ 3 rzeczy, ktére mogg zrobic
W Swojej organizacji, aby uczynic jg bardziej otwartg. Musza to by¢ rzeczy, na ktére majg
bezposredni wptyw. (15 minut)

» Debata

@ Materiat Pokoje breakout room; SLIDO

Q Uwagi do przemyslenia
W miare podawania odpowiedzi pokazuj postepy ¢wiczenia, udostepniajgc ekran z uzyciem
platformy SLIDO (istnieje opcja o nazwie ,Present” (Zaprezentu)).

Warto korzysta¢ z pomocy dodatkowej osoby do zarzgdzania pokojami breakout room,
podczas gdy ty prowadzisz zajecia. Zawsze ktos$ powinien pozosta¢ w gtéwnym pokoju,
do czasu, gdy wszyscy przejdg do przydzielonych im pokojow.

Podkresl, ze muszg wybrac rzeczy, ktére mogg kontrolowac i na ktére mogg bezposrednio wptywac.

W celu dokonania refleksji zadaj pytania ,Podziel sie swoimi wrazeniami z ¢wiczenia”, ,Jakie
mozemy wyciggna¢ wnioski?” i przygotuj sie na uczucia dyskomfortu i opoér ze strony
uczestnikdbw podczas tego ¢wiczenia. Pamietaj, ze dyskomfort nie jest niczym nieoczekiwanym
oraz ze byt on celem ¢wiczenia. Jesli kto$ pokazuije silny opdr, mozesz powiedzie¢, ze nikt nie
jest zmuszony do brania udziat w ¢wiczeniu. Osoby takie moga robi¢ notatki lub mogg w ogdle
nie uczestniczy¢ w ¢wiczeniu i przytaczy¢ sie wytacznie do dyskusji koncowe;.

Mozesz przytoczy¢ przypadek, w ktdrym ¢wiczenie to robitas(-e$) po raz pierwszy.

Sprébuj zapytan o przyktady podobnych sytuacii, ktére uczestnicy doswiadczyli w codziennym
Zyciu oraz co mozemy zrobi€, by takich sytuacji unikng¢ lub je poprawic¢. Pytaj réwniez
o potencjalne problemy, ktére mogg spotkac i jak mozna je przezwyciezac.

Moga pojawi¢ sie inne, bardziej wymagajgce sugestie, ale wyjasnij, ze musimy zaczg¢ od nas
samych, od dziatan, ktére sg w zakresie naszych kompetencji, i obszaréw, na ktére mamy
wptyw — dopiero po tym powinnismy realizowa¢ nasze wtasne obowigzki. Postawa wtgczajgca
jest obowigzkiem kazdego.

Pomdz uczestnikom réwniez zrozumied, ze kazda osoba jest na swojej wiasnej Sciezce
to stawania sie bardziej otwartym i nie powinnismy zmienia¢ innych — tylko siebie.
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Czas 10 min

Faza Wnioski

Plany sesji wirtualnej

E] Opis - Rdwnowaga dnia; przestrzen na pytania koncowe itp.
» Podsumowanie — popros kazda osobe o wypetnienie ankiety
» Przypomnij, ze obszernigjsza ankieta koncowa zostanie przestana pocztg elektroniczng

w ciggu kilku dni

» Pokaz podsumowujgca chmure wyrazowg
» Wyjasnij, ze bedg grupy tematyczne oraz poinformuj, ze drogg elektroniczng zostanie

» Pozegnanie

przestana ankieta, w ktérej uczestnicy przekazg swoje uwagi do kursu

@ Materiat Oprogramowanie ankietowe (np. SLIDO); ankieta ze wstepnie przygotowanymi

pytaniami

Q Uwagi do przemyslenia
Pytania oceniajgce sesje do ankiety:
1.,Jednym stfowem — jak zdefiniujesz swoje wrazenia z dnia dzisiejszego?” (chmura wyrazowa)
2. ,Najbardziej zaskoczyto mnie...”. (krétka odpowied?)
3.,Zamierzam...”. (krotka odpowiedz)

Propozycja podsumowania 3-godzinnego planu sesji

Czas Faza Opis

15 min Powitanie Komunikat powitalny

30 min Prezentacja Prezentacja kazdej osoby

15 min Debata SI% (r)(;/éumiemy przez promowanie roznorodnosci i wigczania w miejscu
15 min Wprowadzenie Czym jest Karta i jak jest wdrazana tutaj? Cele ruchu.

40 min Cwiczenie Cwiczenie z twarzami

5 min Przerwa E)c;?argzéa\:}/izzggkich 0 wyciszenie mikrofondw i wytaczenie kamer, ale nie
30 min Cwiczenie Jak my wszyscy mozemy czu¢ sie czescig grupy?

10 min Cwiczenie Roéwnowaga dnia; przestrzen na pytania koncowe itp.

*Zastrzezenie: te 2 gry pochodza z portugalskiego zestawu narzedzi do Karty Réznorodnosci (2018)



Kurs hybrydowy dotyczacy ré6znorodnosci i wigczania

Zasoby do sesji
Dodatkowy materiat do gier

1. Gra w ktamstwa

Materiaty:
Arkusze A4, markery

Instrukcje:

Popros kazda osobe, aby zapisata swoje imie na kartce A4 oraz swoje 3 lub 4 cechy
lub fakty o sobie. Jedna cecha lub fakt musi by¢ ktamstwem. Daj uczestnikom 5
minut na to zadanie. Nastepnie popros uczestnikdw o pokazanie wszystkim swoich
arkuszy. Cwiczenie polega na tym, aby kazda osoba 1, sprobowata odgadna¢ ktamstwo
drugiej osoby (2). Nastepnie osoba 2 ujawnia swoje ktamstwa.

W przypadku sesji twarza w twarz uczestnicy sa zachecani do wstania i mozliwie
jak najwiekszej interakcji miedzy soba, a poprzez rozmowe probuja odgadnaé jak
najwiecej ktamstw. Nastepnie nalezy poprosi¢, aby wszyscy usiedli i po kolei powiedzieli
kilka stow o sobie — kim sg i skad pochodzg (organizacja/dziat itp.) — oraz wybrali jedng
osobe i powiedzieli na gtos, jakie jest klamstwo tej osoby, az odgadniete zostang wszyst-
kie ktamstwa. Kazda osoba odgaduje ktamstwo jednej osoby.

W przypadku sesji wirtualnej uczestnicy powinni pokazac¢ swoje arkusze na ekranie,
a nastepnie ty musisz wywotac¢ kazdego uczestnika po imieniu i poprosi¢, by sprobowat
odgadna¢ ktamstwo innej osoby (wskaz imie tej drugiej osoby) i okresl jasno, o co ci
chodzi. Zalecamy rowniez, aby kazda osoba przeczytata na gtos zapisane stowa, jedno-
czesnie je pokazuja, aby wszyscy dobrze je zrozumieli. Mozesz rowniez zacza¢ od siebie
i uzy¢ listy uczestnikdw w platformie, aby o nikim nie zapomnieé. Kazda osoba odgaduje
ktamstwo jednej osoby.

Zaleca sie uzywanie markerow i pisanie duzymi literami, aby nikt nie miat probleméw z
odczytaniem. Czasami ludzie pytaja, czy powinni ujawnia¢ swoje ktamstwa podczas kon-
wersacji. Powiedz im, ze to zalezy od nich, jak podejdg do tego zadania. Niektorym trud-
no jest wymysli¢ jakies klamstwo, szczegdlnie jesli grupa zna siebie od dawna. Mozesz
podac kilka przyktadow (np. imie babci, zwierzatko domowe, podrdéz marzen, miejsce
urodzenia itp.). Popros uczestnikdw o wyjasnienie swoich odpowiedzi, aby poznali
rézne strategie, ktérych ludzie uzywaja, gdy nie maja wystarczajacych informacji.

Gra dobrze sie sprawdza, gdy cztonkowie grupy dobrze sie znaja (na przyktad po-
chodza z tej samej organizaciji), lecz rowniez wsrod oséb, ktore sie nie znaja. Jesli w
sesji biorg udziat osoby niewidome, musisz dostosowac gre i poprosi¢ wszystkich o po-
wiedzenie swojego imienia i swoich cech na gtos oraz powtorzenie ich, gdy inna osoba
probuje odgadnaé hasto. Osoby gtuche moga wskazywac lub zapisywaé ktamstwa.

Zachecaj do refleksji o grze (10 minut).
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LCOMO 03 HABEIS
NTDO AL JUGAR _
A ESTE JUEGO? LPOR QUE ESTAMOS
JUGANDO A ESTE
JUEGOT

Podczas refleksji mozesz zapytaé grupe ,Jak czuliScie sie podczas tej gry?”. Nastep-
nie mozesz zapyta¢ ,Dlaczego gramy w te gre?” i sprobuj skupi¢ dyskusje nie na celu
gry (odgadywane ktamstw / prezentacja), lecz na celach dalekosieznych, takich jak:

o Gra ta pozwala nam poznac ludzi od strony, ktérej mozemy nie zauwazac w pracy

o Dzieki niej mozemy zdac sobie sprawe z réznorodnosci, ktora nas wszedzie otacza,
ze wszyscy jestesmy rozni, ale dzielimy réwniez pewne wspodlne cechy — czasami z
ludZzmi, o ktérych bysmy nawet w ten sposéb nie pomysileli;

e Wreszcie, probujac odgadnaé ktamstwa o innych, musieliSmy uzy¢ naszego systemu
stereotypizacji — w tym przypadku mozemy przytoczy¢ przyktady (na przyktad — jesli
kobieta méwi, ze nie lubi gotowaé, mozemy uznac to za ktamstwo; podobnie, jesli
mezczyzna mowi, ze nie lubi pitki nozne;j).

Przyktady podczas sesji twarzg w twarz oraz sesji wirtualnej:

Sesja wirtualna
Przyktad gry podczas

sesji wirtualnej -
\) PORTULUEE

Sesja twarzag w twarz
Przyktad gry podczas
sesji twarzag w twarz

S
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2. Gra twarzy

Uwaga 1:
Gra jest dostepna w portugalskim zestawie narzedzi do Karty Réznorodnosci.

Uwaga 2:
Gre mozna przeprowadzi¢ bez tablicy — wystarczy pokazac obrazki i poprosi¢ wszystkich

0 zapisanie odpowiedzi w ich wtasnych notatnikach. Podczas dyskusji grupowej / w po-
kojach breakout room bedg mieli mozliwos¢ omowienia tych pomystow, jesli beda chcieli.
Mozesz réwniez zmodyfikowa¢ gre i doda¢ postaci, ktore lepiej pasujg do problemdw
zwigzanych z r6znorodnoscia, ktore chcesz poruszy¢ w swoim kraju/swojej organizacji. W
tym celu wybierz osoby, ktore znasz lub o ktdrych styszatas(- es), ale postaraj sie znalez¢
podobne zdjecia w banku zdje¢ (np. Shutterstock), ktore zastgpiag zdjecia oryginalne, oraz
zmien imie na podobne, aby nie obnazy¢ osoby zbyt mocno. Zaleca sie, aby utworzone
postaci zawsze bazowaty na prawdziwych osobach, aby wywieraty wiekszy wptyw.

Materiaty:
wydrukowane twarze, kartki przylepne i tasma (sesja twarza w twarz) LUB zdjecia i po-
koje breakout room + oprogramowanie tablicy (sesja wirtualna)

Instrukcje:

Na poczatku popros wszystkich, aby spojrzeli na kazdg twarz i sprobowali odgadnaé
jej imie, pochodzenie (kraj) oraz zawdd, zapisujac indywidualnie swoje odpowiedzi na
kartkach przylepnych i przyklejanie ich obok danego zdjecia lub na udostepnionej tablicy
wirtualnej (10 min). W przypadku sesji twarza w twarz zdjecia twarzy nalezy przykleic¢
do sciany w odstepie okoto 1 metra miedzy zdjeciami — niech beda rozmieszczone po
catym pomieszczeniu, na Scianach lub oknach. Dla jasnosci popros uczestnikow, aby na
kazdej karteczce umieszczali numer zdjecia, do ktdrego karteczka sie odnosi. Moze by¢
konieczne uzycie tasmy przylepnej, aby méc lepiej przytwierdzi¢ karteczki.

Wyjasnij uczestnikom, ze powinni podazac za pierwszg myslg lub intuicjg i nie analizo-
wac zbyt mocno swojej odpowiedzi. Nie dawaj kursantom zbyt duzo czasu na odpo-
wiedz, poniewaz ¢wiczenie ma na celu aktywowanie myslenia intuicyjnego. Staraj sie nie
uzywac tych termindw na poczatku ¢wiczenia, aby ludzie nie stali sie bardziej czujni, co
sprawi, ze ¢wiczenie nie bedzie juz takie atrakcyjne, poniewaz uczestnicy obejrzeli mate-
riaty wideo i przed ¢wiczeniem beda w stanie powigzac te dwie rzeczy.

} P P
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Przyktady uzycia tablicy wirtualnej podczas sesji twarza w twarz:

I — Foces Game Spain . & 7 Comm
Sesja wirtualna Wik b, U i e G e i
Przyktad gry podczas 3
s e M- B = 8
sesji wirtualnej z i i ) =

uzyciem platformy

MURAL \) L

E—
Sesja twarzag w twarz
Przyktad gry podczas
sesji twarzg w twarz

S

Podziel losowo grupe (w razie potrzeby podziel grupe tak, aby 2 osoby z tej samej orga-
nizacji zostaty rozdzielone) na 2 lub 3 podgrupy lub pokoje breakout room (kazdy powi-
nien liczy¢ maksymalnie 5 osob). Kazda grupa musi mie¢ dostep do zdjec.

Wyjasnij, ze musza wybra¢ osobe, ktéra zgodnie z ich przeczuciem bytaby tatwiejsza
do wtaczenia do ich zespotu, oraz wyjasni¢ swéj wybér. Jesli pracujesz z grupg osob z
réznych organizacji, kazdej grupie mozna przypisa¢ okreslony rodzaj firmy (np. szkota,
organizacja pozarzadowa, startup IT lub bank).

Bardzo istotne jest, aby instrukcja brzmiata ,,0soba, ktérg jest tatwiej/trudniej wtaczy¢ do
zespotu”, poniewaz to pomaga jej czuc sie bezpieczniej poprzez nieponoszenie odpo-
wiedzialnosci za wtgczenie lub pominiecie — nalezy mysle¢ o kontekscie i pracy, ktérg
osoba podejmie, niezaleznie od tego, czy wszyscy cztonkowie zespotu tatwo jg zaakcep-
tujg itp. Celem jest, aby ludzie zrozumieli, jak tatwo tworzg sie stereotypy, uprzedzenia
i automatyczne osady, ktére kierujg nami na co dzien. Pamietajmy, ze prosimy ludzi o
obnazenie swoich uczuc, a reakcje trenerow moga by¢ postrzegane jako aprobata lub
dezaprobata. Nie ma ,wtasciwych” i ,niewtasciwych” odpowiedzi — wybory sg zawsze
subiektywne i niemozliwe jest stwierdzenie, ktorg osobe uczestnik by wybrat i jak wtg-
czytby ja do zespotu. Jesli ktos pokazuje silny opdr, mozesz powiedziec¢, ze nikt nie jest
zmuszony do brania udziat w ¢wiczeniu. Osoby takie moga robi¢ notatki lub moga w
ogole nie uczestniczy¢ w ¢wiczeniu i przytaczy¢ sie do dyskusji koncowej.
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Nastepnie popros uczestnikdw o wybranie osoby, ktéra zgodnie z ich przeczuciem byta-
by trudniejsza do wigczenia do ich zespotu, oraz o wyjasnienie swojego wyboru. Powinni
dziata¢ jako zespot i dojs¢ do porozumienia odnosnie do tego, kogo powinni zatrudnic,
a kogo nie powinni zatrudni¢ na podstawie 10 zdje¢ — kazda osoba moze przedsta-
wi¢ swoje uzasadnienie wyboru danej osoby. Daj uczestnikom 10 minut na to zadanie.
Wyznacz w kazdej grupie osobe robigca notatki i wybierz jednego facylitatora, ktéry
bedzie interweniowat, gdy beda jakie$ pytania dotyczace ¢wiczenia. Na koniec popros
uczestnikdw o powrét do duzej grupy. Popros jednego przedstawiciela kazdej grupy o
podsumowanie decyziji.

Ujawniaj tozsamos$c¢ kazdej twarzy jedna po drugiej. Nastepnie otworz dyskusje/refleksje
na temat éwiczenia (10 minut).

W celu dokonania refleksji zadaj pytania, takie jak ,Podziel sie swoimi wrazeniami z gry”,
»~Jakie mozemy wyciggnac¢ wnioski?” i przygotu;j sie na uczucia dyskomfortu i opor ze
strony uczestnikédw podczas tego ¢wiczenia. Pamietaj, ze dyskomfort nie jest niczym
nieoczekiwanym oraz ze byt on celem éwiczenia. Staraj sie jednak bra¢ pod uwage /
tagodzi¢ te uczucia i stres zwigzany z tym, ze dla niektorych oséb ocena wytgcznie na
podstawie wygladu twarzy moze by¢ bardzo trudna.

Ejemplos de rostros
que se utilizaran

para el juego \)

Caras que se
utilizaran para la parte
final del juego con
identidades reales

S
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3. Jeden krok do przodu

Uwaga:
Gra jest dostepna w portugalskim zestawie narzedzi do Karty R6znorodnosci oraz w
podreczniku (Rada Europy).

Karty tozsamosci, a takze zadawane pytania mozna zmienic, ale upewnij sie, ze poka-
zujesz rézna prawa i mozliwosci, ktére niektdre osoby biorg za pewnik.

Materiaty:
Karty tozsamosci (1 na osobe), lista pytan oraz duza otwarta przestrzen

Instrukcje:

Przekaz uczestnikom, ze ¢wiczenie wymaga ustawienia sie w linii, jedna osoba obok dru-
giej, kazda skierowana w te sama strone. Kazda osoba otrzyma karte tozsamosci, ktérg
bedzie musiata przyja¢ w trakcie gry. Popros i o wcielenie sie w swoje role. Aby pomac,
przeczytaj nastepujgce pytania, robigc pauze po kazdym pytanie, aby da¢ uczestnikom
czas na refleksje i stworzenie obrazu o sobie i swoim zyciu:

w Jakie byto twoje dziecinstwo? W jakim domu mieszkatas(-e$)? W co sie bawitas(-
-es)? Jaka prace wykonywali twoi rodzice?

w Jak teraz wyglada twoje codzienne zycie? Gdzie spedzasz czas z innymi ludzmi?
Co robisz rano, po potudniu i wieczorem?

w Jaki prowadzisz tryb zycia? Gdzie mieszkasz? lle zarabiasz na miesigc? Co robisz
w czasie wolnym? Co robisz podczas wakac;ji?

w Co cie ekscytuje, a czego sie obawiasz?

w Teraz popros uczestnikdw o kompletng cisze, podczas gdy ustawiajg sie w linii
obok siebie (jak na linii startowe;j).

w Powiedz uczestnikom, ze za chwile przeczytasz liste sytuacji lub zdarzen. Za kazdym
razem, gdy na stwierdzenie beda mogli odpowiedzie¢ ,tak”, powinni zrobi¢ krok do
przodu. W inny przypadku powinni pozosta¢ na swoim miejscu i sie nie ruszac.

w Czytaj jedng sytuacje na raz. Zrob krétka pauze miedzy kazdym stwierdzeniem, aby
dac czas uczestnikom na zrobienie kroku do przodu oraz rozejrzyj sie, aby odnoto-
wac ich pozycje wzgledem siebie.

w Na koniec popros wszystkich o zanotowanie swoich pozycji koncowych. Nastepnie daj
im kilka minut na wyjscie ze swojej roli przed spotkaniem na forum w grupie ogdlne;j.

Mozesz da¢ przyktady zwrotdéw innych niz te podane na liscie. Przed rozdaniem kart
upewnij sie, ze wszyscy rozumiejg instrukcje. Popros uczestnikow, aby nie ujawniali in-
nym tresci swojej karty.
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Moze by¢ konieczne odnalezienie innej przestrzeni do wykonania tego ¢wiczenia, ponie-
waz wymaga ono obszaru o dtugosci i szerokosci 10 metrow.

Przekaz instrukcije i upewnij sie, ze wszyscy je rozumiejg, zanim rozdasz karty i ustawisz
ludzi w pozycjach startowych do gry.

Na koniec ¢wiczenia, przed powrotem do pokoju na dyskusje, popro$ uczestnikdw o ro-
zejrzenie sie i sprawdzenie, gdzie znajduja sie pozostate osoby. Zacznij konwersacje od
zapytania, kto stat za kim i jak uczestnicy czuli sie podczas ¢wiczenia. Staraj sie docierac
do uczu¢, a nie jedynie racjonalnych wyjasnien, tego co miato miejsce i dlaczego stoja
na koncu. Upewnij sie, ze wszystkie osoby stuchajg uwaznie. Nastepnie zapytaj osoby,
ktore sa na przedzie, kim sg ich postaci i jak sie czuli.

Otwoérz debate pytaniami ,Dlaczego stato sie to, co sie stato?”, ,Czy sa jakies podo-
bienstwa do rzeczywistosci?”, ,Jakie?” — umozliwi to ludziom podzielenie sie swoimi
postaciami i uczuciami.

Inne pytania:

w Jak uczestnicy czuli sie, gdy robili krok do przodu lub zostawali w tyle?

w W przypadku osob, ktére czesto robity krok do przodu, w ktérym momencie za-
uwazyli, ze inni nie poruszaja sie tak szybko?

w Czy ktos$ poczut sie, ze w niektdérych momentach ich podstawowe prawa cztowiek
sg ignorowane?

w Czy uczestnicy sg w stanie odgadngé wzajemnie swoje role? (Pozwdl ludziom
ujawni¢ swoje role w trakcie tej czesci dyskusiji)

w Jak fatwo lub trudno byto wciela¢ sie w rézne role? Jak wyobrazali sobie osobe, w
ktora sie wcielali?

w Czy ¢wiczenie w pewnym sensie odzwierciedla spoteczenstwo? Jak?
w Ktére prawa cztowieka sg poruszane w przypadku kazdej z rol? Czy ktokolwiek
mogt powiedzieé, ze ich prawa cztowieka nie byly respektowane lub nie mieli do

nich dostepu?

w Jakie pierwsze kroki mozna podja¢, aby rozwigza¢ problem nierownosci w spote-
czenstwie?
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Karty tozsamosci:

Jestes bezrobotng, samotng matka.
Jestes cérka kierownika lokalnego banku, studiujesz ekonomie na uniwersytecie.

Jeste$ Arabka, muzutmanka, ktéra mieszka z rodzicami, ktérzy sa naboznie religijnymi ludZmi. Petnisz obo-
wigzkowa stuzbe w armii.

Jeste$ mtodym, niepetnosprawnym mezczyzng, ktéry moze poruszac sie jedynie na wozku inwalidzkim.
Jestes 17-letnig Romka (Cyganka), ktéra nigdy nie ukonczyta szkoty podstawowe;.

Jestes prostytutkg w Srednim wieku, ktéra jest zakazona wirusem HIV.

Jestes$ bezrobotnym absolwentem studiéw wyzszych czekajacym na pierwsza mozliwo$¢ podjecia pracy.
Jestes$ 24-letnim uchodzcg z Afganistanu. Jestes nielegalnym imigrantem z Mali.

Przewodniczysz organizacji mtodziezowej przy partii politycznej (ktéra jest obecnie przy wiadzy). Jestes sy-
nem imigranta z Chin, ktéry z sukcesem prowadgzi restauracje typu fast food.

Jestes corkg amerykanskiego ambasadora w kraju, w ktérym obecnie mieszkasz. Jeste$ witascicielkg odno-
szgcej sukcesy firmy importowo-eksportowe;.

Jestes emerytowanym pracownikiem fabryki produkujgcej buty. Jestes dziewczyng miodego artysty uzalez-
nionego od heroiny.

Jestes$ 22-letnig lesbijka.

Jeste$ modelka pochodzenia afrykanskiego.

Jestes mtodym, 27-letnim bezdomnym cztowiekiem.

Jestes$ 19-letnim synem gospodarza w oddalonej wiosce gorskie;.

Lista pytan:

Nigdy nie spotkaty cie zadne powazne problemy finansowe. Masz przyzwoity dom z telefonem i telewizja.

Czujesz, ze twdj jezyk, religia i kultura sg respektowane w spoteczenstwie, w ktérym zyjesz. Czujesz, ze two-
ja opinia na tematy spoteczne i polityczne ma znaczenie, a twoje poglady sg brane pod uwage. Inni ludzie
przychodzg do ciebie z trudnymi problemami.

Nie boisz sie zatrzymania przez policje.
Wiesz, do kogo sie zwrdéci¢ o rade i pomoc, gdy tego potrzebujesz.

Nigdy nie czujesz sie dyskryminowana(-y) z powodu twojego pochodzenia. Masz zabezpieczenie spoteczne
i medyczne odpowiednie do twoich potrzeb. Mozesz wyjezdzaé na wakacje raz w roku.

Mozesz zaprasza¢ do siebie przyjaciét na obiad.

Masz interesujgce zycie i pozytywnie myslisz o swojej przysztosci. Czujesz, ze mozesz studiowac i prakty-
kowaé wybrany przez ciebie zawod.

Nie obawiasz sie o bycie molestowana(-ym) lub zaatakowang(-ym) na ulicy lub w mediach. Mozesz glosowacd
w wyborach krajowych i lokalnych.

Mozesz Swietowac najwazniejsze Swieta religijne wraz ze swoimi krewnymi i bliskimi przyjaciétmi. Mozesz
uczestniczy¢ w miedzynarodowych seminariach za granica.

Co najmniej raz w tygodniu mozesz i$¢ do teatru. Nie obawiasz sie o przyszto$¢ swoich dzieci. Mozesz ku-
pi¢ nowe ubrania co najmniej raz na trzy miesigce. Mozesz zakochac¢ sie w dowolnie wybranej przez ciebie
osobie.

Czujesz, twoje kompetencije sg doceniane i szanowane w spoteczenstwie, w ktérym zyjesz. Mozesz uzywac
Internetu i korzystac z jego dobrodziejstw.

Nie obawiasz sie o konsekwencje zmian klimatycznych.
Masz swobode uzywania dowolnej strony internetowej bez obawy o cenzure.
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Przykfady:

Gra organizowana
na parkingu

Gra organizowana w
duzym pomieszczeniu
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4. Gra w karty

Uwaga:
Gra jest dostepna w portugalskim zestawie narzedzi do Karty Réznorodnosci.

Materiaty:
5 talii kart do gry; instrukcja 5 gier karcianych

Instrukcje:

Powiedz uczestnikom, ze beda gra¢ w karty w grupach czteroosobowych (czasami ko-
nieczne jest utworzenie grupy piecio- lub trzyosobowej, ale staraj sie tego unikaé, po-
niewaz wiekszos¢ gier przeznaczona jest dla 4 osob). Popros uczestnikdw o utworzenie
grup i przekaz kazdej grupie talie kart oraz instrukcje pierwszej gry. Wyjasnij uczestnikom,
ze od rozpoczecia gry, ktorej instrukcje zostang im przekazane, nie moga do siebie ani
mowic, ani pisad.

Po 5 minutach konwersacji w grupie popros$ o cisze i rozpoczecie gry. Pozwdl grupom
zagra¢ 1-2 rundy gry, az beda sie czu¢ swobodnie. Nastepnie popros uczestnikdéw o
odtozenie kart i wystuchanie nastepujacej instrukciji: jedna osoba z kazdej grupy przejdzie
do nastepnej grupy zgodnie z poleceniami trenera. Osoba ta powinna zostawi¢ swoje
karty, ktére ma w dfoni, na swoim dotychczasowym miejscu i przejecie rozdania pozo-
stawionego w nowym miejscu, a nastepnie kontynuowaé gre w nowej grupie. Wszystko
to kursanci powinni robi¢ bez rozmawiania ze soba. Przed zakonczeniem pozwdl grupom
zagra¢ co najmniej 1 runde.

Sprawdz, czy jest ktos, kto z jakiegos powodu nie lubi lub nie potrafi gra¢ w karty. Zapros
te osobe do grupy o0sob, ktdérym gra przychodzi z tatwoscig lub pozwal tej osobie jedynie
obserwowag, jesli ma na to ochote, pod warunkiem, ze osoba ta nic nie méwi ani nie
Smieje sie z grajgcych osob. Utworz takie grupy, aby ludzie, ktorzy sie dobrze znajg lub sa
sobie bliscy nie byli przydzieleni do tej samej grupy.

Instrukcje gry mozna przekaza¢ kazdej grupie dopiero po dokonaniu podziatu na grupy
i wyjasnieniu ogdlnych zasad gry: uczestnicy nie mogga w ogoéle mowic ani pisac, by sie
ze sobg komunikowaé. Moze istnie¢ konieczno$¢ powtdrzenia tych zasad kilka razy w
trakcie gry. Musisz posiada¢ 4-5 réznych instrukcji do gier zapisanych na papierze. Jesli
sg grupy 3- lub 5-osobowe, wybierz gre, ktéra pasuje najlepiej (np. gra Go Fish). Przydziel
kazdej grupie inng gre. Grupy nie moga wiedzie¢, ze kazda grupa otrzymuje inng gre.

Moze by¢ konieczne, aby dac grupie 5 minut na werbalne omowienie strategii przed roz-
poczeciem gry w ciszy (znaki niewerbalne, zespoty itp.) oraz wyjasnienie watpliwosci do-
tyczacych zasad, poniewaz moga nie zna¢ danej gry. Nalezy dlatego uniemozliwié roz-
mowy miedzy grupami lub zbyt gtosne rozmowy w grupie, aby nikt nie dowiedziat sie, w
jakie gry grajg inne grupy. Istotne jest, aby uczestnicy mysleli, ze wszystkie grupy graja w
te sama gre. Warto skorzystac z okazji i do zamiany miejsc wybrac osoby, ktére udzielaty
sie mniej podczas ses;ji.
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Aby speti¢ powyzsze warunki, zalecamy, aby co najmniej 2 osoby zajely sie organizacja
gry. W celu dokonania refleksji zadaj pytania, takie jak ,,Podziel sie swoimi wrazeniami z gry”,

»~Jakie mozemy wyciggng¢ wnioski?” i przygotuj sie na uczucia dyskomfortu i opor ze
strony uczestnikow podczas tego ¢wiczenia.

Przyktady:

Game applied
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