DIUERSITY
@LUORK

Curso semipresencial

de Diversidad e Inclusion
GUIA DE ENTREVISTAS

Portugal

** ok . o . . O__ INIMOIGUSTE KESK
% E This project is funded by the Rights, Equality and n partnership with: !! | AGA KHAN FOUNDATION 3 Equality Strategies OOHJU%G&S e 5}{?

s Citizenship Programme of the European Union

El contenido de este documento representa la opinién de sus autores y es de su exclusiva responsabilidad. La Comisién Europea no acepta ninguna responsabilidad
por el uso que pueda hacerse de la informacién que contiene.



Guia de Entrevistas

tone”
>'salp

Como parte del proyecto Diversity@Work hemos creado herramientas para evaluar los
conocimientos, la concienciacién y las practicas de diversidad e inclusion (D&l) en las
organizaciones. Esta guia de entrevistas esta disefiada para que los facilitadores, asi
como los lideres de las organizaciones que participan en sus formaciones, obtengan un
informe de las impresiones cualitativas de la formacion y comprendan la disponibilidad
de la organizacion para trabajar mas profundamente en el tema de cara al futuro
después de ver el curso y de participar en la sesion. Si has recogido sugerencias
durante la sesion, también es un buen momento para hacerlas llegar a la alta direccion
y asegurarte de que son debidamente escuchadas y tenidas en cuenta. Siéntete libre
de cambiar las preguntas y de adaptarlas a tu proyecto y grupo de formacion.

Te recomendamos que pidas a una organizacion o departamento externo que analice
los resultados, para evitar posibles sesgos.

La encuesta debe comenzar con un texto similar a: «Las respuestas a esta encuesta
seran vistas exclusivamente por los evaluadores externos del proyecto y seran
analizadas y comunicadas de forma confidencial y agregada, para garantizar el
anonimato. Te agradecemos de antemano el tiempo dedicado a responder a esta
encuesta. ¢ Tienes alguna duda o pregunta? Por favor, en caso de tenerla, envia

un correo electronico a (escribe tu correo electronico)».

Infroduccion

Me llamo

y soy de [escribe tu organizacion o institucion]. Nos
gustaria utilizar esta entrevista para reflexionar mas en detalle sobre la eficacia de

las herramientas y de la formacion que tu o tus companeros/as habéis completado
recientemente.

Para garantizar que el conjunto de herramientas y la formacién se ajustan a su finalidad
y son lo mas utiles posible, es muy importante que escuchemos directamente tus
opiniones y que las recibamos. Las opiniones que compartas seran confidenciales

y no se te atribuiran.

Hemos preparado algunas preguntas para guiar el debate. Esperamos que dure
aproximadamente entre 30 y 45 minutos. ¢ Tienes alguna pregunta antes de empezar?

Fecha de la entrevista: / /

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Entrevistador/a:

Ubicacion:
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Perfil de la persona entrevistada

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre de la organizacion:

Cargo / puesto de trabajo (y departamento):

Antigledad en el trabajo actual:

Género de la persona entrevistada (femenino, masculino, otro):

Fecha de nacimiento:

Preguntas preliminares

o é¢Puedes hablarme un poco de tu rol en la organizacién y de tus tareas

o ¢Tienes alguna funcién especifica en relaciéon con la diversidad y la
inclusion (D&I)? En caso afirmativo, explica tu funcién y la creacién de
puestos de D&I en tu organizacion. Si no es asi, ¢hay alguien con esta

funcion? ¢Cuadl es su cargo y departamento, si procede? ¢A quién reporta
esta persona?

Procesos y concienciacion en D&l

e é¢Puedes hablarme del compromiso de tu organizacion en materia
de diversidad e inclusion?

3.1) ;Se centra en areas concretas? (personas con discapacidad, diversidad
étnica, orientacion sexual, conciliacion...) ;O mas bien se aplica una amplia
visién en materia de diversidad?

3.2) ;Qué tipo de politicas se han implementado?

3.3) ¢ Qué tipo de proyectos y de iniciativas se han implementado?

3.4) Teniendo en cuenta que siempre se puede mejorar, ¢ dirias que tu organizacion
es diversa e inclusiva?

Consejo: si dudan, se les puede preguntar por las areas que mejorarian.

o ¢Tu organizacion proporciona formacion sobre las politicas de D&I
a su personal? En caso afirmativo, ¢con qué frecuencia?



Guia de Entrevistas

6 [Si la persona encuestada completé la formaciéonl ¢ Qué aprendizaje
te llevas o te ha resultado mas Util del kit de herramientas/curso
semipresencial (BL)? ¢Te ha sorprendido algo del contenido?

[Si la persona encuestada no completd la formacion] ;Qué comentarios has recibido del
personal que ha participado en la formacion y ha utilizado el kit de herramientas? ;Qué les
ha parecido mas util? ;Les ha sorprendido algo del contenido?

O Crees que el kit de herramientas o el curso son apropiados para tu
entorno organizacional o la cultura especifica de tu pais?

Consejo: puedes utilizar otras preguntas («¢Hay algo que no se adapte a tu entorno laboral
0 a tu cultura?», «;Crees que el curso/el kit se ajusta a la cultura de otros paises?», etc.).

o ¢Hay algo que t0 o el personal cambiariais en el curso de aprendizaje
semipresencial o en el kit? ¢Crees que falta algin elemento esencial que
os gustaria ver incluido?

e ¢Vas a implementar cambios en las politicas o la gestion de tu
organizacion ahora que has participado en el curso/la formacion?

O ¢Qué resultados o efectos crees que podria tener la formacion
en tu organizaciéon?

Consejo: puedes afadir otras preguntas tras la inicial («;Crees que estos elementos
se extenderan a otras ramas de la organizacion?», «;Recursos Humanos llevara a cabo
formaciones similares?», «;Cambiaran las condiciones de trabajo?», «¢ Utilizaras estas
herramientas? En caso afirmativo, ;como? En caso contrario, ¢;por qué no?»).

Confianza en la implementacion de medidas
de D&l

@ éCrees que 10 o tu organizacion contdis con los recursos suficientes
(conocimiento, procedimientos internos, etc.) para crear un entorno
diverso e inclusivo?

Q é¢Sabes donde encontrar mas informaciéon o donde buscar apoyo
en materia de diversidad e inclusion (externa o interna)? Menciona
algunos ejemplos.
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Q ¢Tienes confianza en la capacidad de tu organizacion o del
Departamento de Recursos Humanos de llevar a cabo formaciones de
D&l o de explicar al personal las politicas de D&I que existen y por qué
son importantes?

a) En caso afirmativo, ¢como se lleva a cabo esto o en qué areas se centran estos
esfuerzos?

b) En caso de que no, ¢ por qué?

@ [Si has respondido que si a la pregunta 111 ¢Habrias encontrado esta
informacion o sabrias dénde buscar de no ser por la formacion?

@ ¢Te gustaria recibir mas formacion sobre procedimientos de D&I? ¢Crees
que esto seria positivo para el personal?

@ ¢Deseas comunicarnos alguna otra opinion o comentario?

Gracias por tu tiempo.



	Respondent profile
	Warm-up
	Awareness of D&I Procedures
	Confidence in implementation of D&I policies

