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Introducao

Este caderno faz parte do Guia de Implementagao do Programa de Literacia Familiar Conto Contigo
e destina-se aorientar as instituicdes e os animadores das sessdes na operacionalizagdo do mesmo.

O Conto Contigo é um Programa com uma estrutura flexivel, pensado de forma a ser facilmente
adaptavel a diferentes contextos que partilhem a vontade de proporcionar a familias com criancas
pequenas espacos de desenvolvimento e aprendizagem, nomeadamente da linguagem e da(s)
literacia(s).

A sua operacionalizagdo considera quatro grandes momentos: A) preparacao, B) dinamizagao,
C) sistematizagdo e D) suporte e atualizagdo, que requerem alguns procedimentos simples.

Nas préximas paginas, da-se uma visdo panoramica destas etapas, que serdo descritas com maior
detalhe em cada um dos capitulos seguintes.



O Conto Contigo:

Panoramica da operacionalizacao

A B C D
PREPARAGCAO DINAMIZAGCAO SISTEMATIZAGAO ATUALIZAGCAO
1. Verificagdo
das condigdes de 1. Sessdes 1. Plataforma

partida/pré-requisitos

2. Mobilizagdo
das familias

2. Producgédo
de materiais

3. Monitorizagao
e documentacgao

A. Preparacao

1. Avaliacdo

2. Informacao
aos participantes

digital interativa

1. Verificacao das condicdes de partida

O sucesso de um Programa depende muito da forma como
comega.

Para que o Programa Conto Contigo seja bem-sucedido,
é fundamental assegurar que estdo reunidas todas as
condicdes para a sua operacionalizagdo. Assim como um
piloto de avido verifica com a sua equipa que tudo estd em
ordemantesdedescolartambémaequipaqueimplementa
o Conto Contigo deve verificar que tudo estd a postos para o
arranque do Programa com as familias “a bordo”.



Grelha de verificagdo das condi¢oes de partida/pré-requisitos

ANEXO A - GRELHA DE VERIFICACAO DAS CONDIGOES DE PARTIDA

Pré-requisitos Observagoes
A instituicdo tem interesse em implementar o Programa
Conto Contigo dado que a natureza, metodologia e objetivos
1 sdo coerentes com a sua linha de atuagdo e o Programa | Sim.
complementa outras agdes, contribuindo paraa o cumprimento
da estratégia geral e dos objetivos da instituicao.
2 A natureza, objetivos e metodologia do Programa Conto Contigo Sim
estdo claros para toda a equipa que o vai operacionalizar. ’
3 Estdo identificados dois animadores de sessdo (no minimo) para Sim
arealizacdo do Programa. ’
a H4 um local e um espaco que redna as condicdes necessarias Biblioteca escolar.
para a realizacdo das sessoes.
~ . . - . N Apenas 1 horario possivel. No
Estdo definidos dois horarios possiveis para a realizagdo das pe POSSIVE .
5 ~ = periodo da manha ja existem muitas
sessdes (manhd e tarde). - :
atividades/ateliers a acontecer.
6 As sessoes estdo calendarizadas. Sim, quinzenalmente nas datas....
7 Os horérios de preparagdo das sessdes (planificacdo e criagdo | Sim, semanalmente, nos seguintes
dos materiais) estdo definidos. horarios...
Sim.
8 Estdo assegurados os materiais necessarios para as sessdes. Imprimir cartazes, folhetos e imagens
para os jogos.
9 Esta definida a estratégia de mobilizagdo das familias. Sim.
10 Alinscri¢do das familias esta feita. Sim.

Para preencher a grelha acima apresentada, a equipa devera ser capaz de responder a cada uma das questdes que
se segue.

A natureza do Programa, a sua metodologia e objetivos sao claros para toda a equipa?

A implementacdo do Conto Contigo enquadra-se na estratégia da instituicdo, nomeadamente no ambito do trabalho
desenvolvido com familias e criancas. A natureza, metodologia e objetivos do Programa’ concorrem para o cumprimento
dos objetivos gerais da instituicdo e este Programa pode integrar a oferta de outros dirigidos as familias a médio-longo
prazo.

A equipa nuclear é constituida pelos animadores das sessdes e pelo coordenador do Programa na instituicdo, que podera
pertencer ao grupo de animadores. E conveniente que outros membros da instituicdo que, direta ou indiretamente,
possam vir a contactar com o Programa tenham conhecimento dele.

Considerem-se os seguintes contextos para ilustrar, a titulo de exemplo, as pessoas e/ou 0s servigos que devem ter
conhecimento do Programa (com maior ou menor detalhe):

1. Guia de Implementagdo do Conto Contigo - Caderno A



BIBLIOTECA ESCOLAR
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Animadores  Coordenador Coordenagdo Associagao Auxiliares de
das sessdes da Biblioteca pedagégica da educagdo de pais acdo educativa
Escolar pré-escolar e do 12 ciclo

Educadores-de-infacia

ORGANIZAGAO DE BASE LOCAL
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Animadores  Coordenador Membros da diregao Equipa técnica da OBL,
das sessdes de Programa da organizagdo voluntarios, parceiros,...
de base local

BIBLIOTECA MUNICIPAL

O 0 08 ©O @O B

Animadores Coordenadores Departamentos da educagdo e/ou Pessoal auxiliar Voluntario da
das sessdes daBiblioteca cultura da Camara Municipal ou Junta e administrativo Biblioteca
de Freguesia que tutela a biblioteca da biblioteca

Para informac&o destas pessoas e/ou servicos, podem usar-se documentos com tipologias e conteldos diferenciados em
funcdo do publico-alvo, como os que constam na Brochura do Programa.

As sessBes podem ser asseguradas por um sé animador ou por dois. No entanto, ha vantagens em formar dois animadores

Foram identificados dois animadores (no minimo) para as sessdes cujo perfil foi cuidadosamente
verificado?

que possam dinamizar as sessodes.

1. Apoiam-se mutuamente na preparacdo e dinamizagao das sessdes.

2. Podemarticular-se entre si,de modo a que, caso um ndo possa estar presente numa sessdo, o outro adinamize sem
que seja necessario cancela-la.

3. Formar dois animadores garante mais condi¢des de sustentabilidade do Programa na vida da instituicdo.

Os animadores podem fazer parte da equipa residente da instituicdo ou serem voluntarios. Neste caso, para garantir a
apropriacdo do Programa por parte dainstituicdo e a sua sustentabilidade futura, é desejavel que pelo menos um membro
efetivo da instituicdo esteja a par do Programa e seja capaz de o operacionalizar, o que inclui a componente de preparagdo
e dinamizacdo das sessoes.
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Qualquer pessoa, maior de idade e com um bom nivel de literacia e conhecimento da lingua portuguesa pode ser animador
de sessdo. No entanto, o animador do Conto Contigo tem um papel central no Programa e a sua qualidade depende, em
grande parte, do seu desempenho. Assim, para que os objetivos sejam atingidos e as atividades se desenrolem num
ambiente acolhedor, divertido e respeitador, ha outras caracteristicas e competéncias que deverao ser observadas quando
se pensa no perfil do animador do Conto Contigo.

Aseguinte lista poderd ajudar aidentificar oanimador e ositens para verificagdo poderdo dar lugar a um guido de entrevista
de potenciais candidatos:

ANEXO B - PERFIL DO ANIMADOR

Perfil do animador Observagoes

Tem um bom dominio da leitura e da escrita (podera dar-se o caso de o animador
ter como lingua materna outra que ndo o portugués; ndo sendo fator de exclusdo,
devera verificar-se que o animador sabe ler, escrever e comunicar em portugués).

Gosta de ler e escrever.

Aprecia literatura infantil e tem gosto pela leitura/conto de histérias infantis.

Tem apeténcia pelo trabalho com criangas pequenas e familias.

Tem experiéncia na dinamizacao de atividades com criancas e familias.

Tem apeténcia pelo desenvolvimento e dinamizagdo de atividades lddicas.

Tem experiéncia na dinamizacdo de atividades lidicas com grupos de criangas e
familias.

Tem apeténcia pela criacdo de materiais feitos a mao.

Tem consciéncia e sensibilidade para as questdes relacionadas com a diversidade
sociocultural e linguistica (niveis de literacia, linguas faladas..) existente em
qualquer grupo de familias.

E bom comunicador.

E bom ouvinte.

E criativo.

E dinamico e flexivel.

Tem elevado sentido de compromisso e responsabilidade.

Gosta de desafios e de desenvolver novas competéncias.

Tem espirito de equipa e competéncias de trabalho em grupo.

Tem disponibilidade para dar ao Programa 4 horas por sessdo (2 horas para
planificacdo e preparacdo e 2 horas para a dinamizagdo de cada sessdo) com a
regularidade estabelecida, nas datas escolhidas e durante todo o Programa.

No processo de selecdo dos animadores, é conveniente ter em conta quais serdo as suas principais responsabilidades e
partilha-las com os candidatos:

Apoiar a mobilizagdo de familias para o Programa (opcional).
Planear as sessdes.

Construir os materiais das sessdes.

Organizar os materiais utilizados no Programa.

Dinamizar as sessodes.

Documentar o Programa através de registo escrito e fotografico.

Participar na avaliacdo do Programa.



Também devera haver uma conversa sobre o retorno que o animador terd por participar no Programa. Espera-se que os
animadores do Programa Conto Contigo desenvolvam conhecimentos e competéncias nas seguintes areas:

Literacia emergente - as criangas e a descoberta da linguagem escrita.
Literacia familiar - praticas e habitos de leitura e escrita em familia.
Dinamicas de grupo.

Dindmicas ludico-pedagogicas para a exploragdo da linguagem escrita.

Literatura infantil - critérios de qualidade e adequacdo dos livros em funcdo das faixas etarias.

Para que assim seja, deve assegurar-se que os animadores tém acesso a formagao no contexto de implementacdo do
Programa. Os encontros para planificacdo das sessdes deverdo ser momentos de partilha de conhecimentos e praticas
sustentados nas recomendagdes do Caderno A do Guia de Implementacdo do Programa, que devera ser entregue a cada
um dos animadores. A Fundagdo Aga Khan Portugal organizard momentos de formagdo presencial e virtual, agendados
em funcdo das necessidades das organizacbes que estdo a implementar o Programa e da disponibilidade da equipa. Estas
oportunidades de formacdo serdo divulgadas através da pagina online do Conto Contigo, moodle.akfportugal.com.

Existe um local e um espago para a realizagao das sessdes do Conto Contigo?

A realizacdo das sessdes pode acontecer na instituicdo que estd a implementar o Programa ou numa instituicdo parceira,
no caso de a primeira ndo ter as condi¢des necessarias.

Quanto ao local...

O local devera ser acolhedor e de facil acessibilidade para as familias.

Quanto ao espaco...

O espago acolhe confortavelmente um minimo de 8 familias (8 criangas e 8 adultos) e 3 adultos responsaveis pelo
Programa.

O espaco é luminoso, arejado, silencioso e reservado.
O espago dispde de mesas/outras superficies rijas (tapetes...) e cadeiras/assentos que permitam a realizacdo de jogos.

O espago dispde de sofas, almofadas, poufs ou um tapete para as criangas se sentarem com as familias em
semicirculo, de modo a ouvirem a histéria enquanto olham para as ilustragdes.

O espago tem condigdes de bem-estar e seguranca para as criancas e as familias.




Muitas instituicdes tém jardins ou espagos exteriores que podem ser rentabilizados para a leitura e dinamizagdo de
uma histdria e até para a realizagdo de jogos que envolvam mais atividade fisica, o que normalmente significa mais
divertimento! As caracteristicas do espaco podem servir para inspirar o planeamento das sessdes, quanto as dindmicas
(Udicas propostas. Tanto as crian¢as como os adultos apreciam bastante estas alternativas.

No casodeainstituicdo ndo terumespago que retina as condi¢cdes necessarias, pode acionar-se uma parceria, por exemplo
com a biblioteca (escolar ou municipal) mais préxima ou com uma associagao local que, pelas suas caracteristicas fisicas e
de trabalho, possa acolher as sessdes. O Programa fica, ainda assim, vinculado a instituicdo coordenadora ou passa a estar
sob a responsabilidade e coordenagdo de ambas, caso haja interesse.

Definiram-se dois horarios possiveis para a dinamizagdo das sessdes?

As sessdes demoram cerca de uma hora e meia, desde a chegada das familias até a despedida. Idealmente, tém lugar ao
sabado — um dia em que, normalmente, as familias estdo juntas e, na maioria dos casos, nem as criancas nem os adultos
estdo fatigados pelo trabalho/atividades. E vivamente desaconselhada a realizacdo de sessdes durante a semana ja que
as criangas estdo necessitadas de descanso e de brincadeiras ndo estruturadas e os pais estdo normalmente cansados e
pouco disponiveis.

A definicdo dos horéarios deve ter em conta a vida da instituicdo (idealmente, evita-se a sobreposicdo de atividades), a
disponibilidade dos animadores e a disponibilidade das familias (devem ser tidas em consideracdo as rotinas familiares
mais comuns: preparacao das refei¢des, idas ao supermercado...).

Definir dois horarios revela flexibilidade e as familias poderdo inscrever-se no que lhes for mais conveniente, sendo
estabelecido o que tiver mais inscrigdes.

Recomenda-se que as sessdes tenham lugar entre as 10 horas e as 11 horas e 30 minutos e entre as 15 horas e as 16 horas
€30 minutos.

As sessoes estado calendarizadas?

O Programa Conto Contigo compreende oito sessdes distribuidas por dois médulos de quatro sessdes.

Quando se inscrevem, pede-se as familias que se comprometam com a frequéncia de quatro sessées, informando que, no
final das quatro, se poderdo reinscrever em mais quatro.

As sessdes tém lugar semanalmente, embora possam ter lugar quinzenalmente.
As datas de realizagdo das sessdes devem ser definidas antes da mobilizacdo e inscricdo de familias no Programa.

E possivel haver alguma flexibilidade na remarcacao de sessdes, em fungao da (in)disponibilidade de alguma das familias.
Contudo, estas situacdes sé devem acontecer pontualmente.

Nem sempre é possivel realizar as 8 sessdes. No final das 4 sessdes, animadores e familias poderdo concordar em fazer,
por exemplo, mais uma ou duas, ndo ha qualquer inconveniente.

A preparagdo das sessdes compreende dois tipos de atividade: planificagdo da sessdo e preparacdo dos materiais.

Foram definidos os horarios para preparagdo das sessoes pela equipa de animadores?

A planificagdo de cada sessao demora, em média, 1 hora e 30 minutos. No caso de haver mais do que um animador, devera
ser realizada em equipa (presencialmente ou por videoconferéncia). A preparacdo dos materiais demora cerca de 2 horas,
sendo que o esforco podera ser distribuido pela equipa ou a sua construgdo realizada individualmente.

Pelo tempo que a preparagdo dos materiais exige e para que a equipa possa construir o plano da sessdo com base no
progresso registado na sessdo anterior (0 que implica té-la ainda bem presente), convém que a preparacdo da sessdo
aconteca com o maximo de antecedéncia possivel.

Concomitantemente a marcacdo das sessdes com as familias, a equipa de animadores devera calendarizar as reunides de
preparagdo das mesmas.



Estdo assegurados os materiais necessarios para as sessdes?

Identificam-se duas listas de materiais necessarios: uma lista fixa integra os materiais que sdo sempre usados no Programa;
e uma lista varidvel que depende das atividades planeadas.

O orcamento para aquisicdo dos materiais consumiveis para as 8 sessdes do Conto Contigo ronda os 50€ (sendo que a
durabilidade de muitos deles ultrapassa as 8 sessdes). O maior gasto diz respeito a cartolinas e a impresséo e fotocopia
de imagens coloridas para os jogos e de documentos de divulgagdo. A utilizacdo de materiais reciclaveis podera diminuir
consideravelmente os custos, embora a qualidade, apresentacdo e durabilidade dos materiais ndo deva ser descurada, ja
queinfluenciam a motivagdo das criangas e a sua robustez permite a reutilizacdo noutras sessdes e/ou com outros grupos.

Por exemplo, as atividades realizadas na biblioteca escolar do pré-escolar podem ser dinamizadas com todas as criancas
de 5/6 anos em contexto de sala.

I R

Cartolinas Corddes
Papel cavalinho Tachas
Cola stick Carimbos
Tesoura Plasticina
Marcadores Cartdo grosso
Lapis de cor
Computador

Impressora/fotocopiadora
Papelincolor autocolante

Bostik

Além dos materiais de desgaste, sdo necessarios livros de literatura infantil de qualidade e adequados a faixa etéria das
criangas (cf. Leitura/Conto de uma histéria - Caderno A / Guia de Implementacdo do Conto Contigo).

No caso de a instituicdo ndo dispor de livros que cumpram estes critérios, podera estabelecer parcerias para a sua
angariacdo, nomeadamente com bibliotecas municipais e/ou escolares. Poderd ainda recorrer ao mecenato e/ou
contactar editoras de literatura infantil que, normalmente, dispdem de livros com pequenos defeitos devolvidos pelas
livrarias. Inviabilizando a sua comercializacdo, esses defeitos em nada retiram qualidade aos livros.

As familias poderdo ainda ser umrecurso paraaangariagdo de livros, emprestando alguns ao grupo enquanto participarem
no Programa.

No final de cada sessdo, estd previsto um pequeno lanche para as familias e para a equipa que dinamiza o Conto Contigo,
portanto deverd reservar-se uma pequena verba para ele.

Na preparacdo do lanche, deverdo ter-se em conta as tradi¢des alimentares das familias (por exemplo, ndo oferecer pao
com fiambre de porco a familias muculmanas). Cha, sumos e bolachas sdo normalmente opgées pouco dispendiosas e
que agradam a todos. Se as familias tiverem vontade de participar, contribuindo com alimentos para o lanche, a iniciativa
deveréa ser bem acolhida.

Estd preparada e em marcha a estratégia de mobilizagao das familias?

A mobilizacdo das familias é o ponto mais sensivel da fase preparatéria do Programa. Podem inscrever-se nas sesses
entre 4 (no minimo) e 8 familias (no maximo) com criancas em idade pré-escolar, 5/6 anos, que ainda nao frequentem o
12ano do12ciclo.



Por vezes, surge o receio de que, fazendo uma ampla divulgacdo do Programa, surjam mais inscrigdes do que as vagas
disponiveis e se defraudem as expectativas do publico da instituicdo. Apesar de esta situacdo ser muito improvavel, na
divulgagdo podera referir-se que ha um nimero limitado de participantes, que as inscri¢des sdo consideradas pela ordem
de chegada e que quem n&o tiver vaga no primeiro Programa ficard numa lista para ser chamado para um segundo.

Por ser um ponto critico, no préximo capitulo serdo partilhados instrumentos e estratégias Uteis para uma mobilizagao
eficaz das familias.

Estdo inscritas as familias?

Uma vez que o nimero de familias nunca é muito alargado, a sua inscricdo é normalmente feita de modo personalizado,
dispensando o preenchimento de uma ficha-tipo. Convém, contudo, assegurar a recolha dos seguintes elementos na
altura dasinscrigoes:

Nome da crianga.
Idade.

Nome do adulto que a acompanhara nas sessdes e grau de parentesco (ndo é necessario que seja sempre o
mesmo adulto a acompanhar a crianga).

Contacto.
Frequéncia da educacdo pré-escolar (sim/ndo).
Linguas faladas em casa.

Ndmero de irmaos e idades.
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2. Mobilizacdo das familias

No momento de inscricdo, deverd entregar-se as familias, idealmente na lingua que dominem melhor, um folheto
explicativo do Programa (Anexo C) e um cartdo com a data das sessdes e o contacto dos responsaveis pelo Programa.
(Anexo D)

A mobilizacdo de familias aparece em estudos internacionais sobre os Programas de Literacia Familiar como um dos
principais desafios que se coloca a sua organizagdo. A experiéncia de implementacdo do Conto Contigo é coerente com
esta afirmacéo. Todavia, constatou-se que o uso de estratégias eficazes de mobilizagdo das familias permite ultrapassar
esta dificuldade, tendo como resultado indireto a capacitacdo das organizagdes neste dominio — o que lhes serve para o
Conto Contigo e também para outras a¢des dirigidas a comunidade.

Os desafios que se colocam sdo normalmente de natureza diversa e poderdo estar relacionados com a organizagdo que
acolhe o Programa (pouca experiéncia na mobilizagdo proativa de beneficiarios dos Programas...), com a natureza do
préprio Programa (ndo ir ao encontro das necessidades das familias), com a forma como este é publicitado/divulgado
(apenas numa lingua, com termos demasiado técnicos, sem chegar a familias ndo alfabetizadas ou falantes de outras
linguas), com a forma como é recebido/entendido e, por fim, com caracteristicas das familias das comunidades a que se
dirige (falta de tempo, dificuldades na deslocagéo...).

A mobilizacdo das familias sera tanto mais eficaz quanto mais proativa for. Muitas vezes, os promotores das iniciativas
optam apenas por uma divulgacdo passiva, disponibilizando informacdo escrita em locais e canais de comunicagdo da
propria instituicao.

Uma estratégia proativa implica a divulgagao do Programa de mais formas e em mais suportes. Implica, igualmente, ir até
as comunidades a quem o Programa se dirige.

Divulgacao do Programa:

A divulgacdo do Programa é fundamental: quanto mais divulgacdo for feita, quantos mais formatos e canais forem
utilizados, maior o seu impacto e retorno em termos de familias inscritas.




Eis alguns exemplos de divulgacdo escrita:

Conteudos e Estilo

Espagos frequentados por familias e

espagos com grande visibilidade

Cartazes’ Contetdos:

Informagodes sobre o Programa:
objetivos, destinatérios, datas,
hordrio, local e contacto para mais
informagoes.

Informac&o sobre a gratuitidade do
Programa.

Informag&o sobre quem implementa:

nome e logotipo da instituicdo.

Estilo / Aspetos visuais:

Imagens alusivas ao Programa
visualmente apelativas e que
espelhem a diversidade existente na
sociedade portuguesa.

Caracteres bem legiveis, mensagens
destacadas com cores fortes.

Cartaz traduzido nas linguas
presentes nas comunidades
circundantes, de modo a chegar a
todas as familias.

A linguagem simples e acessivel
a maioria das pessoas, evitando
terminologia técnica.

Informacdes mais detalhadas sobre
o Programa: objetivos, dindmicas,
destinatarios, local, datas, horario.

Folhetos?
sobre o
Programa

Imagens alusivas que tornem o
folheto visualmente apelativo e que
complementem as informacdes
escritas.

Imagens que reflitam a diversidade
presente na sociedade portuguesa.

Folhetos traduzidos nas linguas
presentes na comunidade.

Linguagem acessivel que contemple
diferentes niveis de literacia e que
evite terminologia técnica.

1. Anexo E - exemplos de cartazes editaveis

Na instituicdo promotora:
Entrada da instituicdo

Painel de informagdes ao publico
Balcdo de atendimento ao publico
Portaria

Local onde as familias se reGnem na instituicao (sala de
estar, etc.)

Area dos computadores nas bibliotecas municipais
(frequentada por adultos)

Area de leitura de periédicos das bibliotecas
(normalmente frequentada por avos)

Sala dos Professores (escolas)
Ludoteca

Biblioteca - &rea infantil

-

Noutros Locais:

Centro de salide e Unidades de Satde Familiar - sala de
espera

Supermercados locais
Centro de emprego
Associagoes locais
Locais de culto
Bibliotecas

Escolas

Seguranga Social

Cafés

()

Poderdo ser entregues a profissionais de varios servi¢os
da comunidade para que os disponibilizem as familias:

Centros de salide: enfermeiros e médicos de familia.

Escolas: associa¢Ges de pais; professores, educadores de
infancia, auxiliares de acdo educativa.

Associagoes locais: formadores de cursos dirigidos
a adultos (aulas de alfabetizacao, portugués lingua
adicional; informatica, oficios...).

()

2. Anexo C - folheto para as familias; disponivel para edi¢do e impresssao em moodle.akfportugal.com
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Além dos documentos produzidos para divulgacdo do Programa, podem aproveitar-se outros canais de comunicacao ja
existentes.

A maioria dos municipios tem uma
Agenda cultural agenda cultural disponivel em
municipal papel e formato digital onde podera
ser divulgado o Programa.

Varias instituicdes comunicam
com os seus beneficiarios através
de newsletters, normalmente em
suporte digital.

Newsletter da instituicdo

e de outras instituicoes
parceiras

Facebook.
Media sociais Instagram.

Twitter.

Além da informagdo escrita, um pequeno video falado em mais do que uma lingua potencia a divulgacdo do Programa.
Este video podera ser colocado na pagina de internet da institui¢do ou noutros canais sociais a ela ligados.

O Programa podera ser divulgado de boca em boca, através de contactos pessoais e em eventos publicos organizados pela
instituicdo ou noutros destinados a familias.

A instituicdo que acolhe o Programa deverd, em primeiro lugar, informar todos os seus membros da sua existéncia e
do publico a que se destina. Sdo eles que tém uma relacdo de proximidade com as familias e que podem, em conversa
informal, transmitir informacéao sobre o Programa. Por exemplo: auxiliares de agdo educativa que entregam as criangas
aos pais no final das atividades; formadores de lingua portuguesa que ddo aulas a adultos imigrantes; voluntérios que
contactam com as familias; rececionista de uma biblioteca municipal; assistentes sociais...).

A mobilizagdo das familias é uma tarefa que cabe a todos e deve ser continuada no tempo. Enquanto decorre o Programa
com um ou mais grupos de familias, as estratégias de mobilizacdo deverdo ser mantidas ativamente e as familias
interessadas deverdo integrar uma lista de espera para serem incluidas num grupo assim que possivel.

As familias que se inscrevem no Programa ou que ja participaram nele podem mobilizar outras familias que conhegam,
pelo que o seu papel neste processo nao deve ser descurado.




Outras estratégias que poderao
contribuir para a mobilizagao das familias

Mesmo que a divulgagdo seja amplamente realizada, podem surgir outras dificuldades, que, com algumas medidas

simples, podem ser mitigadas. Por exemplo:

Pais com baixos niveis de literacia, ndo alfabetizados ou
que ndo dominam a lingua portuguesa podem sentir que
ndo tém lugar no Programa.

Familias que, por razdes varias, ndo podem estar presentes
nas sessdes, apesar de estarem interessadas.

Familias que tém criangas pequenas e que nao tém onde
as deixar durante as sessoes.

Familias que tém dificuldade em deslocar-se até ao local
das sessdes.

Fazer a divulgagdo do Programa em varias linguas contribui
para desfazer este equivoco.

Referir explicitamente que o Programa se dirige a todas as
familias, mesmo que ndo saibam ler e escrever ou que nao
falem portugués podera ser uma boa estratégia.

Usar imagens do Programa que permitam uma leitura
visual e associa-las a um contacto telefénico onde se
possam esclarecer questoes.

O Programa dirige-se a criangas que venham
acompanhadas as sessdes por um adulto de referéncia
que faca parte do seu quotidiano familiar. Podera ser um
dos avos, um tio, alguém que seja responsavel pela crianca
e que, em ambiente familiar, possa dar continuidade as
aprendizagens realizadas nas sessdes.

Os pais poderdo alternar entre si. Nao é necessario que
venha sempre o mesmo cuidador as sessdes.

Se as familias ndo tiverem com quem deixar as criancas
que ndo frequentam as sessdes, a instituicdo pode
organizar um espaco que acolha essas criangas, com a
supervisdo de um adulto responsavel.

O local deve ser de facil acessibilidade, em termos de
transportes publicos. As sessdes podem acontecer em
locais diferentes, proximos das comunidades.

Na divulgacdo do Programa devem ser tidos em maxima
conta dois aspetos:

Adiversidade cultural das comunidades e, dentro delas,
de grupos especificos deve ser reconhecida e devem
ter-se alguns cuidados no processo de mobilizagdo de
familias: onde e em que altura se contacta a familig;
com quem se fala; que representacdes tém as familias
sobre a sua responsabilidade noacompanhamento dos
filhos nesta matéria; quem na familia podera assumir o
papel de participante...

A mensagem sobre os destinatarios da agdo devera ter
o cuidado de ndo associar determinadas populacdes/
comunidades a baixos niveis de literacia, evitando
esteredtipos sobre as familias que poderdo beneficiar
mais do Programa.
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B. Dinamizacgao
1. Sessoes

As sessdes tém uma estrutura-tipo e sdo invariavelmente lldicas.

Para fazer a planificacdo das sessdes a equipa de animadores tem uma ficha de sessdo que devera preencher e ter
consigo durante a sua dinamizacao (anexo H).

As sessdes tém uma complexidade progressiva e devem basear-se nos conhecimentos e interesses do grupo.

O tempo efetivo de cada sessdo é de uma hora, todavia, considerando alguns atrasos no inicio e alguma demora na
despedida, os animadores deverdo contar com uma média de hora e meia por sessao.

Os animadores deverdo ser os primeiros a chegar, para organizarem o espaco e os materiais, e os Ultimos a sair, para que
todas as familias se sintam atendidas até ao final da sessdo e para que tenham tempo de arrumar os materiais apds as
despedidas (arrumar os materiais na presenca das familias pode passar uma mensagem de “desinteresse” por elas).

Uma vez que nem sempre é facil chegar a horas aos compromissos, principalmente quando se tem criangas pequenas,
deve dar-se uma tolerdncia de 10 minutos para que a sessdo comece com todos.

No caso de chegarem participantes depois da hora marcada, eles deverdo ser acolhidos e integrados na atividade a
decorrer sem prejuizo da sua dindmica.

A pontualidade e assiduidade das familias podem ser encorajadas de diferentes formas:

Enviando mensagem de texto por telemdvel na antevéspera, relembrando a data, hora e local da sessdo e que
todos contam com a presenca de cada um.

Enviando email com as mesmas informacgdes.

Telefonando a cada familia, relembrando a sessdo que se aproxima.

Entregando a cada familia um cartdo, facilmente transportavel numa carteira, com as datas e horas das sessoes.
Este cartdo pode ser carimbado no final de cada sessdo (Anexo D).




2. Producdo de materiais

Cada sessdo implica a producdo de materiais préprios, a partir do plano de sessao.

Osmateriaisdeverdosercuidadosamente preparados, revelandoempenhoededicacdo,assimcomoatengdorelativamente
a diversidade cultural existente na comunidade portuguesa. As criancas sdo particularmente sensiveis a estética dos
materiais, sendo que maior investimento significa maior entusiasmo e participacdo na atividade.

As imagens utilizadas devem respeitar todas as familias e refletir a diversidade das suas caracteristicas visiveis (por
exemplo, imagens de criancas com todos os tons de pele), evitando veicular esteredtipos muitas vezes desatualizados
(criancas chinesas com o chapéu chinés; criancas negras descalgas...).

Os materiais produzidos podem ser reutilizados noutras sessdes, todavia, idealmente, deverdo ser organizados de modo a
criar "sacos de histérias”, que poderdo ser disponibilizados as familias — as que frequentam o Programa ou a outras. Cada
saco deve incluir uma ficha de sessdo, com as instrugdes para a realizagdo das atividades. Estas instru¢des deverao estar
numa linguagem simples e, idealmente, nas linguas faladas na comunidade.




3. Monitorizacdo
e documentacao

A monitorizagdo das sessdes é fundamental para garantir a sua qualidade e incide sobre os seguintes pontos:

1. Adequacao das atividades ao grupo, em termos das dinamicas de jogo e da complexidade da tarefa

A eficdcia das atividades propostas nas sessdes depende, em grande parte, do equilibrio entre o grau de dificuldade dos
desafios que sdo colocados as criangas e a probabilidade de elas serem bem-sucedidas. Quer isto dizer que as criangas
devem sentir-se desafiadas pela dificuldade das tarefas, mas confiantes na sua capacidade para as resolver com sucesso.
Tarefas demasiado faceis para o que a crianga ja consegue fazer resultam, provavelmente, na sua desmotivagdo; tarefas
demasiado dificeis, que gerem insucesso e que a crianga ndo consegue resolver sem solicitar constantemente a ajuda de
um adulto resultardo, provavelmente, na mesma desmotivacdo. A dificuldade pode residir na tarefa em si: por exemplo, as
criangas poderao ter dificuldade na detecdo de silabas iniciais comuns a duas palavras ou na memorizagao das imagens
dos cartdes cujos nomes rimem.

Os animadores das sessdes devem estar atentos aos sinais de interesse e motivacdo das criancas e a facilidade ou
dificuldade com que realizam as atividades propostas. Devem tomar nota destas observagdes e té-las em conta na
planificacdo da sessdo seguinte, ajustando as atividades. Por vezes, esta monitorizagdo significa “voltar atras” e simplificar
tarefas; outras vezes, significa o oposto — “avancar” etapas. Por exemplo, algumas criangas acham muito faceis os jogos
sonoros em que lhes é pedido que analisem silabicamente as palavras; neste caso, na sessdo seguinte, ndo se deve propor
0 mesmo tipo de tarefa, mas sim uma mais complexa.

2. Participacao das criangas, adultos e animador da sessao

O animador devera assegurar que todas as criangas estdo envolvidas nas dindmicas propostas, que se sentem
entusiasmadas e confiantes. Para isso, devera verificar se todas as criangas tém oportunidade para se fazerem ouvir e
tempo para pensar no que querem dizer e para realizar as suas tarefas. Perante criangas que precisam de mais tempo para
agir ou falar, nem sempre é facil gerir o ritmo do grupo, podendo haver uma tendéncia para pressionar essas criangas para
que sejam mais rapidas. Quando assim acontece, pode-se estar a gerar um mal-estar tanto na crianga como no adulto que
aacompanha. Os ritmos de cada um devem ser respeitados sem prejuizo das dinamicas das atividades.

Quanto aos adultos que acompanham as criangas, o animador deverd assegurar que tém oportunidade para participar na
sessdo, quer no apoio a crianga na realizacdo das atividades, quer na partilha de ideias e atividades em torno da literacia
que realizem com a crianca fora da sessdo. Convidar os pais a participarem ndo é o mesmo que pressionar os pais para que
participem e esta premissa é valida tanto para a sessdo como para as atividades entre sessdes sugeridas a familia. Quando
0s pais colaboram pouco, o animador devera tentar perceber por que é que isso acontece. Sera falta de confianca ou
a-vontade? Serd porque ndo percebem o que lhes é pedido ou qual o seu papel? Serd porque ndo sentem a sua participacao
como importante?

Valorizar todos os contributos dos pais sem emitir juizos negativos é fundamental para que todos se sintam motivados a
participar.
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3. Desempenho das criangas

Ao longo de cada sessdo, os animadores vdo ficando com uma ideia global do desempenho das criangas. Todavia, tomar
notas do que observam em termos individuais é Util para planificar sessdes mais adequadas. Estas notas poderdo incidir na
motivacdo que a crianca demonstra pelas atividades propostas, pelo seu desempenho nos jogos sonoros e nas atividades
de escrita e pela partilha que faz do que aconteceu em casa entre sessdes.

4. Partilha entre as familias e 0 animador sobre as atividades
que decorrem nas sessdes e entre sessoes (realizadas em ambiente familiar)

Sendo o Conto Contigo um Programa de literacia familiar centrado no desenvolvimento de competéncias de literacia
emergente, um dos principais aspetos que os animadores devem ter em conta é o impacto do Programa no envolvimento
deliberado das criancas em praticas de literacia pela familia. Em cada sessdo, o animador vai sugerindo as familias
oportunidades que podem aproveitar ou criar no seu quotidiano para que as criangas desenvolvam conhecimento sobre
a linguagem escrita. A conversa com as familias é uma forma de verificar se este didlogo e partilha em torno do seu papel
no desenvolvimento literacito das criangas estd a resultar, se estdo a introduzir mudangas, isto &, se, intencionalmente,
desenvolvem mais atividades com as criangas que envolvam a linguagem escrita e se conversam mais com elas a partir da
observagdo da escrita no quotidiano.

Desde o inicio, o animador deve ir registando os relatos que as familias fazem, para que saiam novas propostas de literacia
familiar a partir do reconhecimento do que ja acontece.

A equipa de animadores e a coordenagdo do Programa deverdo abordar estes aspetos na reunido semanal de preparagdo
da sessdo seguinte. O primeiro momento da reunido deverd ser reservado para este fim e o segundo, para a planificacdo da
sessdo seguinte — planificacdo que ja deverd ter em conta as recomendagdes que surgirem da andlise prévia dos pontos
a melhorar na sessao.

Documentagao

A documentacdo do Programa é fundamental para assegurar a existéncia de um fio condutor ao longo das sessdes e de
informagdo que permita monitorizar e avaliar o Programa, bem como para garantir a sua sustentabilidade na organizagdo.
E igualmente til para dar um retorno as familias sobre a sua participacdo no Programa e para usar na sua divulgacio
dentro e fora da organizagdo que o estd a implementar.

Assim, a documentacdo serve diversos fins e tem diferentes formatos e suportes.

Para monitorizagdo e avaliacdo continua do Programa, serd Util a existéncia de um diario de bordo dos animadores, onde
registardo as ocorréncias principais de cada sessdo, tendo em conta os itens ja abordados na entrada “Monitorizagdo”.

Este registo também sera Gtil para dar retorno aos pais sobre a sua participagdo no Programa.

O registo legendado das sessdes em fotografia e/ou video® serve para informar os membros da organizagdo do que
aconteceu durante o Programa, por exemplo, através da newsletter da organizagdo ou da sua pagina de Facebook, servindo
também para divulgar o Programa externamente.

Cada organizacdo devera identificar, a partida, que indicadores de execucdo quererd recolher. Por exemplo, para
as bibliotecas municipais, é relevante saber quantas criancas participantes fizeram cartdo de leitor, quantos livros
requisitaram ao longo das sessdes e em que outras atividades da biblioteca se inscreveram por “contagio”. Para uma
associagdo local, serd pertinente perceber quantos voluntarios participaram como animadores do Programa, quantas
familias se inscreveram noutras atividades da associagdao depois de a conhecerem via Conto Contigo. Para uma biblioteca
escolar, sera pertinente verificar de que forma a participagdo das familias no Programa Conto Contigo influenciou a sua
relacdo com a escola dos filhos?.

3. 0 artigo 262 da CRP e o artigo 792 do Cédigo Civil consagram o direito a imagem, pelo que as fotografias e os videos devem proteger o mais possivel a
identidade das criangas, evitando revelar o seu rosto nem divulgando dados que as possam identificar. O encarregado de educagao devera autorizar por
escrito o registo audiovisual da crianga, bem como o uso de imagens e videos das sessdes para divulgagdo na internet.

4. A dinamizagdo e avaliagdo de impacto de um Programa analogo, coordenado pela AKF Prt em diversas escolas de 1.2 Ciclo da Grande Lisboa, revelou
que, no final, os pais das criangas participantes se sentiam mais préximos dos seus professores e da escola e mais confiantes nas suas capacidades para
apoiarem os filhos no seu percurso escolar.
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C. Sistematizacao
1. Avaliacao

Avaliar para qué?

Escutar os participantes, com vista a reconhecer a sua capacidade de apreciacao critica do Processo em que
foram envolvidos e valorizar as suas ideias e opinides.

Receber apreciagdes sobre o Programa, de modo a proceder a sua melhoria futura e a torna-lo mais relevante
para as familias.

Recolher informagdes sobre o processo e os resultados e analisa-las, de modo a poder devolver informacéao
relevante aos participantes (animadores, familias, coordenador...).

Validar a oferta do Programa no quadro de atividades da instituicdo, através da recolha de evidéncias que atestem
a sua eficiéncia em fungdo dos objetivos que propde alcangar.

Apesar de as razdes acima indicadas a recomendarem, a avaliagdo final é uma opgdo da organizagdo do Programa, ndo
sendo indispensavel.

Quem realiza a avaliagao?

Aavaliacdo deverd ser realizada pelo coordenador do Programa e/ou pelos animadores. Trata-se de um momento informal
em que se pede a cooperagdo voluntaria por parte de todos 0s envolvidos para que respondam a um questionario breve.

Que dimensoes avaliadas e que instrumentos?

Aavaliacdo é realizada através de questionarios e pretende recolher a opinido dos participantes relativamente a estrutura
do Programa (aspetos organizacionais), a0 processo (aspetos relacionados com a dinamizagdo das sessdes), e aos
resultados (face aos objetivos apresentados no inicio).

Os questionarios dirigidos aos adultos sdo para preenchimento individual e, idealmente, deverdo estar traduzidos na
lingua dos participantes.

No caso de familias ndo alfabetizadas, o animador deveré colocar as questdes e anotar as respostas.
Utilizam-se trés questionarios (Anexo F):

1. Questionario para as familias

2. Questionario para os animadores

3. Questionario para as instituicdes

Apreciacao do Programa pelas criangas

Quer-se dar voz as criangas ao longo das sessdes e, para isso, no inicio do Programa, da-se-lhes um caderno em branco,
onde poderdo ir registando a sua participacdo, através de desenhos, colagens ou mensagens escritas.

Na ultima sessédo, pede-se as criangas que desenhem e/ou contem como foi participar no Conto Contigo. Os adultos podem
pedir as criancas que contem ou que desenhem e eles legendam o desenho. Caso as crian¢as ndo queiram expressar a sua
opinido, ndo deverdo ser compelidas a fazé-lo.

Os conhecimentos e atitudes das criangas relativamente a literacia serdo apreciados indiretamente, através dos
questionarios dirigidos as familias e aos animadores.
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Questionario para as familias

O questionariodirigido as familias (ou ao adulto que acompanhouacrianca ao longo das sessdes) visa recolher as seguintes
informagdes:

a) Como tiveram conhecimento do Programa, que compreensao tém dos seus objetivos e natureza e como o
apreciam globalmente.

b) Apreciagdo da estrutura e dindmica do Programa, isto é, das sessdes.
c) Apreciagdo dos efeitos do Programa nas praticas e habitos de literacia familiar.
d) Apreciacdo da participagdo das criangas e ganhos percebidos ao nivel do desenvolvimento da literacia.

Recolha de dados para caracterizagdo sociodemografica das familias participantes.

Questionario para os animadores

Este questionario procura recolher informagdo que permita aperfeicoar o processo de formagdo dos animadores
relativamente a preparagdo e dinamizagdo das sessdes.

Sé estando cientes dafundamentacdo tedrica de cada atividade pratica é que a poderdo dinamizar com a intencionalidade
e a confianga necessarias.

Questionario para as institui¢oes
Este questionario visa verificar o impacto do Programa junto das instituicdes.

Pretende-se que este seja um Programa sustentavel na vida das instituigdes, portanto perceber quais as oportunidades e
0s constrangimentos que as instituigdes sentiram na sua dinamizagao é estratégico para encontrar medidas de mitigagao
desses constrangimentos e para aproveitar e potenciar as oportunidades percebidas.
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2. Recolha de informacao
e sua devolucao

O que fazer com a informagao recolhida?

Em primeiro lugar, analisa-la e devolvé-la aos participantes. Esta devolugdo pode assumir varios formatos.

Criangas

Como “recordacao” do Programa, as criangas poderdo receber um pequeno caderno (8 paginas) com o seu desenho e os
dos seus colegas e os textos que foram produzidos no ambito da apreciacdo do Programa.

Familias

Folheto informativo com algumas das fotografias (previamente autorizadas), resultados do Programa e dicas para
estimular o ambiente de literacia familiar (folheto, idealmente, disponibilizado nas linguas em que as familias tém maior
proficiéncia).

Animadores

Reunido para analisar os pontos fortes e os pontos fracos do Programa e identificar estratégias de melhoria.

Coordenagao do Programa /Dire¢ao da instituigcdo

Resumo do Programa com os principais resultados, pontos fortes, pontos fracos, oportunidades de melhoria e estratégias
para lhe dar continuidade.
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D. Suporte e atualizacao:
plataforma digital interativa

Instituicoes/Comunidade: newsletter/pagina de Facebook

O Programa Conto Contigo beneficia de consultoria cientifica e serd periodicamente atualizado em funcdo de novos
resultados decorrentes de investigaces realizadas nas areas tedricas que o fundamentam e das recomendagbes que
resultem da sua operacionalizagao.

Atualmente, a Fundagdo Aga Khan Portugal disponibiliza uma plataforma digital interativa —moodle.akfportugal.com —
que permitird aos animadores registados:

1.

2.

3.

Aceder a um repositério de planos de sessdes e descricdo de atividades realizadas no Conto Contigo.
Partilhar planos de sessdes e atividades que tenham realizado.

Participar num férum em que podem colocar duvidas ou partilhar ideias sobre o Programa. Este férum serd media-
do pela equipa de Educacdo da Fundacdo Aga Khan Portugal.

Fazer o download de ficheiros para implementacdo do Programa: i) cartazes; ii) folheto de divulgacdo do Programa
junto das familias; iii) cartdo a entregar as familias com a marcagao das sessdes ; iv) grelha das condicoes de partida;
v) ficha de planificagdo das sessdes; vi) questionarios de avalia¢do; vii) brochura

Acederaum curso em e-learning sobre o Programa de Literacia Familiar Conto Contigo com videos demonstrativos
da praticas e sessdes tedricas.
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PARA MAIS INFORMAGOES:

Fundagao Aga Khan Portugal

Rua de S. Domingos a Lapa, n258,1200-836 Lisboa
Tel.: +35121394 9110

e-mail: educacao@akfportugal.org
web: www.akdn.org
plataforma: http:/moodle.akfportugal.com
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