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Ha dez anos, a Comissdo Europeia criou a EU Platform of Diversity Charters
(Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade) para incentivar empresas,
instituicdes publicas e organizagdes sem fins lucrativos a colocar a diversidade, a
incluséo e a solidariedade no centro das suas atividades. Ao longo de uma década, a
Plataforma Europeia cresceu de forma impressionante, contando atualmente com 26
Cartas Nacionais da Diversidade e mais de 12 000 organizagfes signatarias, o que

abrange 16 milhdes de trabalhador@s na Europa.

Os textos de cada Carta da Diversidade sdo adaptados as circunstancias nacionais,
tais como os ambientes histdricos, culturais, empresariais e de politica publica. Cada
uma contém, de forma critica, o compromisso central da igualdade de tratamento no
emprego e na atividade profissional independentemente do género, religido ou
convicgOes, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual, nas condi¢cdes definidas pela

legislagdo nacional dos Estados-Membros.

Quando as organizac¢des decidem tornar-se signatérias da respetiva Carta Nacional
da Diversidade, estdo a assumir um compromisso publico na gestdo e na promogao

da diversidade e da inclusdo (d&i).

Cada uma das 26 Cartas da Diversidade trabalha com as suas entidades signatarias
para os incentivar a agir com ambicao e a adotar medidas de d&i adequadas as suas
necessidades. As 26 Cartas da Diversidade variam em termos de estrutura, periodo

de tempo em vigor e mecanismos de financiamento.

As Cartas Europeias da Diversidade ganharam uma experiéncia valiosa, através da
utilizacdo de um conjunto de ferramentas e do fornecimento de uma série de
iniciativas, gerando aprendizagens significativas durante o processo. Dez anos
depois, com 26 Cartas da Diversidade ativas, a oportunidade de desenvolver um

instrumento para agregar estas ferramentas revela-se muito oportuna.
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A publicacdo da Caixa de Ferramentas para Implementacdo da Carta (CIT) é um
desenvolvimento particularmente bem-vindo, chegando num momento em que a
Comissdo Europeia assumiu compromissos em relacdo a uma acdo mais concertada
em matéria de igualdade e acabou de lan¢ar o novo Més Europeu da Diversidade, um
evento que decorrera anualmente no ambito da Plataforma Europeia das Cartas da
Diversidade.

A CIT é o resultado de uma abordagem consultiva e colaborativa, envolvendo debates
em curso e compromissos detalhados com cada uma das entidades parceiras do
projeto Diversity@Work, financiado pela Comissdo Europeia. Esta abordagem
interativa exclusiva garantiu a recolha de ferramentas que abrangeram o leque de
dimensdes envolvidas no trabalho de d&i, sustentando a abordagem intersectorial de

promocao da diversidade, da igualdade e da incluséo.

A CIT é um compéndio de ideias e inspiracéo sobre atividades e iniciativas para ajudar
a promover e a potenciar o trabalho das organiza¢cdes em matéria de diversidade,
igualdade e inclusdo. O pdf da CIT esta disponivel online para um publico-alvo com
interesse na promocao da diversidade e da inclusdo no local de trabalho. A CIT
destina-se a ser utilizada por profissionais da Carta da Diversidade com o pessoal
responsavel nas respetivas organizagfes signatarias, podendo igualmente ser util
para campedes/campeds/ campeds da diversidade noutras organizacées, como é o

caso das que trabalham em organiza¢des empresariais intermediarias.

Um novo elemento produzido, a digitalizacdo dos componentes da CIT, implicou a
adaptacdo para o ambiente online, a criacdo de um website para alojamento e a
gravacao, edicdo e inclusdo de videos sobre as Cartas da Diversidade no projeto
Diversity@Work. Esta abordagem criativa e multimédia assegura uma CIT digital e
pronta para o futuro. Os videos sobre as Cartas da Diversidade ajudardo a atrair novos
publicos; a seccao de recursos da CIT digital pode ser atualizada frequentemente de
forma a incluir novas ferramentas assim que sejam disponibilizadas. A CIT digital
inclui, igualmente, formul&rios protegidos por palavra-passe, 0 que permite ao pessoal

da Carta Diversity@Work introduzir informagdo para gerar relatérios, contribuindo
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para uma consciencializacdo em relagdo a aspetos do trabalho que as Cartas da

Diversidade decidiram destacar a nivel individual ou coletivo.

A CIT é um trabalho importante e o seu resultado é impressionante. A criacao da CIT
significa que, pela primeira vez, existe um recurso que pode ser utilizado por todo o
pessoal da Carta da Diversidade para debater, organizar e criar um entendimento
sobre o leque de ag0es, ideias e ferramentas que podem utilizar para apoiar as suas

entidades signatarias.

O trabalho neste projeto inigualavel continua em curso. As Cartas da Diversidade sao
um grupo dindmico de organizacbes que continuard a implementar um conjunto de
acles, adquirir experiéncia e apoio, e atrair cada vez mais entidades signatarias. Ao
fazé-lo, irdo recolher mais informacdes sobre atividades e ferramentas, debater e
analisar resultados e fornecer informacdo atualizada para garantir que a CIT
permanece atual, contribuindo para manter o trabalho fundamental a que se dedicam

as Cartas da Diversidade no futuro.
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Existem 26 Cartas Nacionais da Diversidade na Europa, com mais de 12 840
organizacdes signatérias, que abrangem 16 milhdes de trabalhador@s. A Comisséo
Europeia apoia a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade a incentivar
empresas privadas, instituicdes publicas e organizacbes sem fins lucrativos a colocar

a diversidade, a inclusao e a solidariedade no centro das suas atividades.

As organizacdes assinam Cartas Nacionais da Diversidade para dar visibilidade ao
seu trabalho no ambito da diversidade, da igualdade e da inclusdo (d&i). Cada
organizacao assina um texto nacional especifico, que abrange o contexto legislativo
do respetivo pais, assumindo publicamente compromissos na gestao e na promocao
da d&i. As 26 Cartas Nacionais da Diversidade trabalham com as suas entidades

signatarias para as incentivar a agir com ambicdo e a adotar

medidas de d&i adequadas as mesmas.

As Cartas Nacionais da Diversidade trabalham com a Comissao

Europeia na Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade

para partilhar aprendizagens e atualizar abordagens que

promovam ambientes de trabalho inclusivos para todas as partes
interessadas, trabalhador@s, potenciais trabalhador@s, fornecedor@s, entidades

parceiras, acionistas, investidor@s, clientes e utilizador@s de servicos.

Uma Unido da Igualdade
Nos ultimos dois anos, as Cartas da Diversidade tém trabalhado na criacdo de
condicbes em toda a UE no sentido de apoiar acdes concretas para promover a

igualdade, a diversidade e a inclusédo no local de trabalho.

A Comisséo Europeia langou, com a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade,

0 novo Més Europeu da Diversidade e criou um Grupo de Trabalho para a Igualdade,

com a Comissaria responsavel pela Igualdade, Helena Dalli, promovendo a integragéo
da igualdade associada a seis formas de discriminagdo: género, raca ou origem étnica,

religido ou convicgles, deficiéncia, idade e orientacéo sexual.
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Helena Dalli, Comissaria Europeia responsavel pela Ilgualdade

Ha dez anos, a Comisséo Europeia lancou a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade
para incentivar empresas, instituicdes publicas e organizacdes sem fins lucrativos a colocar

diversidade, a inclusdo e a solidariedade no centro das suas atividades.

Em maio de 2020, Helena Dalli, Comissaria Europeia responséavel pela Igualdade, sublinhou

a Importancia atual das Cartas da Diversidade, chamando a atengéo no seu video para o

valor de um ambiente de trabalho inclusivo para trabalhador@s, independentemente do

género, da etnia, da religido, da idade, da deficiéncia e da orientacdo sexual.

O Grupo de Trabalho para a Igualdade é composto por representantes de todos os
servicos da Comissao e do Servigo Europeu para a Agao Externa “para assegurar a
implementacao concreta da integracéo da dimensao de género a nivel operacional e
técnico, além das principais medidas enunciadas na Estratégia para a lgualdade de
Género”. Uma das principais medidas no plano da Comissao é “promover a
Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade em todos os setores”. A Unido da

Igualdade envolve as seguintes iniciativas principais:

e Nova Estratégia para a lgualdade de Género 2020-2025

e Novo Plano de Acao contra o Racismo 2020-2025

e Novo Quadro Estratégico da UE para a Igualdade, a Incluséo e a Participacéo
das Comunidades Ciganas 2020-2030
e Nova Estratégia para a lgualdade das Pessoas LGBTIQ 2020-2025

Além de procurar obter uma maioria para a diretiva relativa as mulheres em conselhos
de administragdo e a total implementacéo da diretiva relativa a conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar, a Presidente da Comissdo Europeia, Ursulavon
der Leyen, e a Comissaria Europeia responsavel pela Igualdade, Helena Dalli, estdo

a trabalhar numa nova Diretiva de Transparéncia Salarial.
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“A proposta em matéria de transparéncia salarial constitui um passo importante...
permitira que trabalhador@s fagcam valer o seu direito a igualdade de remuneracéo e

contribuira para pér termo as discriminagbes salariais em fungéo do género”

Comissaria Europeia responsavel pela Igualdade, Helena Dalli

Diretivas europeias relativas aigualdade

Diretiva UE 2000/43/CE relativa a aplicagédo do principio da igualdade de tratamento entre as

pessoas, sem distingdo de origem racial ou étnica.

Diretiva UE 2000/78/CE, que estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no

emprego e na atividade profissional com base na religido ou convic¢des, deficiéncia, idade

ou orientacéo sexual. Diretiva UE 2006/54/CE (reformulagéo) relativa a igualdade de

oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao

emprego e a atividade profissional.

Existe uma proposta para uma nova diretiva horizontal em matéria de igualdade em razéo da

idade, deficiéncia, orientacédo sexual, religido ou convicgdes fora do local de trabalho.

Na Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade realizamos varios eventos de alto
nivel na Europa, nos quais participaram centenas de especialistas em matéria de
diversidade, profissionais de recursos humanos, politic@s, decisor@s politic@s e,
obviamente, entidades signatarias da Carta da Diversidade, que partilharam as suas
historias. A Comissdo Europeia estabeleceu parcerias com Cartas Nacionais da
Diversidade para organizar estes eventos de alto nivel, como mostram os trés

exemplos abaixo.

A Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade

apresenta eventos europeus de alto nivel

9.° Evento de Alto Nivel, em 2018, na REPUBLICA CHECA

8.2 Evento de Alto Nivel, em 2017, na ESTONIA

7.° Evento de Alto Nivel, em 2016, na IRLANDA
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O crescimento das Cartas da Diversidade na Europa

As Cartas da Diversidade de 26 paises europeus estao integradas nos respetivos
ambientes historicos, culturais, empresariais e de politica publica. Apesar de o texto
de cada Carta da Diversidade variar em funcdo dessas circunstancias, todas referem
0S motivos contra 0s quais € garantida protecao ao abrigo das diretivas europeias em

matéria de igualdade.

Diretivas europeias relativas aigualdade

Diretiva UE 2000/43/CE relativa a aplicagéo do principio da igualdade de tratamento entre as

pessoas, sem distingdo de origem racial ou étnica.

Diretiva UE 2000/78/CE, que estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no

emprego e na atividade profissional com base na religido ou conviccdes, deficiéncia, idade

ou orientacdo sexual. Diretiva UE 2006/54/CE (reformulacéo) relativa a igualdade de

oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao

emprego e a atividade profissional.

Existe uma proposta para uma nova diretiva horizontal em matéria de igualdade em razéo da

idade, deficiéncia, orientacédo sexual, religido ou convicgbes fora do local de trabalho.

Longe de serem entidades uniformes, cada Carta da Diversidade tem a sua propria
estrutura propria, com variagdes em areas como estrutura organizacional, periodo de
tempo em vigor, dimensdo e mecanismos de financiamento. Algumas Cartas da
Diversidade estdo em vigor ha mais de dez anos, mas a maioria foi criada nos ultimos

cinco anos, duas delas apenas em 2021.

As Cartas da Diversidade também variam em termos dos seus mecanismos de
financiamento, algumas cobram taxas as suas entidades signatarias, dependendo do
namero de trabalhador@s, algumas recebem subvencgbes de organismos publicos
nacionais ou locais e muitas apresentam projetos em programas financiados pela

Unido Europeia.

Além disso, as Cartas Nacionais da Diversidade sé&o implementadas por organizacdes
gue diferem entre si. Algumas sdo organizacdes sem fins lucrativos, outras sdo

empresas do setor privado e outras tém parcerias formais com Governos.

Citizenship Programme of the European Union i
g Portugal
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O aumento do nimero de Cartas da Diversidade é um avanco importante para a
promocdo da diversidade, da igualdade e da inclusdo no local de trabalho.
Pretendemos trabalhar na nossa capacidade de atrair mais entidades signatarias e

apoia-los na sua agao.

O projeto Diversity@Work, financiado pelo programa “Direitos, Igualdade e Cidadania”
da Unido Europeia, visa apoiar a implementagcdo das Cartas da Diversidade na UE
através do desenvolvimento de novas ferramentas. O projeto Diversity@Work inclui
dez Cartas da Diversidade — Croacia, Republica Checa, Esténia, Irlanda, Polonia,
Portugal, Roménia, Eslovénia, Eslovaquia e Espanha — e trés parceiros financeiros —
a Equality Strategies Ltd/Carta da Diversidade irlandesa, o Estonian Human Rights
Centre/Carta da Diversidade estonia e a Fundacéo Aga Khan (Portugal) que lidera o

projeto.

Uma das vertentes deste projeto consistiu no desenvolvimento da Caixa de
Ferramentas para Implementacdo da Carta (CIT), cujo objetivo é fornecer as
organizacdes da Carta da Diversidade recursos praticos e acessiveis para apoiar as
entidades signatarias na implementacdo de atividades no ambito da diversidade, da
igualdade e da inclusdo (d&i) no local de trabalho!. A segunda vertente é o
desenvolvimento de um curso de blended learning (BL) sobre enviesamento
inconsciente com videos, questionarios e exercicios, a realizar em conjunto com

sessdes de formacao presencial, disponivel no website da Fundagédo Aga Khan.

Atualmente, as 26 Cartas Nacionais da Diversidade utilizam um conjunto de
ferramentas que abrangem um largo leque de atividades, dimensdes em que é

garantida protecdo e metodologias. Estas ferramentas nunca foram recolhidas,

A segunda vertente é o desenvolvimento de um curso de blended learning (BL) sobre enviesamento inconsciente com videos,
questiondrios e exercicios, a realizar em conjunto com sessdes de formagdo presencial, atualmente no website do projeto
Diversity@Work, com licGes disponiveis no website da Fundagdo Aga Khan - amostra

https://akfblendedlearning.akdn.net/course/transforming-leadership-global/lessons/module-1-overview-of-adaptive-

leadership/topic/lesson-2-overview-of-adaptive-leadership-concept-2/
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revistas e compiladas numa sé caixa de ferramentas. A elaboracdo desta CIT

pretende alcancar esse objetivo.

O objetivo da CIT € fornecer informagfes que possam ser utilizadas por todas as
Cartas da Diversidade e outras entidades como associagbes de apoio sem fins
lucrativos, organizacbes empresariais intermediarias, unidades de apoio
especializadas em d&i, etc. Ao reunir num sé local esta variedade de ferramentas, a
CIT contribuird para uma consciencializagdo em relagdo a abordagens que
demonstram ser bem-sucedidas e para a melhoria do nosso conhecimento sobre o

leque de ferramentas aplicadas pelas Cartas da Diversidade em toda a Europa.

A CIT foi pensada para ser um compéndio, inspirar e dar ideias sobre atividades e
iniciativas que podem ser realizadas para apoiar a acdo das entidades signatarias.
Além disso, a CIT foi concebida para que a orientagdo contida nas listas de verificagdo
possa ser adaptada as necessidades individuais de cada Carta da Diversidade,
podendo ser selecionados elementos relevantes adaptados para ajudar as respetivas
entidades signatarias a tomar medidas concretas para promover a d&i nas suas
organizacdes. Neste sentido, a CIT foi concebida para ser uma caixa de ferramentas
gque pode ser utlizada pelo maior numero possivel de organizagdes,
independentemente da fase em que se encontrem no seu percurso de d&i. As Cartas
da Diversidade podem utilizar a CIT para promover o valor da d&i nas organizacoes,
apresentar abordagens praticas de acdo na promoc¢ao da d&i e atrair mais entidades

signatarias.

Esta CIT foi pensada para ser utilizada por profissionais da Carta da Diversidade com
0 pessoal responsavel nas respetivas organizagdes signatérias, apoiando a sua agéo

com base na avaliagéo profissional das suas necessidades.

Algumas organizag6es podem avaliar a sua situagéo e concluir que estédo na fase em
gue precisam de uma auditoria d&i abrangente. Trata-se de um projeto que exige um
planeamento cuidadoso, o apoio de especialistas para desenvolver um conjunto claro
de metas e objetivos, uma estratégia de compromisso e comunicacdo, o apoio de um
comité diretor/grupo de trabalho representativo na organizacéo e o empenho total e

visivel de dirigentes superiores da organizacao.
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A chave para uma auditoria bem-sucedida em matéria de d& € um processo de
consulta na organizagdo, com grupos de trabalho, inquéritos organizacionais, grupos
de discusséo e entrevistas. Uma auditoria em matéria de d&i envolve andlises de
processos detalhadas para avaliar e elaborar relatérios sobre a eficacia de todas as
funcbes empresariais em termos de impacto de d&i. Isto exige um investimento
consideravel de tempo e recursos no desenvolvimento de uma estratégia e plano de
acdo eficazes em matéria de d&i para responder as necessidades da organizagéo. As
entidades signatarias da Carta da Diversidade podem nao estar preparados para este
nivel de investimento. Por isso, a CIT disponibiliza um guia completo de ferramentas
gue podem ser aplicadas nas organiza¢c@es que podem ndo estar preparadas para
uma auditoria completa em matéria de d&i. Ao reunir as ferramentas que estédo a ser
utilizadas pelas pessoas interessadas na atividade de d&i, o publico-alvo pode
perceber a importancia de assinar a Carta da Diversidade e de aderir a comunidade

de agentes de d&i na Europa.

A CIT contribui para uma consciencializacdo em relacdo ao leque de recursos que
podem ser utilizados para inspirar a atividade de d&i nas organizagbes. E um
desenvolvimento bem-vindo, visto que chega num momento em que a Comisséo
Europeia n&o s6 assumiu compromissos em relacéo a uma atividade mais concertada
em matéria de igualdade, como também langou, com a Plataforma Europeia das

Cartas da Diversidade, o novo Més Europeu da Diversidade.

A CIT reune contributos e experiéncias das Cartas da Diversidade para criar um
documento &gil, pensado para ser utilizado e adaptado pelas Cartas da Diversidade,
de forma a poder corresponder a fase de desenvolvimento das seus entidades
signatarias (independentemente de ja terem implementado planos de d&i ou néo).
Também foi concebida para ser utilizada por todo o tipo de organiza¢des (ONG, PME,
empresas maiores, organizacdes publicas, organizacbes da sociedade civil e

empresas do setor privado).

A CIT apoia a consecucdo da igualdade de oportunidades e inclusdo na UE,
abrangendo todas as formas indicadas nas diretivas europeias, ou seja, origem racial

ou étnica, religido ou convicgdes, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, nas
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condicbes definidas pela legislacdo nacional dos Estados-Membros. Deste modo, a

CIT também promove uma abordagem ampla e intersectorial.

Abordagem e metodologia de desenvolvimento da CIT

As entidades parceiras do projeto Diversity@Work estiveram reunidas no encontro de
langamento do projeto, em setembro de 2019, para avaliar qual seria a aposta mais
atil da CIT no contexto atual. Partilhdmos as nossas experiéncias, debatemos préticas
atuais e os desafios por que estamos a passar. Considerou-se que as lacunas mais

importantes que a CIT poderia abordar seriam:

e atrair entidades signatarias e apoia-los para darem o0s primeiros passos;

e recolher dados de d&i de forma eficiente e avaliar o impacto da formagéo em
diversidade e incluséao;

e envolver PME;

e comunicar a mensagem de d&i numa era sobrecarregada de informacéao e
“sempre ligada”; e

e envolver as entidades signatarias a participar em atividades visiveis e, por

vezes, colaborativas para o recém-criado Més Europeu da Diversidade.

A CIT foi pensada para dar resposta a essas necessidades.

Para recolher as ferramentas, realizou-se uma apresentacdo, em outubro de 2019,
com todos os membros da Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade. Além
disso, dinamizou-se um workshop, aplicou-se um inquérito e realizou-se uma agao de
compromisso individual com todas as Cartas da Diversidade para recolher as

ferramentas que aplicam no seu trabalho.

Apbs a avaliacdo dos resultados do inquérito das 24 (na altura, sendo atualmente 26)
Cartas Nacionais da Diversidade, foi feito um acompanhamento com cada uma delas

no sentido de recolher as ferramentas que utilizam e consideram mais Uteis.

A segunda fase da investigagdo decorreu de outubro de 2019 a fevereiro de 2020.

Nesta fase, estabeleceu-se uma comunicacdo regular com todas as Cartas da
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Diversidade, para reunir ferramentas relevantes e definir o processo de analise e
avaliacdo das ferramentas. Foram recolhidas 29 ferramentas, mas ap0s a analise do
que foi apresentado, foi assinalada a necessidade de uma estratégia de investigacéo
mais ampla para reunir ferramentas adicionais. Desta forma, evitou-se o risco de n&o
ter conteldo relevante e atualizado para a CIT. A terceira fase da investigacao
envolveu a exploracdo extensiva e a avaliacdo de outras ferramentas de d&i na
Europa para reunir todas aquelas que fossem transferiveis, Uteis e acrescentassem
valor as Cartas da Diversidade. A tarefa de recolha de ferramentas, documentos e

investigacdo em d&i continua em curso.

As ferramentas enviadas variavam em termos de objetivas, do publico-alvo para o
gual foram concebidas, dos contetidos a aplicar, dos motivos abrangidos e do tipo de

documentos. Foram avaliados:

e Documentos de investigacdo com estudos de caso sobre a atividade dos
entidades signatarias e tendéncias globais anuais — ferramentas das Cartas
da Diversidade checa, francesa, sueca, neerlandesa, romena e irlandesa;

e Questionarios de autoavaliacdo para planeamento, indexacao e avaliacdo da
acdo das entidades signatarias para prémios — ferramentas das Cartas da
Diversidade espanhola, neerlandesa, croata e francesa;

e Manuais de formacao e guias de atividades gerais e especificos do setor —das
Cartas da Diversidade croata, eslovena, portuguesa, neerlandesa, irlandesa e
estonia;

e Guias do Dia da Diversidade e brochuras da Carta da Diversidade — das Cartas
da Diversidade luxemburguesa, alema e neerlandesa; e

e Relatérios e guias europeus sobre a Carta da Diversidade — por exemplo,
Assessing Diversity Impact in Business (Avaliagdo do impacto da diversidade
nas empresas), 2013; Diversity within SMEs (Diversidade nas PME), 2015.
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Ferramentas de implementacéo de d&i da Carta da Diversidade (maio de 2020)

Carta da Diversidade N.° de Titulo das ferramentas
ferramentas

Carta da Diversidade 1 C.S.R. Index Awards (Prémios indice RSE)
croata

Carta da Diversidade 1 Practical Guide to the Diversity Charter of
cipriota Cyprus (Guia prético da Carta da Diversidade

do Chipre)

Carta da Diversidade 3 1. Diversity in the 21 century (Diversidade

checa no século XXI)

2. Intergeneration: dialogue & Young people
in the labour Market (Intergeracao: dialogo

e jovens no mercado de trabalho)

3. Self-employed at Work (Trabalho

independente)
Carta da Diversidade 4 1. Celebrate Differences-the many faces of
neerlandesa Diversity (Celebrar as diferencas: as

varias faces da diversidade)
2. Diversity Flyer: Inspirational tool (Folheto
da diversidade: ferramenta inspiradora)
3. Action Plan for the Diversity Charter
(Plano de agéo para a Carta da
Diversidade)

4. Concept Statement (Declaracéo de

conceitos)
Carta da Diversidade 1 Holding the Mirror up to Ourselves (Olharmo-
estonia nos ao espelho)
Carta da Diversidade 2 1. Charter of Diversity: Economic & Social
francesa Tool (Carta da Diversidade: ferramenta

econdmica e social)
2. Economic & Social Performance: Diversity

report 8" edition (Desempenho econémico
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e social: relatério sobre a diversidade, 8.2

edicéo)

5 1. Diversity Day Guide (Guia do Dia da
Diversidade)
2. Understanding Diversity: diversity
management (Compreender a
diversidade: gestéo da diversidade)
3. Ideas for Diversity Day: Internal Actions
(Ideias para o Dia da Diversidade: acdes
internas)
4. Social Media Kit for d&i Day (Kit do Dia
d&i para as redes sociais)
5. Flying the Flag for Diversity (Hastear a

bandeira da diversidade)

2 1. Practical Guide to the Diversity Charter of
Greece (Guia pratico da Carta da
Diversidade da Grécia)
2. Plataforma de e-learning DIMAIN

1 Migrants in the Workplace - A case Study and
Checklist Report (Migrantes no local de
trabalho - um estudo de caso e um relatério de

verificagcao)

1 Practical guide to the Latvian Diversity Charter

(Guia prético da Carta da Diversidade letd)

1 Practical Guide to the Lithuanian Diversity
Charter (Guia pratico da Carta da Diversidade

lituana)

3 1. Act for Diversity (Agir pela diversidade)
2. Diversity Management: practical guide

(Gestéo da diversidade: guia pratico)

3. Diversity Charter Barometer survey

(Inquérito do barémetro da Carta da

Diversidade)
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Carta da Diversidade 1 Diversity Charter Management Guide:
polaca Diversity unites us (Guia de gestdo da Carta

da Diversidade: a diversidade que nos une)

Carta da Diversidade 2 1. Plano portugués de 14 pontos sobre a
portuguesa diversidade
2. Plano de sessdes presenciais
Carta da Diversidade 2 1. Diversity Management in Romanian
romena Organisations (Gestéao da diversidade nas

organiza¢des romenas)
2. Diversity Management: Training Course
for Implementing Diversity Charter
(Gestéo da diversidade: curso para a

implementacéo da Carta da Diversidade)

Carta da Diversidade 1 Promoting Diversity and non-discrimination in
eslovaca Slovakia (Promocéo da diversidade e da nédo
discriminacao na Eslovaquia)
Carta da Diversidade 2 1. 3 programas de formagédo modular sobre
eslovena gestado da diversidade com materiais

2. Ambassadors of Diversity

(Embaixador@es da diversidade)

Carta da Diversidade 2 1. Diversity Management Index: the
espanhola ‘Innodiversity’ Tree (indice de gestdo da
diversidade: a arvore da ‘inodiversidade’)
2. Senior Citizens Working in European
Countries (Cidadao/as séniores que

trabalham em paises europeus)

A avaliagao dos documentos apresentados revelou que a palavra “ferramenta” € um
termo genérico que pode ser interpretado num sentido muito amplo. Na maioria dos
casos, os documentos recebidos descrevem atividades, medidas, abordagens e
colaboracbes em matéria de d& com metodologias muito diversas, por exemplo,

inquéritos, estudos de caso, guias, descricbes de programas de formacdo para
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formador@s e estudantes, e guias de campanha. Apesar desta diversidade de
materiais ndo ser de fécil classificagdo, acordou-se em incluir uma viséo geral dessas
ferramentas, incorporando as caracteristicas mais comuns utilizadas pelas Cartas da

Diversidade no seu trabalho.

O prototipo da CIT foi desenvolvido e enviado aos parceiros do projeto
Diversity@Work em marco de 2020. Este protétipo foi inicialmente constituido por trés
componentes escritos. Um documento em Word sobre a histdria do desenvolvimento
das Cartas da Diversidade e as principais areas de atuacdo abordadas pela
Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade. Também foi incluida uma
apresentacdo de diapositivos sobre os beneficios da d&i, exemplos de atividades
desenvolvidas pelas Cartas Nacionais da Diversidade, uma lista detalhada de
recursos e ferramentas, bem como um calendario global de dias comemorativos
internacionais no ambito da d&i. O protétipo da CIT continha, ainda, vérios ficheiros
em Excel para o pessoal da Carta da Diversidade adaptar e aplicar nas respetivas

organizacdes signatarias.

Decorreu uma reunido com todos os parceiros no dia 27 de abril de 2020, durante a
qual a Equality Strategies Ltd. apresentou o protétipo da CIT, solicitando-se a todas

as entidades parceiras que continuassem a procurar e a apresentar ferramentas.

Entre junho e julho de 2020, a Equality Estratégias Ltd. organizou reunides virtuais
individuais com cada um dos parceiros nao financeiros. Nestas sessoes, 0s parceiros
deram feedback e acordaram apresentar descricbes das atividades inovadoras que
realizam com vista a serem incluidas na CIT. Em seguida, foi recolhido feedback dos
parceiros do projeto. Estes indicaram que gostariam que a CIT fosse um recurso “vivo”
e atualizado para poder ser utilizado pelas Cartas da Diversidade, de forma a envolver

as entidades signatarias e a passar a mensagem de d&i para o futuro.

O feedback sobre o protétipo da CIT foi muito positivo. Os parceiros do projeto
salientaram, em particular, o facto de ser abrangente e bem estruturada, com uma

série de ideias para acdo. Também foi registado que a CIT contém, de forma muito
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atil, a informacéo necessaria, tal como debatido no encontro de lancamento do projeto,
para estimular, inspirar e apresentar opcdes para atividades e iniciativas que podem
ser apresentadas as organizagfes signatérias. Os principais elementos destacados

de forma positiva foram:

1. Ainclusao de sugestdes que as Cartas da Diversidade podem utilizar para dar
mais visibilidade ao seu trabalho, sendo os videos considerados fundamentais;
2. A compilacdo de informacdes sobre atividades da Carta da Diversidade na
Europa que podem ser adaptadas por cada Carta da Diversidade;
O foco sobre a participacdo no novo Més Europeu da Diversidade; e
A integracdo de uma abordagem online foi considerada importante para que a
CIT se mantenha atual, bem como a disponibilizacdo dos formularios em
formato digital com vista a inclusdo de informacbes para gerar relatorios que

as Cartas da Diversidade poderdo produzir individual ou coletivamente.

Em resumo, os parceiros sublinharam o facto de pretenderem incluir videos sobre a
Carta da Diversidade e garantir que este valioso recurso seja uma ferramenta viva, ou
seja, atualizada regularmente. O objetivo do componente de videos sobre as Cartas
da Diversidade da CIT é promover, consciencializar, envolver e permitir o acesso a
informac0bes claras e rapidas ao maior niumero possivel de pessoas. Os videos séo
uma ferramenta de envolvimento muito eficaz e pessoal que podemos utilizar melhor
para atrair potenciais entidades signatarias. Em resposta, a Equality Strategies Ltd.
preparou e adicionou um roteiro e guia para os videos sobre as Cartas da Diversidade,

com vista a ser incluido na CIT.

O teste a CIT foi realizado por meio da discusséo de feedback com os parceiros do
projeto Diversity@Work da Carta da Diversidade, de forma a garantir que 0s seus
conteudos respondem as necessidades das Cartas da Diversidade, sédo flexiveis e

acessiveis, e podem ser aplicados num conjunto de paises europeus.

Os resultados do teste foram analisados e as aprendizagens integradas na CIT final.
Em especial, foram alteradas atividades do projeto de forma a serem integradas na
criacdo da CIT digital, bem como a gravacéo, edi¢cdo e inclusao dos videos sobre a

Carta da Diversidade.
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Houve varios desenvolvimentos que alteraram o cronograma da CIT ao longo da
duracdo do projeto Diversity@Work. Os parceiros no projeto Diversity@Work
acordaram que os videos sobre a Carta da Diversidade seriam muito benéficos. Cada
vez mais as pessoas acedem a informacgédo através de videos e estes, por sua vez,
constituem um meio acessivel de transmitir a mensagem ao maior numero possivel
de pessoas. Através de videos, podemos informar as pessoas sobre a importancia de
assinar a Carta da Diversidade nos respetivos paises. Tratou-se, pois, de um novo
elemento produzido para o projeto Diversity@Work. Foram elaborados roteiros para
uma série de videos sobre as Cartas da Diversidade e foi criado um guia sobre como
gravar, guardar e enviar o video, tendo sido enviado aos parceiros para facilitar a

implementacdo deste novo elemento na CIT.

A CIT foi inicialmente concebida como um documento pdf. Enquanto conduziamos a
nossa investigacdo e recolhiamos e avaliavamos as ferramentas disponibilizadas,
tornaram-se evidentes duas coisas. Muitas ferramentas utilizadas pelas Cartas da
Diversidade séo, de facto, documentos pesados na sua esséncia e disponibilizados
através de diferentes formatos de ficheiros. Deste modo, a sua integracao na CIT do
Diversity@Work em pdf exigia o desenvolvimento de descricdes e a inclusdo de

hiperligacdes sempre que possivel.

Nas nossas consultas com os parceiros do Diversity@Work, tornou-se evidente que
muitos estavam a desenvolver novas ferramentas e, também, a ajustar ferramentas ja
existentes. As Cartas da Diversidade foram parceiras noutros projetos, alguns em
colaboracao entre si na Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade e outros com
parceiros externos financiados através desta ronda do programa “Direitos, Igualdade
e Cidadania” da Comissédo Europeia. Por isso, estavam a ser criadas ferramentas
novas e mais atualizadas enquanto a CIT era elaborada. Ao mesmo tempo, a
Comissédo Europeia iniciou um projeto para analisar os métodos de avaliacdo que
poderiam ser aplicados pelas Cartas da Diversidade, 0 que teria implicacdes para a
CIT.
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Para tal, alteramos a nossa escala temporal de forma a podermos integrar 0 maximo
de ferramentas na CIT, ao mesmo tempo que a mantinhamos o mais atualizada

possivel. Realizamos, ainda, um inquérito adicional para recolher novas ferramentas.

A necessidade de conversdo para uma CIT digital é ainda mais importante,
considerando o crescimento da atividade de d&i, associado ao langamento do Més
Europeu da Diversidade, em maio de 2021, e o facto de a Comisséo Europeia ter

aplicado o protétipo da CIT no desenvolvimento do Guia para inspirar a celebracéo do

Més Europeu da Diversidade, motivando o envolvimento das entidades signatarias da

Carta da Diversidade.

Por ultimo, a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade foi crescendo ao longo
do projeto Diversity@Work, com a incluséo das novas Cartas da Diversidade bulgara
e cipriota, pelo que também lhes quisemos dar a oportunidade de contribuir para a
CIT.

A consulta da CIT com os parceiros Diversity@Work demonstrou a vontade de
encontrar formas de garantir a sustentabilidade da CIT, ou seja, que permita a sua
atualizacdo, a sua alteracdo em funcdo das circunstancias e a integracdo de
ferramentas novas e eficazes. Isso sé poderia ser conseguido com a adaptacdo de

aspetos da CIT ao ecossistema digital.

Além disso, quando surgiu a pandemia, tivemos de adaptar e reconhecer a
necessidade de dar resposta a procura crescente ndo s6 de acesso online as
ferramentas, mas principalmente de ferramentas que pudessem funcionar de forma

digital.

Isto tornou-se cada vez mais importante, com os efeitos das vagas da pandemia e a
correspondente adaptacédo ao trabalho virtual que se seguiu. As solucdes digitais séo
necessarias para dar suporte as Cartas da Diversidade, em primeiro lugar, para que
as entidades signatérias possam trabalhar virtualmente com elas e, depois, para
facilitar a partilha das melhores préaticas na UE.

Os parceiros mostravam-se expectantes em ter acesso a versoes atualizadas da CIT,

em especial da seccéo de recursos, de forma a poderem utiliza-los para manter as
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suas entidades signatarias atualizadas, informa-las sobre as atividades e responder

as necessidades emergentes das mesmas.

A conversdo de aspetos da CIT para formatos digitais possibilitard a utilizacdo de
componentes digitais da caixa de ferramentas pelo pessoal da Carta da Diversidade
e o trabalho remoto com campefes/campeés/campeds e especialistas em d&i nas
respetivas organizacgdes signatérias. Também respondera a necessidade de reforgar
a capacidade de especialistas da Carta da Diversidade fornecerem servigos online
guando apoiam as suas entidades signatarias na promocdo da igualdade, da

diversidade e da inclusdo nas suas organizacées.

Este projeto foi implementado num momento em que a pandemia exigiu que muito do
trabalho com as organizacdes signatarias passasse para o espaco digital. Com os
seus trabalhador@s e @s das entidades signatarias a trabalhar remotamente, os
parceiros aguardavam com expectativa a adaptacdo de aspetos da CIT de forma a
serem integrados neste novo ambiente. Isto garantird maior acessibilidade para as
Cartas da Diversidade e respetivas entidades signatarias, contribuindo, a longo prazo,

para a sustentabilidade da CIT.

Neste sentido, realizamos um concurso para envolver especialistas das areas
técnicas na conversdo de componentes da CIT para o ecossistema digital, para que
as Cartas de Diversidade pudessem ter acesso online aos elementos do quadro da
CIT que considerassem Uteis para 0 seu trabalho com as respetivos entidades
signatarias. O objetivo passava por avaliar e converter componentes da CIT com vista
a sua aplicacao digital, alojamento e implementacdo online, bem como integrar os
videos sobre as Cartas da Diversidade e a amostra do curso de blended learning do
Diversity@Work neste ecossistema digital. Além de melhorar a acessibilidade, o
alcance e a sustentabilidade da CIT, também possibilitou dois resultados adicionais.
Primeiro, o pessoal da Carta da Diversidade pode aceder online e selecionar as
seccBes mais Uteis da CIT para o seu trabalho com as entidades signatarias, bem
como trabalhar de forma remota com os campefes/campeds/campeas da diversidade
nessas organizacdes signatarias para carregar informacdes essenciais e gerar
relatérios que podem ser armazenados e partilhados de forma digital. Segundo,

possibilitara a atualizacéo regular da sec¢éo de recursos da CIT, permitindo que as
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Cartas da Diversidade tenham acesso a descri¢cdes de novas ferramentas assim que

estejam disponiveis.

A CIT foi avaliada e foram convertidos componentes da CIT escrita para formatos
digitais. Foi criado um website para alojar a CIT digital e possibilitar a utilizacéo online,
i.e., a insercdo de dados em simultaneo por vari@s utilizador@s, o armazenamento
dos dados e a criacdo de relatérios. Foram, ainda, recolhidos, editados e produzidos
videos sobre a Carta da Diversidade em formatos acessiveis para serem efetivamente
incluidos na CIT digital, no website do projeto Diversity@Work e nos websites dos

parceiros nacionais da Carta da Diversidade.

Para fornecer o reforco da capacidade do pessoal dos parceiros do projeto
Diversity@Work, foi criado um workshop de formacéo, ministrado em julho de 2021,

de forma a que pudessem aprender a utilizar a CIT digital.

O pdf da CIT foi disponibilizado em inglés, esténio e portugués, para aumentar o
acesso a publicos mais abrangentes e promover debates mais construtivos sobre a

aplicacdo na sua lingua por parte de utilizador@s.

Cartas da Diversidade utilizam a CIT

A CIT foi pensada para ser utilizada pelo pessoal nas Cartas Nacionais da
Diversidade. Foi criada para que estas pessoas a possam integrar no seu trabalho
com as organizagdes signatarias e campefes/campeds da diversidade, i.e.,
profissionais, lideres e responsaveis pela gestdo em potenciais organizacdes

signatarias ou ja signatarias.

A CIT também foi pensada para que as Cartas Nacionais da Diversidade pudessem
selecionar elementos para ajudar estas pessoas no seu trabalho, independentemente
do ponto em que se encontrem estas organizagfes em termos de discusséo,
consideracgdo, consultoria, aprendizagem, criacdo ou implementacdo de estratégias
de d&i. Além disso, foi criada para ser utilizada por todas as Cartas da Diversidade,

no sentido de ajudar a promover debates construtivos com as potenciais organizacdes
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signatarias e ja signatarias, quer grandes ou pequenas, publicas, privadas, ONG, etc.

e potenciais patrocinador@s/entidades parceiras.

As Cartas da Diversidade encontram-se todas em diferentes fases. Algumas estdo em
vigor ha varios anos, enquanto outras foram apenas lancadas em 2020. Algumas tém
milhares de entidades signatarias, outras algumas centenas. Algumas tém grandes
organizacdes como signatarias, enquanto outras tém PME. As entidades signatarias
de todas as Cartas da Diversidade provém de varios setores, atuando como
organizacdes dos setores privado, publico e civil. Isto da-nos uma grande variedade

em termos de opg¢Oes de implementacao.

Para promover toda uma gama de possibilidades e garantir que a CIT pode ser
utilizada por cada uma das Cartas da Diversidade para construir a mensagem de d&i,
a CIT abrange um vasto leque de atividades de implementacdo que as Cartas da
Diversidade podem fornecer. E indiferente a fase em que a Carta da Diversidade se
encontra, pois a inspiracdo e a orientacdo podem ser encontradas pelo pessoal na
CIT.

A CIT é fornecida em conjunto com o curso de blended learning sobre enviesamento
inconsciente do Diversity@Work. Este curso é uma ferramenta de e-learning que

contém videos, questionarios e exercicios interativos para estudantes.

Ele pode ser encontrado com legendas em portugués na plataforma internacional e

na plataforma portuguesa:

All Content Page - AKF | The Learning Hub (akflearninghub.orq)

Cursos | Fundacdo Aga Khan Portugal (akfportugal.org)

A implementacdo por parte das Cartas da Diversidade requer o fornecimento de um
conjunto de ac¢0es, criadas para responder as necessidades dos respetivos paises e
atrair o maior numero possivel de organizacdes no seu respetivo contexto nacional.

As Cartas da Diversidade permitem:

e Trabalhar para sensibilizar para os beneficios da d&i, ministrando sessdes de
formacgéo para potenciais entidades signatérias e fornecendo informagdes a

outras partes interessadas;
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e Proporcionar oportunidades de networking para entidades signatarias,
organizando eventos e ministrando formacgdo ao pessoal das organizacdes
signatérias, colocando estas entidades em contacto umas com as outras e
criando féruns de aprendizagem;

e Ajudar as organizacdes signatarias a refletir, a rever as suas ambic8es de dé&i,
a avancar nas suas medidas de d&i e, em alguns casos, a desenvolver as suas
estratégias de d&i;

e Participar ativamente na Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade para
partilhar boas praticas, criar entendimento e divulgar a mensagem de d&i, para
envolver o maior nimero possivel de partes interessadas na promoc¢ao da dé&i;

e Consciencializar e apoiar as entidades signatarias a participar no Més Europeu

da Diversidade.

As Cartas da Diversidade continuardo a implementar um conjunto de agbes, adquirir
experiéncia e apoiar e atrair cada vez mais entidades signatarias. Assim, iremos
recolher informac@es sobre atividades e ferramentas, discutir e analisar resultados e
fornecer novas informacdes para garantir que a CIT se mantém atualizada. Desta
forma, a CIT ser4 mantida e serd um suporte vivo e atualizado para todas as Cartas
Europeias da Diversidade e respetivo pessoal.

O pdf da CIT esta dividido em Seccdes, para que o pessoal das Cartas da Diversidade
possa rapidamente aceder e retirar inspiracdo das Sec¢Bes mais relevantes para o
seu trabalho atual. Também pode ajudar a planear o trabalho futuro dependendo das

necessidades das suas entidades signatarias.

Deixamos aqui algumas sugestdes sobre como utilizar a CIT. A orientagédo seguinte

segue a estrutura da CIT e dé& sugestbes ao pessoal da Carta da Diversidade.

INIMOIGUSTE KESKUS

ded by the Rights, Equality and - o
F B > N o 5
rrme of the European Union In partnership with @ 1\-:,,-:..:‘[11 AN FOUNDATIO! Str ategies Oo

This project
Citirenship



“* DIUERSITY
‘ @LUORK

Pretende informar as suas entidades signatarias relativamente a

desenvolvimentos na Europa?

1. Leia a Seccéo - Unido da Igualdade

2. Tenha em atencdo: Estes problemas estdo a surgir no seu pais? As suas
entidades signatarias estdo a par dos mesmos? Tém perguntado sobre o0s
mesmos? Precisa de os consciencializar sobre os novos desenvolvimentos?

3. Qual seria a melhor forma de a sua Carta da Diversidade promover o debate,
atrair entidades signatarias de todos os setores, consciencializar sobre os
desenvolvimentos na UE?

4. Determine um conjunto de atividades para consciencializar as entidades

signatarias.

Pretende explicar os beneficios de d&i ao pessoal de uma organizacao

signataria?

1. Leia - Os beneficios da Diversidade e Inclusdo para as organiza¢gfes na Europa

2. Utilize os contelddos para criar uma apresentacdo que considere que ira criar
impacto no seu publico e partilhe-a com @s seus/suas colegas para identificar se
ha necessidade de adicionar mais diapositivos.

3. Depois, organize uma reunido em Zoom/Teams, um webinar ou uma reuniao
presencial, dependendo da situacdo e das necessidades do seu publico, e

apresente os diapositivos para debate.

Pretende gerar conversas sobre d&i entre o pessoal da Carta da Diversidade,
ou entre o pessoal de um determinado numero de organizagfes signatarias, ou

entre o pessoal de uma organizacao signatéaria especifica?

1. Leia - Gerar conversas sobre Diversidade e Incluséo para a mudanca
2. Identifigue as citagcGes que melhor se enquadram no foco da conversa, copie

e cole as mesmas, bem como as perguntas fornecidas para criar um manual

de exercicios de formacao.
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3. Tenha em conta que outras citacdes de autor@s locais ajudariam a promover
o debate e adicione-as ao manual de exercicios para @s participantes
utilizarem a medida que @s orienta durante o debate.

4. Depois, organize uma reunido em Zoom/Teams, um webinar ou uma reunido

presencial, dependendo da situacdo e das necessidades do seu publico.
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Pretende sensibilizar para as atividades que estdo a ser desenvolvidas pelas

Cartas da Diversidade na Europa?

Isto é especialmente importante para organizagdes que ja assinaram noutros
paises, tém escritdérios no seu pais e estdo a considerar assinar a sua Carta da

Diversidade.

1. Leia - Atividades da Carta da Diversidade

2. lIdentifique as atividades que ajudariam as organizacdes a perceber o que
podem fazer enquanto signatarias da Carta da Diversidade.

3. Crie um conjunto de diapositivos que considere que ira criar impacto no seu
publico e partilhe-o com os seus colegas para identificar se ha necessidade de
adicionar mais diapositivos.

4. Depois, organize uma reunido em Zoom/Teams, um webinar ou uma reunido

presencial, dependendo da situacdo e das necessidades do seu publico.

Pretende consciencializar e envolver as suas entidades signatarias no Més
Europeu da Diversidade que esta a ser desenvolvido pelas Cartas da
Diversidade na Europa?

1. Leia - Cartas da Diversidade geram uma campanha a nivel europeu
2. Siga os passos fornecidos, utilize-os para criar o seu plano de acao no sentido
de obter o maior numero possivel de entidades signatarias para participar e criar

um conjunto de atividades de alto nivel para o Més Europeu da Diversidade.

Pretende tirar algum tempo para considerar os desenvolvimentos em varios
setores que podem ter impacto nas suas entidades signhatarias ou potenciais

entidades signatarias?

1. Leia - Desenvolvimentos nos setores publico, privado e da sociedade civil
2. Tenha em atencdo: Estes problemas estdo a surgir no seu pais? As suas
entidades signatarias tém perguntado sobre os mesmos? Precisa de os

consciencializar sobre os novos desenvolvimentos?
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Qual seria a melhor forma de a sua Carta da Diversidade promover o debate,
atrair entidades signatarias de todos os setores, consciencializar sobre os
desenvolvimentos na UE?

Determine um conjunto de atividades para consciencializar as entidades

signatarias.

Pretende atrair mais PME para assinarem a sua Carta da Diversidade?

Leia a Seccao - Cartas da Diversidade apoiam as PME

Tenha em atencdo: Estes problemas estdo a surgir no seu pais? Esta a
pensar sobre as necessidades de PME com diferentes dimensdes? Precisa de
as consciencializar sobre os apoios de d&i que pode fornecer?

Qual seria a melhor forma para a sua Carta da Diversidade promover o debate
e atrair PME?

Determine um conjunto de atividades para consciencializar as PME do seu

pais.

Pretende ajudar as entidades signatarias a refletir sobre o impacto da

formacéo em d&i?

Leia - Cartas da Diversidade avaliam o impacto da formacéo

Tenha em consideracgao a legislacdo e as praticas em relacéo a recolha de
dados na sua jurisdicdo. Qual é a melhor? Quais sdo as preocupagdes em
relacdo a recolha de dados? De que forma pode ajudar as entidades
signatarias a ultrapassar os desafios?

Qual seria a melhor forma para a sua Carta da Diversidade promover o debate
sobre a avaliacdo de d&i, em individuos ou num grupo de entidades

signatarias?

4. Determine um conjunto de atividades para consciencializar as entidades

signatarias.

Pretende sensibilizar os seus parceiros da Carta da Diversidade e as entidades

signatarias sobre as atividades ou eventos que planeou para o ano que vem?

Utilize o modelo para criar o seu calendario Diversity@Work.
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1. Leia - Cartas da Diversidade criam e partilham recursos

2. Explore que recursos poderia utilizar para criar um debate, uma seccéo de
recursos no website, uma apresentacdo as entidades signatarias, uma
apresentagdo para um webinar ou uma reunido presencial com uma signataria.

3. Depois de planear o seu programa de eventos e atividades para o préximo
ano, pode criar um calendario personalizado com o0s eventos e atividades
nacionais. Considere coloca-lo no website para que as suas entidades
signatarias, outras Cartas Europeias da Diversidade, organizacbes
intermediarias, organismos regionais e nacionais, bem como o publico em

geral o possam ver.

CIT digital para o pessoal da Carta da Diversidade

Pretende utilizar a CIT digital para avaliar a sua CPD, melhorar a sua
visibilidade online, criar um relatério sobre as principais entidades signatarias
e trabalhar com entidades signatarias individuais para ajudar a criar visfes
gerais da atividade, percecdes e clima, &mbito de um plano de acéo e

demonstracao de impacto e valor para as entidades signatarias?

Pretende informar as suas entidades signatarias ou potenciais entidades

signatarias sobre alguns dos desenvolvimentos importantes na UE?

1. Aceda a ligacdo protegida por palavra-passe e clique na CIT digital.

2. O pessoal da Carta da Diversidade deve ler todos os FORMULARIOS
digitais e ter em consideracdo quais 0s que se adequam as suas atuais
necessidades.

3. Decida se pretende utilizar algum dos FORMULARIOS digitais e preencha o

formulario em questéo para gerar relatorios.

“O conteudo deste documento representa apenas as opinides dos autores e é da sua
exclusiva responsabilidade. A Comissdo Europeia nao assume qualquer
responsabilidade pela utilizacdo que possa ser feita das informag8es que contém.
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SECCAO UM: Cartas da Diversidade CONSCIENCIALIZAM

Quando falamos sobre d&i, a tendéncia é focarmo-nos geralmente na “diversidade” e
nos grupos legalmente protegidos. Sabemos que huma mesma empresa as pessoas
podem experienciar o local de trabalho de forma diferente, dependendo do seu
superior hierarquico e da sua equipa, mas também devido as suas origens e
circunstancias. Os inguéritos do Eurobarémetro fornecem informagdes sobre
percecdes, atitudes e opinides relativas a discriminacdo com base na origem étnica,

cor da pele, orientacdo sexual, género, idade, deficiéncia, religido e conviccoes.

As pessoas sao fundamentais para o0 sucesso organizacional e a criacdo de um
ambiente em que todas as pessoas podem contribuir significativamente faz todo o
sentido. Hoje em dia, os responsaveis pela gestdo nas organizacbes sabem o valor
da reputacdo e esperam que os membros do Conselho de Administracéo, potenciais
trabalhador@s e o seu pessoal lhes pergunte: “O que esta a fazer em relagdo a

diversidade e inclusao?”.

Esperamos que 0s nossos locais de trabalho sejam eficazes na geracao de impactos
positivos em termos de diversidade e inclusédo para as pessoas da Europa. Cada vez
mais pessoas tém em consideragdo a d&i ao avaliar as opgdes sobre com quem
trabalhar e, tal como demonstrado em estudos recentes, 74% d@s inquirid@s
acredita que a sua organizacdo é mais inovadora quando tem uma cultura de
Inclusdo?. Nos Ultimos quatro anos, a pesquisa da expressdo “experiéncia d@
trabalhador@” tem tido um aumento de 140% nas pesquisas do Google (Google

Trends).

Existe agora um organismo de investigacao global na Europa que demonstra o valor
e o impacto que a d&i pode ter nas organizagdes, dando-nos provas dos resultados
positivos que podem ser alcancados. Esta apresentacdo de diapositivos relne, pela

primeira vez, os principais relatorios de investigacéo, incluindo um resumo de cada

?Deloitte Millennial Survey 2018 (Inquérito aos millennials da Deloitte). The business case for diversity is
now overwhelming. Here's why (A motivagdo empresarial para a diversidade é agora impressionante. Eis
arazao.).

RIS T G i RIS Bt s : 9 INIMOIGUSTE KESKUS
B st @ Swategies O MNACIT


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2251
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/business-case-for-diversity-in-the-workplace/
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/business-case-for-diversity-in-the-workplace/
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/business-case-for-diversity-in-the-workplace/

DIUERSITY

‘ @ LLORK

um dos resultados que podem ser utilizados para apresentar provas as entidades
signatarias ou potenciais entidades signatarias. Enquanto as organizagfes podem ter
de promover uma abordagem de tolerancia zero em relacdo a discriminacdo, assédio
e assédio sexual, é importante que as pessoas nessas organizacdes, que podem
defender a mensagem de d&i, conhecam os resultados da investigacdo demonstrando

todos os beneficios da d&i para a sua organizacgao.

O pessoal da Carta da Diversidade pode descarregar, adaptar, selecionar e colocar a
imagem de marca nesses diapositivos que irdo servir para informar o seu publico e
fornecer provas para apoiar o facto de que acolher a diversidade para gerar um

ambiente inclusivo é, sem duvida, um imperativo para o desenvolvimento e

sustentabilidade organizacional.

O local de trabalho ndo é um ambiente isolado. Tanto trabalhador@s como
investidor@s estdo mais interessad@s e sdo eximi@s em aceder a informacdes
sobre os valores, reputagéo e praticas internas da organizagdo que atingem toda a

cadeia de fornecimento e a governagao.

Héa cada vez mais pessoas preocupadas com 0 impacto que 0s negoécios tém em
problemas sociais mais amplos, questfes de sustentabilidade e ambiente, normas de
direitos humanos e, tal como eventos recentes tém demonstrado, movimentos globais
para a justica, tais como “Black Lives Matters” (As vidas negras importam). Nenhum

deles pode ser ignorado.

As mudancas demogréficas sdo, também, um fator importante. Pela primeira vez,

temos atualmente cinco geracdes a trabalhar num mesmo efetivo:

Tradicionalistas ou a Geracgéo Silenciosa, nascida antes de 1945;
Geracgdo dos Baby Boomers, nascida entre 1946 e 1964;
Geracao X, nascida entre 1965 e 1979;

Geracdo Y ou Millennials, nascida entre 1980 e 1994;

Geracgdo Z ou iGeneration, nascida depois de 1995.

A incluséo é cada vez mais entendida como uma abordagem ao funcionamento que
garante que todas as pessoas podem crescer. O Chartered Institute of Personnel

Development (C.1.P.D. 2019) defende que, apesar de existir uma diferenca conceptual
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entre diversidade e inclusdo, existe também uma sobreposicéo, ‘porque a visdo de
um/a trabalhador/a sobre se o seu local de trabalho é inclusivo é influenciada pelo
facto de a organizacdo ter ou ndo praticas de contratacdo e promog¢ao justas e

politicas de diversidade e inclusdo em vigor” [1].

Tal como (Bach, 2020) afirma, “a diversidade é uma realidade, a inclusdo é uma
escolha’. Este autor demonstra que quer estejamos no setor da cultura, dos cuidados
de saude, ou em organiza¢cdes com ou sem fins lucrativos, existe uma motivacao
empresarial em tornar a sua organizacdo um espaco de verdadeira inclusdo. (Bach,

2020) fornece informagdes sobre como:

A

e Descobrir 0 “porqué” da sua organizac¢ao;
e Saber como implementar e apoiar mudancas benéficas; e

e Determinar como medir o sucesso do seu negoécio.

Estudos tém demonstrado os beneficios das estratégias de d&i no local de trabalho e,
apesar de nao ser possivel retirar conclusbes causais diretas, € prejudicial para as

liderancas ignorarem a evidéncia crescente dos beneficios para a organizacéo.

Estudos demonstram o valor dos sistemas, das politicas e das medidas para apoiar a
d&i no local de trabalho. A gestdo da diversidade e promocéo da igualdade, quando
devidamente implementada, gera lucro[2] e leva a nivel mais baixos de absentismo, a
niveis mais altos de satisfacdo no trabalho e a um compromisso organizacional mais
forte da parte do pessoal[3]. As empresas que tém politicas de igualdade em vigor e
adotam estratégias de diversidade melhoram a produtividade[4], apresentam lucros
mais elevados e menos rotatividade de pessoal.[s] As politicas de igualdade podem
melhorar o desempenho da organizacéo e os locais de trabalho que tém politicas de
igualdade tém menos probabilidade de discriminar @s funcionari@s. @s
trabalhador@s estdo mais empenhad@s, tém maior satisfacdo no trabalho e sentem

menos stress.[6]

Bach destaca estudos que demonstram que as organizacbes que tém um foco
significativo na diversidade e cuj@s trabalhador@s se sentem incluidos, “viram um
salto nos engagement scores (pontuacdes de envolvimento) de até 101%, em
comparag¢do com organizacdes que tém pouco ou henhum compromisso para com a

diversidade ou cuj@s trabalhador@s néo se sentem incluid@s”. (Bach, 2020)
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Tal como Nielsen e Kepinski concluiram, “as organizacdes heterogéneas e inclusivas
tém multiplas vantagens em termos de desempenho, inovacgéo, agilidade, criatividade
e bem-estar em comparagdo com organizac¢des nao inclusivas”. (Nielsen & Kepinski,

2020) Num artigo recente da Forbes, a autora defende que “a diversidade nado é

apenas algo agradavel, é antes uma necessidade para as empresas que se querem

manter competitivas”.

Mais recentemente, as expectativas de clientes e d@s trabalhador@s, o escrutinio
das organizacgfes e a forma como operam, desde a cadeia de fornecimento ao que a
marca representa, juntaram inequivocamente a reputacdo a mistura de beneficios. S6
nos ultimos dois anos, existiram varias reportagens nos média sobre empresas cujas
“‘marcas” estiveram mergulhadas em controvérsia devido a perceg¢des de praticas
injustas em termos de recursos humanos, falta de diversidade nos cargos superiores
e nos quadros superiores e associacdes a opinides que ndo apoiam a igualdade, os

direitos humanos e a inclusao.

A confianca e a acéo social sdo agora fatores-chave na motivacdo empresarial, tal
como Nielsen e Kepinski destacam numa investigacdo que “a expectativa d@s
trabalhador@s de que as potenciais entidades patronais se juntem a estes na acdo
relativamente a problemas sociais (67%) é quase tdo elevada como a expectativa de
capacitagdo pessoal (74%) e de oportunidades de emprego (80%)”. (Nielsen &
Kepinski, 2020)

E necessario desenvolver mais investigacdo que explore os mecanismos através dos
guais a inclusdo pode ter impactos benéficos nas empresas e n@s trabalhador@s e

se estes impactos dependem de outros fatores.[7]

Caso contrério, existe o risco de os beneficios se perderem. Um estudo revelou que
apenas “36% d@s trabalhador@s acredita que a sua entidade patronal esta a
trabalhar ativamente para ser mais inclusiva e garantir diversidade”. (Nielsen &
Kepinski, 2020)

E necessario dar maior énfase a demonstracdo do impacto, nas pessoas e nos
sistemas, tanto a nivel interno como externo, e ao efeito desse impacto na sociedade

em que as organizacdes operam.
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(Sweeney & Bothwick, 2016) fornecem um guia as organizagdes que permite aos
lideres das mesmas “medir o qué e como” e essas organizagbes implementam
métricas de d&i que “exploram o que é importante e de interesse tanto para a
organizacdo como para dirigentes superiores”. Isto significa recolher informacdes

demogréficas e de envolvimento.

As Cartas da Diversidade sé&o iniciativas voluntarias e bem-sucedidas que tém
colocado em pratica todos estes estudos com as suas entidades signatarias. A
experiéncia valiosa que as Cartas Nacionais da Diversidade tém em atrair entidades
signatarias e trabalhar com as mesmas para promover a igualdade, a diversidade e a
inclusdo no local de trabalho tem gerado aprendizagens significativas. Em seguida,
sdo apresentados alguns principios-chave para uma criacdo e implementacao bem-

sucedida de estratégias de d&i nas organizacoes.

Principios orientadores da acao

Discutir valores

Podemos todos perguntar-nos a nés mesm@s e entre nés como gostariamos de ser
tratad@s, antes de pedirmos a outras pessoas para responderem? O respeito e a dignidade
sdo importantes para si? Como é que temos conversas sobre respeito e dignidade? Todas as

pessoas estéo incluidas nos nossos debates? S&o bem-vindos diferentes pontos de vista?
Como definimos a cultura da nossa organizagao?

Liderar

Uma lideranca forte € essencial para fornecer estratégias de d&i bem-sucedidas e as
liderancas tém a responsabilidade especifica de se responsabilizarem a si mesmos e aos
outros na sua lideranca. Tém de demonstrar, através da sua ambicdo e acao, que a d&i
reforca, sustenta e promove melhores resultados e desempenho e melhora a cultura
organizacional. Tém de liderar e exigir, de forma visivel, o compromisso de todas as partes
interessadas.

Consultar e envolver

A responsabilizacéo é fundamental para uma implementacdo de d&i bem-sucedida, uma vez
gue a diversidade e a inclusdo dizem respeito a tod@s e ndo a um grupo ou grupos
especificos. Quando as pessoas sédo consultadas, podem identificar o que é importante para
elas, como se sentem e, assim, contribuir e compreender o seu papel na obtencéo de
desempenho, resultados e impacto.
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Tentar encontrar significado e demonstrar valor

Tornar visivel o valor do trabalho, do impacto para as pessoas e as organizacdes e, de forma
mais geral, para a sociedade € um principio orientador fundamental.

Comunicar com regularidade

Avaliar o progresso e comunicar de forma continua, assegurando que ndo apenas as
liderancas podem identificar os sucessos, mas também reexaminar os desafios e as areas de
melhoria, e ter as informacgdes para divulgar a mensagem para fora da sua organizacao.

(11 Building inclusive workplaces: assessing the evidence. C.I1.P.D.

[2] Brett, S. 2006. Reward and Diversity — Making fair pay add up to business advantage — Executive
Briefing”. Londres: Chartered Institute of Personnel and Development.

[3] Monks, K. (2007) The Business Impact for Equality and Diversity. Dublin: The Equality Authority and
the Centre for Partnership and Performance and O’Connell, P. and Russell, H. 2005. Equality at Work?
Workplace Equality Policies, Flexible Working Arrangements and the Quality of Work. Dublin: The Equality
Authority

[4]_http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=en

[5]_http://www.hrmagazine.co.uk/news/search/985908/Interview-Liz-Bell-HR-director-B-Q/

[l K. Monks. 2007. “The Business Impact of Equality and Diversity” Dublin: Equality Authority.

[71 Building inclusive workplaces: assessing the evidence. C.I.P.D.

Compreender a Diversidade e a Inclus&o (d&i)

Temos opinides, pensamentos, convicgdes, normas, costumes, valores e tradigdes
diferentes que existem e funcionam em niveis informais e formais. Também temos
experiéncias de vida, profissbes, diferencas em competéncias e capacidades,
situacbes familiares, tracos de personalidade e atitudes diferentes. A diversidade é
sobre tratar pessoas com respeito e promover a igualdade, para que, a medida que
interagimos em alguma ou em todas as organizac¢des, criemos a cultura que permita
a todas as pessoas florescer. Trabalhamos melhor quando 0s nossos pontos fortes,

capacidades, interesses e pontos de vista heterogéneos sédo entendidos e apoiados.

A incluséo € a percec¢do do que € que nos leva a demonstrar recetividade, abertura e
envolvimento de todas as pessoas. E o estado de ser recetivo e de procurar

ativamente a participacdo e o envolvimento de todas as pessoas, ou seja, de pessoas
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com diferentes competéncias, ideias, formacdo escolar, origens culturais,
experiéncias profissionais, géneros, origens raciais ou étnicas, religibes ou
convicgOes, deficiéncias, idades ou orientagdes sexuais. A inclusdo ajuda a criar um
ambiente agil e dinamico, com formas de operar que promovem o bem-estar e a
obtencdo de resultados e impactos que satisfazem a nossa ambicdo e esforgos

individuais e coletivos.

O valor das Cartas da Diversidade na Europa

As Cartas da Diversidade na Europa trabalham arduamente para consciencializar
para a premissa dos beneficios, o imperativo de justica social, o contexto legislativo e

demonstram, sobretudo, a acdo da d&i que esta na base dos nossos valores na UE.

Os nossos Valores Europeus

Os valores da UE sdo comuns aos paises que a compdem, numa sociedade
em que prevalecem a incluséo, a toler@ncia, a justica, a solidariedade e a ndo
discriminacao. Estes valores sdo parte integrante do modo de vida europeu:

Dignidade do ser humano: A dignidade do ser humano é inviolavel. Deve ser
respeitada e protegida, constituindo a base de todos os direitos fundamentais.

lgualdade: A igualdade implica que todos os cidaddos tém os mesmos direitos
perante a lei. O principio da igualdade entre homens e mulheres esta subjacente a
todas as politicas europeias e é a base da integracao europeia, aplicando-se em
todas as areas. O principio da remuneracao igual para trabalho igual foi consagrado
no Tratado de Roma em 1957.

Direitos humanos: Os direitos humanos séo protegidos pela Carta dos Direitos
Fundamentais da UE, que proibe a discriminacdo em razao, designadamente, do
sexo, origem étnica ou racial, religido ou conviccdes, deficiéncia, idade ou orientacéo
sexual, e consagra o direito a protecdo dos dados pessoais e o direito a acesso a
justica.

Estes valores estdo estabelecidos no Tratado de Lisboa e na Carta dos Direitos

Fundamentais da UE. Estes valores estdo na base do trabalho das Cartas da

Diversidade e do coletivo que é a Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade. A
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visibilidade deste trabalho é fundamental para a constru¢do da solidariedade na

Europa.

As Cartas da Diversidade sdo mecanismos flexiveis e de baixo custo que apoiam as
organizacgdes e as empresas a concretizar, pelo menos, cinco beneficios interligados

de medidas de inclusao e diversidade efetivas:

I.  Beneficios de capital humano — incluindo recrutamento, retencdo, promocao e
gestao de todo o talento para fazer crescer o negocio;

[I.  Aumentar as oportunidades do mercado, ter acesso a mais clientes e a
mercados diversificados para apoiar o crescimento dos negdcios;

lll.  Reducgdo dos custos, particularmente os que estdo associados a gestdo de
reclamacdes e litigios;

V. Melhorar a reputacéo da organizagdo com fornecedor@s, clientes, parceiros
e trabalhador@s existentes e potenciais, para atrair atencdo positiva para os
sucessos da empresa,; e

V.  Melhorar o ambiente empresarial atraveés de melhores relagdes laborais, maior

desempenho e maior motivagao.

Os videos sobre as Cartas da Diversidade disponibilizam um meio de mensagem

direto e de divulgacgdo da historia ao maior numero possivel de pessoas.

Inserir no pdf eletrénico as hiperligacdes da CIT digital para os videos sobre as Cartas
da Diversidade
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SECCAOQ DOIS: Cartas da Diversidade INSPIRAM A
ACAO

As Cartas da Diversidade estdo continuamente a promover o0 debate positivo e a
oferecer espacos seguros para explorar o seu significado. As citagbes seguintes foram
retiradas de livros com foco na d&i em termos de investigacéo e praticas e incluem

algumas das publica¢des mais recentes.

Estas sdo disponibilizadas para que as Cartas da Diversidade as utilizem em
conversas com campedes/campeds/campeds da diversidade nas suas organizacdes
signatarias ou em redes mais amplas, para iniciar conversas que permitam aos
participantes explorar o seu significado e fornecer um estimulo para o debate sobre o
pensamento tedrico atual. As Cartas da Diversidade podem utilizar uma ou todas as
citagcdes para iniciar uma discussdo com campedes/campeds da diversidade. S&o

apresentadas perguntas no final das citacfes.

“Algumas empresas focam-se nos valores fundamentais da integridade que
refletem obrigacdes sociais de base, tais como respeito pelos direitos das outras
pessoas, honestidade, negociacdes justas e observancia da lei. Outras
empresas salientam aspiraces e valores que sdo eticamente desejaveis, mas
nao necessaria e moralmente obrigatérios, tais como um servi¢o de qualidade
para clientes, o compromisso para com a diversidade e o envolvimento na
comunidade.” Rajvinder Kandola & Johanna Fullerton. 1998. “Diversity in

Action: Managing the Mosaic”.

Os defensores da gestédo da diversidade parecem nunca ter considerado a
possibilidade de que muitas das caracteristicas étnicas possam ser
possibilidades para o funcionamento efetivo da maioria das organizacées. E
também sugerido que, para acolher a diversidade através do desenvolvimento
de sistemas de recursos humanos sensiveis a diversidade, estes podem
ameacar a satisfacdo d@s trabalhador@s e a produtividade organizacional,
bem como comprometer os principios das na¢des em termos de mérito e justica.

Os investigadores pro-diversidade tém uma opiniao diferente. Veem os efeitos
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da diversidade como sendo dependentes do nivel de compromisso da
organizacao para com os principios da diversidade. Os académicos David
Thomas e Robin Ely (1996) da Harvard Business School defendem que as
organizacOes abordam a diversidade a partir de diferentes pontos de vista, o
que resulta em diferentes resultados organizacionais.” Margaret S. Stockdale &
Faye J. Crosby. 2009. “The Psychology and Management of Workplace

Diversity”.

“Passaram mais de duas décadas desde que comegamos a ouvir falar sobre
diversidade (normalmente sem mencao a inclusédo) em relacdo a gestéo de
talentos. Para muitos dos profissionais de diversidade e inclusdo (D&l),
envolveram-se quase que por acidente no que, regra geral, faria parte dos
recursos humanos (RH) ou, por vezes, da responsabilidade social das empresas
(RSE).” Charlotte Sweeney & Fleur Bothwick. 2016. “Inclusive Leadership”.

Se pretendemos criar solu¢des que beneficiem milhdes, até milhares de milhdes
de pessoas, as nossas solucdes tém de funcionar num vasto leque de
diversidade humana. As pessoas podem ser altamente imprevisiveis. Como é
gue criamos algo para tal nivel de complexidade? Um habito de excluséo
comum é o de simplificar demasiado quem utiliza ou recebe uma solucéo. E,
depois, esquecemo-nos de voltar a adicionar diversidade humana ao nosso
processo de criacdo. @s designers utilizam muitas técnicas para prever grandes
massas. Muitos deles sdo afetados por uma ideia perigosa: o ser humano

“normal”. Kat Holmes. 2018. “Mismatch - How Inclusion Shapes Design”.

“No seu cerne, a apropriacdo cultural consiste na adog¢éao da cultura de uma
pessoa e, uma vez que cultura é definida tanto coletiva como individualmente, a
definicdo e o sentimento sobre apropriacéo cultural mudam com a identificacéo
e 0 sentimento de uma pessoa sobre aspetos da sua cultura... Podemos definir,
de forma geral, o conceito de apropriacao cultural como a adocao ou exploracéo
de outra cultura por uma cultura mais dominante. Nao se trata normalmente da
adocéao abrangente de toda uma cultura, mas apenas dos fragmentos atrativos

que sao retirados e utilizados pela cultura dominante.”

ljeoma Oluo. 2019. “So You Want to Talk about Race”.
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“Este tipo de Inclusion Nudge (incentivo a inclusdo) pretende ajudar a nossa
mente inconsciente a perceber a importancia dos problemas relacionados com a
inclusdo, a diversidade, a paridade de género, a igualdade e os direitos
humanos... E uma forma de garantir que estes termos tém conotagdes positivas
e sdo entendidos como um recurso e ndo um fardo” e “Termos como
diversidade, inclusédo, género e igualdade podem espoletar sensibilidade a
maioria das pessoas, porque estdo associados a algum tipo de mudanga no
status quo... Um medo de perder privilégios, estatuto, segurancga e poder”. Lisa

Kepinski & Tinna C. Nielsen. 2020. “Inclusion Nudges Guidebook”.

“Muitos afirmaram que néo queriam trabalhar num local em que a discriminagdo
fosse tolerada, por isso ndo viram qualquer necessidade em manter os seus
verdadeiros eus em segredo. E alguns agarraram-se a nocdo da América como
uma meritocracia, em que 0s seus éxitos seriam avaliados de forma justa, sem
ter em conta a racga. Fiquei impressionada com a sua determinacdo em
encaixar-se no que imaginavam ser o mundo dos negocios. A diversidade tem
sido um lema empresarial desde antes de estas pessoas nascerem. Isto era
suposto refletir uma abrangéncia entusiasta de novas perspetivas e uma
vontade de ouvir e acolher vozes previamente marginalizadas. Em vez disso,
parece ter-se tornado um jogo de nimeros. As empresas querem cumprir 0s
requisitos, mas ndo querem mudar a sua cultura. Por isso, @s jovens estao
desesperadamente a adaptar-se para se integrarem nesses requisitos. E
pergunto-me 0 que acontecera a esses eus que descartam no processo. Esse
tipo de subterfagio discreto torna o papel do preconceito implicito ainda mais
complexo na esfera da contratagcdo e da gestdo. As entidades patronais com
poder de contratacdo ndo sdo provavelmente fanéaticas, que deitam ao lixo
curriculos de pessoas negras e pdem de parte nomes asiaticos. Mas séo parte
de um processo que tem inclinagdo para dar prioridade a um encaixe
confortavel e afastado da valorizacdo das diferencas. Estéo a praticar
favoritismo endogrupal, em vez de derrogagéo exogrupal. E é este tipo de
mentalidade que permite o seu florescimento, despercebido e sem controlo”.
Jennifer L. Eberhardt. 2020. “Biased Uncovering the Hidden Prejudice that
Shapes what we See, Think and Do”.
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“Tal como o escritor Sathnam Sanghera afirma, a agenda da diversidade, tal como
€ proposta pelas empresas, valoriza algumas diferengas em detrimento de outras.
Aspetos como classe social, origem geografica, educac¢do, sotaque e
personalidade ndo importam. Mas coisas como raca, género, deficiéncia e
sexualidade importam tanto que se tornaram sinénimos da propria palavra

‘heterogéneo’”. Hashi Mohamed. 2020. “People Like Us”.

“‘A definicdo de (Kimberlé) Crenshaw de interseccionalidade é a ‘natureza
interconectada das categorizagbes sociais, como raga, classe e género,
aplicaveis a determinado individuo ou grupo, vista como a criacao de sistemas de
discriminacao ou desvantagem sobrepostos e interdependentes™. Michael Bach.

2020. “Birds of All Feathers - Doing Diversity and Inclusion Right”.

As conversas sdo e podem dar inicio a um processo que pode conduzir a
conhecimento partilhado, melhor compreensdo e questionamento critico e incutir

esperanca no sentido de inspirar o esforco humano.

Apés a leitura das citacdes anteriores, as perguntas que se seguem podem ser
utilizadas para as aprofundar, ajudar a explorar o seu significado e possibilitar uma

conversa que produza um entendimento mais profundo:

1. Concorda ou discorda de algum aspeto da citagdo?

2. Existem conceitos na cita¢cdo que nunca tinha visto antes ou que gostaria
de rever?
Existe algum aspeto na citacdo que desafia a sua opinido atual?

Existe algum aspeto na citacao que Ihe sugere possibilidades?

“O contetdo deste documento representa apenas as opiniées dos autores e é da
sua exclusiva responsabilidade. A Comissao Europeia ndo assume qualquer
responsabilidade pela utilizacdo que possa ser feita das informacdes que contém.
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Cartas da Diversidade apoiam um conjunto de ATIVIDADES

No dia 21 de setembro, a Carta da Diversidade croata apresentou a 13.2 edicdo dos
“C.S.R. Index Awards”. O Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
croata (HR PSOR) e a Camara de Comércio croata organizam o concurso “C.S.R.
Index”. Os prémios serao atribuidos na Conference on Corporate Social Responsibility
(Conferéncia sobre Responsabilidade Social Empresarial), que decorreu a 10 de

novembro de 2020.

A publicacdo é um esfor¢o colaborativo da Carta da Diversidade romena e das
respetivas entidades signatarias e explora o conceito de gestao da diversidade no
local de trabalho, com particular destaque para as empresas romenas. O seu principal
objetivo foi desenvolver uma visdo mais estruturada e concetualizada das iniciativas
de diversidade no ambiente de trabalho romeno e analisar por que motivo as
liderancas empresariais consideram a gestéo da diversidade um importante contributo
para a sua vantagem competitiva no ambiente econémico e social atual. Retine os
principais resultados da primeira investigacdo local sobre gestdo da diversidade,
iniciativas de diversidade e inclusdo na Roménia, opinides e entrevistas com
especialistas romenos e internacionais, bem como uma série de mensagens de apoio
por parte de lideres empresariais e institucionais para a promocao dos principios de

igualdade e n&o discriminagdo na sociedade romena.

Com o objetivo de inspirar, apoiar, incentivar e motivar as organizacées nos seus
esforcos para fazer avancar a agenda da diversidade e inclusdo, esta publicacéo é
um guia pratico e de leitura rapida com base em iniciativas de sucesso sobre a gestao
da diversidade implementadas por organiza¢des romenas. Selecionados a partir das
entidades signatarias, este guia contém 15 exemplos praticos de d&i para alcancar a
diversidade entre a méo de obra, com o objetivo de inspirar outras organiza¢des nos

seus esforcos de d&i.
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Liderar os esforgos de Diversidade e Inclusdo de uma organizacdo empresarial pode
ser cansativo e desgastante. Muitos responsaveis de d&i queixam-se de que se trata
de uma penosa batalha que consome uma quantidade significativa de energia,
resultando, muitas vezes, em burnout emocional e fadiga por compaixdo. Mesmo
nestes tempos de pandemia, trata-se de um problema que ndo se aplica apenas a
profissionais da area da salde, mas também a qualquer pessoa que tenha de lidar

diariamente com experiéncias pessoais dificeis.

Apesar de poder ser visto como um paradoxo, ser responsavel pelo bem-estar das
outras pessoas pode causar disturbios psicologicos graves. A ideia do Grupo de Apoio
e Aprendizagem entre Pares (PLSG - Peer Learning & Support Group) do Conselho
Empresarial, que faz parte da Fundacion para la Diversidad (a representacgédo local da
Carta da Diversidade), comecou com um comentario informal, feito apés uma das
reunibes regulares do Conselho. Durante a sessdo de networking que se seguiu a
reunido, junto a maquina do café, uma das pessoas participantes mais jovens disse:
“As vezes, o trabalho que fazemos pode ser muito solitario. Seria bom termos um
espaco em que pudéssemos falar das coisas de que nunca falamos”. E, assim, surgiu

0 grupo.

Os relatérios do Instituto McKinsey demonstram “o crescente fosso entre vencedor @s
e atrasad@s” no que toca aos seus ritmos de progresso em relagao a questdes de
dé&i. Beneficiar do potencial maximo da diversidade exige acdes arrojadas que apenas
um terco das empresas (1039 em 15 paises a nivel global) demonstra estar a tomar.
Por conseguinte, ndo deve ser surpresa o facto de os departamentos internos de d&i
continuarem a enfrentar desafios significativos, tais como, entre outros: quebrar
barreiras organizacionais a favor da inclusdo, abordar problemas sociopoliticos
delicados e frequentemente controversos, ultrapassar uma resisténcia profundamente
enraizada a mudanca e defender uma abordagem mais sistematica em relacdo a d&i,
citando apenas alguns. Nao admira que seja uma tarefa empolgante, mas

emocionalmente desgastante.
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Assim, a pergunta a que procuramos responder foi: de que forma podemos apoiar 0s
responsaveis pela criacdo, defesa e implementacéo de politicas e estratégias de d&i
nas suas proprias organiza¢fes? Sabendo particularmente que a sua maioria tende a
pertencer a um dos grupos sub-representados (i.e., jovens mulheres, heterogéneos
em termos culturais, LGBT+, etc.), 0 que pode ser uma desvantagem ao apresentar a

motivacao empresarial a dirigentes superiores.

Apoiados por este conhecimento e motivados pelo apoio aos nossos profissionais de
d&i, decidimos criar um espaco seguro para troca de ideias, em diferentes setores,
em que as posicdes hierarquicas ou 0s anos de experiéncia sdo secundarios.
Seguindo os principios de coaching de grupo e metodologias ageis, o PLSG incentiva
0s membros a irem além da partilha das melhores praticas, envolvendo-se numa
aprendizagem coletiva a partir de iniciativas falhadas, o que, muitas vezes, resulta em

mentoria informal, multifuncional e/ou reversa entre 0s seus membros.

Em suma, uma verdadeira comunidade de profissionais, unida pelo desejo de avancar
na causa da inclusdo, sem perder as nossas cabecas (e, por vezes, 0S n0OSS0S

coracles e almas) durante o processo.

O PLSG é aberto a trabalhador@s e executivos envolvidos nos esforcos e nas
politicas de d&i nas 18 organiza¢cdes-membro do Conselho Empresarial da Fundagéo:
Alares, AXA, Bankia, BASF, British Council Spain, BD, Clarios, Equifax, Ferrovial,
Iberdrola, Indra, JTI, Lilly, Leroy Merlin, Nationale-Nederlanden, Orange, Procter &

Gamble e Sacyr.

Devido a natureza presencial das reunides, apenas 0s membros que se encontram
sediados em Madrid tém participado até ao momento. No entanto, se a situagéo
causada pela pandemia continuar e todos os membros estiverem de acordo, as
reunides virtuais do PLSG poderdo ser abertas aos membros do Conselho

Empresarial sediados em Barcelona.

Em termos demograficos, todas as participantes séo executivas de nivel superior, com
idades entre os 30 e 0s 55, nascidas em Espanha ou na América Latina. As reunibes

sdo realizadas em espanhol, a lingua principal e lingua materna de todas as
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participantes, apesar de as referéncias e publicacdes serem normalmente partilhadas

em inglés.

O PLSG é moderado por Sonia Rio, diretora executiva da Fundacién Diversidad e por
Sonsoles Morales, coach executiva certificada e profissional de d&i independente.
Devido a natureza cada vez mais complexa do trabalho de d&i, mobilizar o apoio
(voluntario) de uma facilitadora experiente tem sido essencial para 0 sucesso e

continuidade do grupo.

As reunides sdo realizadas a cada 5-6 semanas (numa média de 2 por trimestre). A
primeira reunido decorreu em novembro de 2019. Os locais das reunides tém rodado
entre as empresas participantes, com as duas Ultimas (abril e maio de 2020) a
decorrerem por videoconferéncia devido as medidas de confinamento implementadas

pelo governo espanhol.

Uma sessdo normal envolve: 20 minutos de acolhimento. Observagfes iniciais.
Apresentacdes pessoais. Revisao do objetivo do grupo quando estéo presentes novos
membros. 10 minutos de resumo sobre o principal topico da sesséo, estruturado num
sistema de perguntas abertas dirigidas as participantes para desencadear conversas
construtivas. 60-75 minutos de sessdo round-robin com debate moderado sobre
tépicos sugeridos. 15 minutos de conclusfes e notas finais. Feedback da sesséo e

sugestdes de melhoria. Definicdo da agenda e marcacao da reunido seguinte.
Alguns resultados iniciais

A experiéncia do PLSG est4 ja, e sem duvida, a comecar a dar frutos, tal como

demonstrado pelos testemunhos seguintes de dois dos seus membros:
Alexandra Mejia, Country Business Leader BDB Iberia na BD Spain e Portugal:

“Para mim, participar neste grupo tem significado uma expansao do meu nivel de
consciencializacao e reflexdo sobre a importancia da forma como pretendemos
alcancar um ambiente inclusivo. Ouvir a experiéncia de outras pessoas nestas
reunides tem-me levado a considerar que nao é suficiente ter boas intencoes:

requer objetivos claros, com acdes que reforcem comportamentos inclusivos, de
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forma a fazer com que as diferencas sejam valiosas em qualquer meio. Temos de
continuar a sensibilizar sobre a importancia de avancarmos rumo a uma cultura
inclusiva na nossa organizacao, através de eventos que oferecem oportunidades

para envolver todos os membros. Agradeco o convite e os contributos do PLSG.”

Susana Posada, Diretora de Comunicacdo Institucional e RSE na Leroy Merlin

Espafia:

“Pessoalmente, participar nesta iniciativa € uma experiéncia necessaria e muito
enriquecedora. Quando falamos sobre diversidade, estamos a falar sobre valores,
emocgbes, sentimentos... E, em ultima instancia, sobre pessoas. Na Leroy Merlin,
as nossas decisdes giram em torno delas. De forma a gerir a diversidade com
sucesso, é fundamental ter um amplo conhecimento sobre o assunto e, acima de
tudo, sermos acompanhados por profissionais especializados e estarmos cientes
das boas praticas que as empresas lideres em D&l estao a realizar. Sem duvida
que participar neste grupo de trabalho representa uma grande oportunidade e um
privilégio, ndo apenas pelo conhecimento que todos os membros partilham com
0s restantes, mas também pela oportunidade que nos da de destacar e debater
acdes inovadoras, que sao transversais a todos os departamentos da empresa.
Gostaria de destacar a transparéncia e a generosidade que caracterizam este
grupo, um ambiente que favorece a aprendizagem continua e que é de grande
valor para prosseguir 0 nosso contributo rumo a uma sociedade mais justa e mais

inclusiva.”

A pandemia causada pelo coronavirus mudou o ambiente empresarial, criando um
cenario totalmente novo, onde a incerteza, a flexibilidade e a adaptabilidade sdo agora
a norma. Neste contexto desta “nova normalidade”, algumas perguntas permanecem

por resolver e s serdo respondidas num futuro préximo, tais como:

Qual é a forma mais eficaz de apoiar os profissionais de d&i nas respetivas
organizacdes? Como podemos prevenir o burnout e a fadiga por compaixao? As
politicas de d&i continuam a ser vistas como relevantes no mundo pés-pandemia?

Que adaptacdes serdo necessarias? Qual a melhor forma de abordar os desafios da
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discriminacédo intersectorial e as novas exclusdes? Que quantidade de recursos as

organizacdes empresariais estardo dispostas a investir em estratégias de d&i?

As entidades patronais polacas tém rapidamente de se adaptar a uma nova realidade,
apoiando trabalhador@s vulneraveis com percursos de reconverséo. Este € o objetivo
do novo projeto chamado “Upskill 4 Future” (Reconversao para o Futuro), coordenado
pela CSR Europe com o apoio da J.P. Morgan, em quatro Estados-Membros
europeus. Na Poldnia, este projeto estd a ser implementado pelo Responsible

Business Forum.

Novas tecnologias, tais como digitalizacdo, automacdo e robotizacdo, nas suas
acecdes mais amplas, estdo a transformar de forma irreversivel o mercado de
trabalho. A pandemia s6 acelerou estas tendéncias. O desafio é ainda maior se
considerarmos as alteracbes demograficas. Isto significa que € necessario apoiar
mais pessoas através de oportunidades de aprendizagem continua, especialmente
para pessoas em situacao de caréncia ou, no minimo, que ndo estejam totalmente
preparadas para navegar de forma segura no mundo das novas tecnologias. Isto é
especialmente complicado na Poldnia, onde a taxa de aprendizagem ao longo da vida
€ muito baixa em comparagdo com outros paises. Além disso, estes problemas séo
acompanhados pelo facto de as entidades patronais estarem a ser forcadas a
implementar solugdes relacionadas com cuidados a pessoas idosas. As obrigacbes
de assisténcia serdo assumidas por um namero crescente de trabalhador@s, que

terdo de concilia-las com o trabalho.

Perante as mudancas dindmicas que estdo a afetar o mercado, alguns
desenvolvimentos sdo uma ameaca para trabalhador@s que executam trabalho de
rotina ou repetitivo, bem como para os que possuem menos qualificacbes, pessoas
com idade avancada, mulheres e muitos outros grupos. Por conseguinte, @s
responsaveis de recursos humanos estao a enfrentar um desafio e uma oportunidade

excecional para implementar praticas inovadoras, que levardo a uma requalificacéo
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inclusiva e orientada para o futuro d@s trabalhador@s e a uma reorganiza¢do do

trabalho.

As empresas devem atualizar constantemente as suas estratégias e definir novas
prioridades para permanecerem competitivas. Assim, o conjunto de competéncias que
as entidades patronais procuram esta a mudar. Muitas profissdes tém de se adaptar
a nova realidade. Estdo também a ser criadas novas especialidades. Para apoiar @s
trabalhador@s a responder aos desafios relacionados com o futuro do trabalho e a
trabalhar com as entidades patronais no sentido de facilitar a reconverséo da méo de
obra, a CSR Europe e as suas organizacdes parceiras, incluindo o Responsible
Business Forum na Poldnia (RBF), langaram o projeto “Upskill 4 Future”, com o apoio
da J.P. Morgan. Este serd implementado durante 2 anos e meio em mais de 30
empresas e em 4 paises: Franga, Espanha, Italia e Polénia. O mesmo é coordenado

pela CSR Europe, sendo o RBF responsavel pelo projeto na Polénia.
O projeto “Upskill 4 Future” tem como base 0s seguintes pilares essenciais:

e Alterar o estudo e a avaliagao da preparag¢ao do departamento de RH e da empresa
como um todo

e Processo de benchmarking da empresa

e Formacao orientada para a empresa

e Implementacao piloto para empresas

e Dialogo e aprendizagem entre pares

e Escala (workshops noutros paises europeus para avaliar e comparar a situagao).

O projeto desdobrar-se-a em trés fases. A primeira consiste em avaliar a preparacao
da empresa para a integracdo de transformacdes nos recursos humanos. As
empresas sao analisadas através de uma ferramenta online, que consiste em cerca
de 60 perguntas agrupadas em 3 temas: planeamento estratégico do emprego,

formacéao e desenvolvimento, e flexibilidade e mobilidade.

O objetivo do “Upskill 4 Future” é obter um entendimento global e pratico de uma
gestdo de recursos humanos inclusiva, tanto em pequenas como em grandes

empresas. Por conseguinte, € fundamental identificar os elementos-chave desta
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abordagem em relacdo a trabalhador@s em risco de exclusdo e vulnerabilidade face

as mudancas relacionadas com o futuro do trabalho.

A equipa por detras deste projeto pretende que as transformacdes sustentaveis sejam
a nova base das estratégias empresariais de RH. Assim, as empresas devem rever
0s seus processos de RH em termos de transformacao sustentavel. Os grupos em
risco de exclusao devem tornar-se 0s principais beneficiarios das mudancas que estédo
a acontecer. O projeto também pretendera produzir recursos de aprendizagem para

serem partilhados com as partes interessadas.

Os beneficios do projeto “Upskill 4 Future” para as empresas incluem apoio para o
emprego a longo prazo como um investimento no futuro da empresa, aprender e
utilizar a experiéncia de outras empresas como inspiracdo para novas medidas e

rentabilidade significativa das iniciativas de reconversao.

Em meados de maio de 2020, o primeiro webinar foi realizado com a Presidente do
RBF, Marzena Strzelczak, e com a Gestora de Projetos do RBF, Marta Borowska, que
apresentaram os objetivos, os participantes e o cronograma do projeto e analisaram
a ferramenta utilizada para avaliar a preparacdo dos RH para a implementacdo de
uma transformacéao inclusiva no local de trabalho. Renata Witoch, doutorada e membro
do DelLab UW, apresentou as informacdes de enquadramento sobre o futuro do
mercado de trabalho. Agnieszka Bartnikowska e Matgorzata Petru (BNP Paribas Bank
Polska), e Paulina Rubajczyk (Orange Polska) debateram o conjunto de competéncias

do futuro, recorrendo a estudos de caso baseados em praticas empresariais diarias.

“Com a implementacéo do projeto ‘Upskill 4 Future’ na Polonia, pretendemos
dar um suporte adicional as empresas para o desenvolvimento de solugbes que
irdo dar respostas efetivas aos desafios do atual mercado de trabalho. As
mudancas tecnolégicas acompanhadas por tendéncias demogréaficas adversas
poderdo ser um obstaculo para as entidades patronais que ndo estao
preparadas para as enfrentar e, em consequéncia, a coesao social podera ser
afetada. A pandemia expds muitos pontos fracos da atual economia polaca e
acelerou definitivamente a transformacéo digital. Trata-se de uma grande

oportunidade, mas também pode tornar-se um gatilho para alteracdes que

e A H R i RS B bt O_ INIMOIGUSTE KESKUS
B st @ PTRI—— swategies Q) MM SN



DIUERSITY

* 2 CLUORK

decorrerdo de uma forma irresponsavel e insustentavel. E por isso que o mais
importante é garantir que a forga de trabalho continue a desenvolver novas
competéncias e que se proteja 0 maior nimero possivel de empregos”, afirma

Marzena Strzelczak, Presidente do Responsible Business Forum na Polonia.

7

O objetivo do “Upskill 4 Future” é ver de que forma é que a transformacao dos recursos
humanos pode aumentar a empregabilidade e, assim, proteger os grupos de
trabalhador@s que séo especialmente vulneraveis as consequéncias negativas das

mudancas tecnoldgicas.

Gracas a participacdo da CSR Europe e das suas organizacdes parceiras, as
empresas serdo capazes de preparar melhor a adaptacdo e 0S processos
relacionados com a formacdo, para que estes possam ser implementados com
responsabilidade e a mdo de obra possa adaptar as suas competéncias aos novos

requisitos.

Outras organiza¢gbes empresariais lideres em RSE e desenvolvimento sustentavel
estdo envolvidas no #Upskill4Future juntamente com o RBF. Nelas incluem-se:
Fondation FACE, Forética e Impronta Etica. Para mais detalhes, consulte o website

da CSR Europe: https://www.csreurope.org/upskill-4-future

Os “Ambassadors of Diversity” consistem num projeto adotado na Croacia e na
Roménia. Os modelos de embaixador@ @s da diversidade sdo pessoas que estdo
dispostas a dedicar 0 seu tempo e 0 seu nome para promover os valores da
diversidade, da igualdade e da inclus@o. Ser embaixador@@ ¢é um cargo voluntario e

honorério.

Cada embaixador@ @, acima de tudo e através do seu exemplo, promove e mantém
uma atitude responsavel em relacdo a igualdade de oportunidades e a inclusao, e
apoia a ideia de diversidade a cada passo, especialmente através da participacdo em

varios eventos e do aparecimento nos média.

refect is funded by th i B it A = 3 __ INIMOIGUSTE KESKUS
m }r 5_(::.‘0|J”_.:rpl.. [:—,Iﬁ?,:l:]?f.-t-ﬁ‘_R.L?: "Iil,t,c.'.uﬂ:.‘,«,”'m" In partnership with @ AGA KHAN FOUNDATION | Strategies Oo MAN RICH -
ship Programme of the European U e


https://www.csreurope.org/upskill-4-future
https://www.csreurope.org/upskill-4-future

DIUERSITY

‘ @ LLORK

Est@s embaixador@es da diversidade desempenham um papel importante em
garantir que a Carta da Diversidade eslovena alcanca o0 seu objetivo estratégico,
nomeadamente aumentar a sensibilizacdo do publico em geral para a importancia da
diversidade, da igualdade e da incluséo no ambiente de trabalho esloveno e a incluséo
de diversos grupos-alvo na sociedade em geral. @s embaixador@es sé&o, por
exemplo, @ Provedor de Justica, @ Presidente da Associacdo de Administradores,
@ Presidente da Camara de Comércio e outras pessoas reconhecidas do setor
econoémico, como CEO ou membros de Conselhos de Administracdo de grandes

empresas e até influencers, como os vencedores da medalha olimpica de ouro, etc.

@s embaixador@es da diversidade sdo convidados a participar em varios eventos da
Carta da Diversidade eslovena e a promover os valores da diversidade, da igualdade

e da incluséo, através das suas redes sociais e em varios média.

O projeto luta contra a discriminacéo e a falta de diversidade no local de trabalho em
setores publicos e privados, na Eslovaquia. Ambos os problemas séo frequentes e
tém graves impactos negativos no pleno gozo dos direitos humanos. O projeto centra-
se na criacdo de capacidades técnicas em vérias entidades patronais na &rea da
gestdo da diversidade. Para apoiar todas as entidades patronais na promoc¢éo da
diversidade nos respetivos locais de trabalho, o projeto criou uma ferramenta para
medir a diversidade — o “Diversity Index” (DI) (indice da Diversidade). O projeto junta
empresas e universidades. Também fomenta a aprendizagem e cooperacdo mutuas
entre 6rgdos de igualdade, cartas da diversidade e outras partes interessadas para
estimular o intercambio de boas praticas e a promog¢édo de uma cultura de igualdade
e de direitos a nivel da UE. Além disso, o projeto inclui uma série de atividades de
sensibilizagdo que promovem a néo discriminagéo e a diversidade no local de trabalho
destinando-se aos grupos mais ameacados pela discriminacdo e excluséo social, p.
ex. pessoas de etnia cigana, mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTI. Como parte
do projeto, estédo a ser organizados16 eventos para reforcar capacidades, incentivar

a cooperacdo e o intercambio de praticas muatuas, bem como 4 eventos de
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sensibilizacdo. Também implica o desenvolvimento de um programa educativo sobre
gestdo da diversidade e ndo discriminacdo, uma metodologia de aplicacdo do DI a

nivel nacional e uma campanha de comunicacao.

O projeto resultard no aumento do nimero de membros da Carta da Diversidade
eslovaca, bem como no refor¢o das parceiras existentes e na criacdo de novas entre
partes interessadas a nivel nacional e da UE. Por dltimo, mas ndo menos importante,

contribuird visivelmente para uma sociedade mais inclusiva na Eslovaquia.

Na Republica Checa, o Dia da Diversidade decorreu sob os auspicios do membro da
PSP CR (Camara de Deputados do Parlamento da Republica Checa) e Presidente da
TOP 09, Markéta Pekarova Adamova. A conferéncia abordou tendéncias atuais
associadas a diversidade e a inclusao, a flexibilidade do trabalho a nivel nacional e
internacional, e a experiéncia da diversidade e inclusdo em tempos de COVID-19 na
Europa e no estrangeiro. Além disso, apresentou o novo grupo de reflexdo para
promover a diversidade na gestdo empresarial - “We think together for the future”
(Pensamos juntos pelo futuro). Por fim, foi abordado um tépico importante relacionado
com a “conciliacado entre a vida profissional e a vida familiar” no contexto da nova

diretiva europeia.

A conferéncia contou com a participacdo de intervenientes de varios setores, que
partilharam experiéncias e boas praticas sobre a forma de manter e apoiar os pais,
incluindo familias arco-iris, no mercado de trabalho. A conferéncia foi moderada por

David Klimes, um comentador da Aktualne.cz, e entre os conferencistas estiveram:

Markéta Pekarova Adamova, Membro da PSP CR e Presidente da TOP 09, Ayesha
Rekhi, Embaixador@a e Chefe de Missdo da Embaixada do Canad4, Rudolf Urbanek,
Country General Manager da Microsoft para a Republica Checa e Eslovaquia, Lucy
Hughes, Chefe-adjunta de Missdo da Embaixada do Reino Unido em Praga, Pavlina
Kalousova, Director of Corporate Relations and Communications Plzensky Prazdroj
CZSK, Klara Escobar, Diretora de RH do MONETA Money Bank, Jana Sramova, Head
of Operative HR Care, Digitization and HR 4.0 da SKODA AUTO, e Radan Safarik,
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Diretor do Departamento de Igualdade de Género, Gabinete do Governo da Republica

Checa.

A Carta da Diversidade portuguesa tem varios grupos de trabalho sobre temas como
Empregabilidade, Educagéo, Desenvolvimento Organizacional, RSE e Conhecimento
Cientifico. Todos os entidades signatarias podem fazer parte destes grupos e ajudar
a definir os seus objetivos e planos de acdo. Desde 2019 que cada grupo tem estado
a desenvolver palestras tematicas, com base nas necessidades e nos interesses das
entidades signatarias. Em 2019, foram promovidas as seguintes palestras:
“Contratacdo de pessoas migrantes sem documentos”, “Quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia” e “Diversidade e Inclusdo em contextos académicos”. Cada
palestra retine cerca de 30 pessoas e conferencistas das organiza¢cfes signatarias,
para fornecer praticas e experiéncias, bem como de organiza¢cdes governamentais,
ONG e representantes de minorias. Estas palestras sdo eventos curtos (cerca de 1

hora) com grande foco no tempo de debate, perguntas e networking.

Cada grupo de trabalho é composto por organizacBes de varios setores, podendo
também ser produzidas, de forma colaborativa, ferramentas e guias, como o “Guia
para um recrutamento inclusivo”, em formato digital, recentemente criado em conjunto

com varias organizacoes de diferentes setores, em Portugal.

Segundo varios inquéritos, participar nos grupos de trabalho faz com que as entidades
signatarias se sintam envolvidas na Carta e integradas nas atividades da mesma. Os
produtos e as atividades s&o, assim, mais enriquecedores e pertinentes, podendo ser
utilizados por uma grande variedade de organizagdes de todas as dimensbes e

setores.

Cartas da Diversidade geram uma campanha a nivel europeu

Em 2021, a Comissédo Europeia lancou o Més Europeu da Diversidade, uma nova
iniciativa de sensibilizacéo anual, focada na importancia das politicas inclusivas para

minorias étnicas. Para apoiar a acdo, a Comissao Europeia produziu uma ficha

Portugal
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informativa, que destaca a importancia da luta contra o racismo e a forma como os

europeus se sentem em relagéo a discriminacéao.

No passado, algumas das Cartas da Diversidade promoviam atividades do Dia
Nacional da Diversidade com as suas entidades signatarias. Estas atividades geraram
uma aprendizagem consideravel sobre uma organizacéo eficaz, o que foi avaliado na
producdo da seccao seguinte para todas as Cartas da Diversidade ao entrarmos na

nova era de um més da diversidade anual coordenado, em maio.

Preparacdo das entidades signatarias para o Més Europeu da

Diversidade anual

Um aspeto importante em qualquer evento € a visdo e o processo de planeamento
para essa visdo. As Cartas da Diversidade podem elaborar um plano, preparando-se
antecipadamente para um Més Europeu da Diversidade bem-sucedido, de preferéncia
em janeiro ou fevereiro. Organize a primeira reunido com as suas entidades
signatarias, forneca-lhes informacdes, discuta questbes que gostariam de focar,
atividades em que se gostariam de envolver, para gerar uma grande variedade de
ideias. Em seguida, elabore um plano com o cronograma de preparacéo e mantenha
as entidades signatarias a par. A reunido sobre o Més Europeu da Diversidade e

subsequente plano pode abordar:

Visao e tema

Abordagem para envolver as entidades signatarias
Ideias para atividades

Plano de comunicagdes

Possibilidades de parcerias

Atribuicdo de tarefas; e

N o o bk w NP

Orcamento
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Atribua responsabilidade na Carta da Diversidade para a gestdo do plano, um

cronograma para a realizagéo das tarefas e um mecanismo de informacéo.

Realize workshops com as entidades signatarias para formular tépicos escolhidos,
criar ideias para atividades e temas para o Més Europeu da Diversidade. Seja
inovador e global, tentando envolver o maior nimero possivel de pessoas de todos 0s
setores. Pergunte as entidades signatarias quais as atividades de d&i que, segundo a
sua experiéncia, atraem mais interesse, criam maior sensibilizagdo e envolvem
pessoas na celebragcdo da d&i. Como em qualquer outra campanha, proponha um

mote e temas, e coloque questbes:

1. De que forma pode demonstrar o seu compromisso para com a diversidade

online?

2. De que forma pode dar grande visibilidade em todas as plataformas de redes

sociais?

3. Pode utilizar a producéo de videos para apoiar a campanha, bem como outros

recursos audiovisuais para serem partilhados em varias plataformas?

Em seguida, podem ser organizados workshops para fornecer suporte técnico e
ajudar as entidades signatarias, por exemplo, a comunicar 0 seu envolvimento no Més
Europeu da Diversidade, ou para dar inspiracdo no sentido de incentivar outras

pessoas a envolverem-se.

Sugira atividades que as entidades signatarias realizem para responder as suas
necessidades e dar destaque ao tema. As atividades podem focar-se, por exemplo,

em:

e Historias/testemunhos e experiéncias individuais;

e Eventos internos de grupo;

e Eventos orientados para clientes e fornecedor@s ou partes interessadas;
e Eventos externos pontuais;

e Conversas e promogéao de dialogos.
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Algumas atividades criativas incluem, por exemplo:

e a exibicdo de filmes sobre o tema da diversidade;
e E que tal realizar eventos em galerias e parques publicos locais?;

e realize o dia interno da diversidade na organizacdo durante o0 més;

e organize um concurso de fotografia sobre o tema da diversidade;

e intercambios interculturais focados em comida, troca de informacfes sobre
patrimonio cultural;

e utilize dias de troca de func¢des no escritério para permitir uma maior

compreenséo das diferentes fungdes na organizagao.

E importante incentivar as entidades signatarias a considerar tanto atividades internas

como publicas.

O Més Europeu da Diversidade € um ponto de referéncia anual para maior visibilidade.
Algumas entidades signatarias poderao estar interessadas em patrocinios, apoiando
a implementacédo do seu plano para o Més Europeu da Diversidade. Estes recursos
podem ser financeiros ou a nivel de pessoal e exigem a criacdo de um comité

diretor/grupo de trabalho para a campanha.

Uma brochura geral pode fornecer todas as informagBes necessarias aos
interessados sobre a realizacdo de atividades no ambito do Més Europeu da
Diversidade. A brochura deve ser concisa e dar inspiracdo, através da sugestao de
atividades, as pessoas nas organizagdes signatarias que queiram realizar uma
atividade no ambito do Més Europeu da Diversidade. Pode ser disponibilizada em

formato impresso ou digital.
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A sua comunicagdo sobre o Més Europeu da Diversidade é fundamental. Deve
disponibilizar materiais sobre as atividades a realizar para efeitos de rela¢des publicas
e média. Crie um kit de comunicacao com os logo6tipos relevantes, incluindo os da
Comiss&o Europeia. E importante prestar especial atencéo a acessibilidade das suas

informacdes.

Forneca informacdes no website, incluindo ligagbes para todas as atividades

nacionais e atividades noutros paises durante o Més Europeu da Diversidade.

Altere as suas assinaturas de e-mail cerca de um més antes de comegar maio para
combinar com as cores do seu Més Europeu da Diversidade. Sempre que possivel,
utilize websites no sentido de facilitar a inscricdo digital, para que uma organizacéo
possa registar 0 seu interesse e apresentar as atividades que planeou. Isto ira
determinar o nivel de interesse entre as suas entidades signatarias e permite reunir
todas as informacfes de que necessita num s6 lugar. Realize uma campanha nas

redes sociais em conjunto com comunicagdes tradicionais ou convencionais.

As redes sociais sdo fundamentais ndo apenas como um meio de informar
rapidamente as pessoas, mas também como um meio de envolver as pessoas no
debate e na promocdo. Neste momento, € um meio essencial para gerar
reconhecimento da marca. Por esse motivo, as atividades que se seguem sao

recomendadas.

1. Todas as Cartas Europeias da Diversidade devem definir e coordenar os
tépicos das redes socais, focando-se no Més Europeu da Diversidade em
diversas plataformas, i.e., Facebook, Twitter, Instagram e LinkediIn.

2. Convide as entidades signatarias da Carta da Diversidade a seguir esses
topicos e a promové-los nas suas organizacdes. Pretendemos incentivar todas
as pessoas a criar tendéncias em conjunto.

3. Convide as entidades signatarias da Carta da Diversidade a carregar material

promocional, p. ex., podcasts, videos e fotografias.
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4. Aumente a visibilidade, incentivando as entidades signatarias da Carta da
Diversidade a pedir ao seu pessoal para partilhar nas redes sociais, no sentido
de sensibilizar e criar uma dindmica. Ao identificar (tag) a Carta Nacional da
Diversidade, ha maior probabilidade de se tornar viral.

5. Carregue o calendario de eventos do Més Europeu da Diversidade no website
da Carta da Diversidade e divulgue através das redes sociais.

6. Interaja regularmente com o publico através de conteldo apelativo, relevante
e atualizado.

7. Por fim, durante o Més Europeu da Diversidade, grave os eventos, as
atividades e as celebracfes, e incentive todas as pessoas a partilhar, utilizando

0s hashtags relevantes, em todas as plataformas de redes sociais.

Algumas dicas para campanhas de d&i nas redes sociais

1. Utilize o hashtag da Uni&o Europeia para a sua campanha ou evento e informe
antecipadamente as suas entidades signatarias. Pode ser boa ideia perguntar
a uma ou duas entidades signatarias para serem campedes/campeds numa
determinada campanha ou atividade durante o Més Europeu da Diversidade.

2. Informe e envolva todas as outras Cartas Nacionais da Diversidade. Nao se
esqueca de que formamos uma comunidade de 26 em toda a Europa.

3. Elabore e promova mensagens claras e concisas que levem as pessoas a ficar
interessadas e a envolver-se.

4. Responda sempre positivamente as conversas. A internet ndo € o local para

argumentos flteis.
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Cartas da Diversidade - Desenvolvimentos no setor publico

O setor publico é fundamental, ndo apenas porque € uma das maiores entidades
patronais em todos os Estados-Membros da UE, mas também porque as suas
instituicdes, através do exercicio das suas funcdes legais, tém uma influéncia
significativa. Através da sua lideranca no desenvolvimento de atividades de d&i, da
avaliacdo dos seus resultados de d&i e da demonstracdo de comportamentos
positivos onde estdo instaladas, em todas as aldeias, vilas, cidades e municipios, as
interacBes do pessoal com o publico, quando promovem a dignidade e o respeito, tém

um enorme impacto.

Os deveres do setor publico formam um novo conjunto de procedimentos que
designam diretamente organizacdes do setor para avaliar e rever o seu papel na
promocao da igualdade e dos direitos humanos através do exercicio das suas funcdes

legais.

Na Irlanda, o dever do setor publico em matéria de igualdade e direitos humanos (o0
Dever) esta previsto na Secc¢do 42 da Irish Human Rights and Equality Commission
Act 2014 (Lei de 2014 relativa a Comissédo de Igualdade e Direitos Humanos da
Irlanda) (a Lei). Todos os organismos publicos na Irlanda tém a responsabilidade de
promover a igualdade, evitar a discriminacao e proteger os direitos humanos de
trabalhador@s, clientes, utilizadores de servigos e qualquer outra pessoa que seja
afetada pelas suas politicas, planos e servicos. O Dever € sustentado por legislagao
em matéria de igualdade que proibe a discriminacao, o assédio, o assédio sexual e a
retaliacdo no emprego e na formacao (Employment Equality Acts and Equal Status
Acts - leis relativas a igualdade no trabalho e leis da igualdade de estatuto). Este Dever
assenta na infraestrutura global da igualdade e dos direitos humanos na Irlanda, com
legislacdo, processos de politicas publicas e planos de politicas publicas que

abrangem as questfes da igualdade e dos direitos humanos.

Abrange os nove fundamentos de género (incluindo identidade de género), estado
civil, situacdes familiares (incluindo cuidadores e familias monoparentais), idade,

deficiéncia, orientacdo sexual, raca, religido e adesdo a Traveller Community
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(comunidade itinerante). Os processos de politica publica envolvem, regra geral,
consulta. Recentemente, a Estratégia Nacional para Mulheres, a Estratégia de
Integracdo de Migrantes, a Estratégia Nacional de Inclusdo da Deficiéncia e a
Estratégia Nacional de Inclusdo de Populacdes Itinerantes e de Etnia Cigana

envolveram consultas ao publico e a grupos de defesa, na Irlanda.

Em 2019, a Comissdo de Igualdade e Direitos Humanos da Irlanda elaborou uma

orientac@o sobre a implementacdo do dever do setor publico, que foi preparada para

incentivar as boas préticas. A orientacdo defende o desenvolvimento de atividades
para avaliar, abordar e comunicar sobre questbes de igualdade e direitos humanos.
Posteriormente, a Comissdo de Igualdade e Direitos Humanos da Irlanda elaborou
uma orientacdo que abrange questbes que possam ter surgido devido ao ambiente

em que estamos a trabalhar por causa da COVID-19.

A orientacdo destaca a amplitude das obriga¢bes do estado em matéria de direitos
humanos, ao abrigo de instrumentos internacionais acordados ao nivel da UE, do
Conselho da Europa e das Nacgfes Unidas, que englobam direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, e incluem disposicbes especificas em relacdo a
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia, negros e grupos de minorias étnicas. O

estado tem o dever de respeitar, proteger e cumprir estes direitos.

Os direitos humanos sao protegidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da UE, que
proibe a discriminacado. O artigo 21.° do Tratado proibe a discriminagdo com base em
motivos como sexo, raca, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido ou convicg¢des, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria

nacional, rigueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientagéo sexual

As disposicOes da Carta dos Direitos Fundamentais da UE, dirigidas as instituicbes da

UE e aos Estados-Membros quando aplicam o direito da Unido, também referem o

direito a protecéo dos seus dados pessoais e o direito a acesso a justica.
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A Convencéo Europeia dos Direitos Humanos € um tratado internacional adotado por

todos os Estados-Membros da UE. E legalmente vinculativa e os estados que a
adotaram tém a obrigacao de garantir que é totalmente aplicada e respeitada nos seus
territorios. O artigo 14.° refere-se a proibicdo de discriminacdo com base em motivos
Como sexo, racga, cor, lingua, religido, opinides politicas ou outras, origem nacional ou
social, pertengca a uma minoria nacional, rigueza, nascimento ou qualquer outra

situacao.

A Comisséria para os Direitos Humanos do Conselho da Europa destacou que a
Convencao Europeia, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos os diferentes
mecanismos e instituicbes de monitorizac¢ao, incluindo o seu gabinete, trabalham para
garantir que os Estados cumprem as suas obrigagdes de proteger, respeitar e cumprir

os direitos humanos. Afirma,

“Os direitos humanos nao significam apenas estar livre de coercéo,
discriminacao e abuso. Trata-se também de vivermos as nossas vidas no seu
maximo potencial. Os direitos humanos obrigam os estados a salvaguardar
as nossas liberdades e a procurar garantir a dignidade, justica e inclusao

para todas as pessoas.”

O relatério do Conselho da Europa, designado “Tapping the full potential of equality

bodies for a fairer Europe” (Explorar o potencial maximo dos organismos de igualdade
para uma Europa mais justa), apresenta uma discussdo muito Gtil sobre questdes

relacionadas com a infraestrutura dos organismos de igualdade e direitos humanos.

O relatdrio destaca a necessidade de os organismos publicos serem apoiados no
sentido de adotarem medidas para responder as necessidades de grupos protegidos
ao abrigo de legislacdo nacional em matéria de igualdade e direitos humanos, mas
também sublinha a necessidade de integrar a consideracdo da igualdade e dos

direitos humanos nas funcdes diarias dos servigos dos organismos publicos.

A Equinet, a rede europeia de mecanismos de igualdade, fornece informacbes
completas sobre o trabalho dos organismos de igualdade na Europa. Operam como

uma plataforma de cooperacéo, reforgco das capacidades e apoio entre pares nos
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organismos de igualdade relativamente a interpretacdo legal e implementacdo na
pratica das diretivas sobre a igualdade de tratamento da UE e & promocgédo da

igualdade e eliminacdo da discriminacao.

A Cidade Intercultural baseia-se no reconhecimento explicito de que a diversidade
pode ser um recurso para o desenvolvimento da sociedade. O Conselho da Europa
analisou a experiéncia de um conjunto de cidades no continente que estdo a gerir a

diversidade como um bem e ndo como uma ameaca.

O conceito de integracdo intercultural, apresentado através do Programa Cidades
Interculturais, apoia as cidades na revisdo das suas politicas, através de uma lente
intercultural, e no desenvolvimento de estratégias interculturais abrangentes para as
ajudar a gerir a diversidade de forma positiva e a concretizar a vantagem da
diversidade. O programa apresenta um conjunto de ferramentas praticas e analiticas
para apoiar as partes interessadas locais ao longo das diferentes fases do processo,

como, por exemplo, o Cultural heritage and diversity: STEPS project (Patriménio

cultural e diversidade: projeto STEPS). Podem ser encontrados outros exemplos de

boas praticas aqui.

Cartas da Diversidade - Desenvolvimentos no setor da sociedade
civil

O setor da sociedade civil inclui um conjunto de tipos de organizacdes, classificacbes
legislativas e regras fiscais em cada uma das suas jurisdicdes, mas, ainda assim,

abordam normalmente um leque de questbes com foco no envolvimento, na

comunidade e nos movimentos.

As Organiza¢cbes Nao Governamentais (ONG), por exemplo, sdo geralmente criadas
para beneficio da sociedade e lutam por uma causa social ou bem publico especifico,
sendo que algumas defendem como func¢éao principal a mudanca. Variam em termos
de tipos de questdes com que lidam, entre as quais direitos humanos, ambiente,

saude, educacao ou trabalho de desenvolvimento internacional.
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O setor também é caracterizado por organizacfes sem fins lucrativos, organizacdes
sem fins lucrativos compostas por empresas sociais, e podem incluir cooperativas,
organizacdes religiosas, sindicatos, associacfes de moradores, fundacoes, partidos
politicos e grupos de autoajuda. Estas organizacbes podem ser registadas como, por
exemplo, instituicdes de caridade, instituicdes de ensino, fornecedor@s registad@s
de habitacdo social e organizacfes profissionais, dependendo do enquadramento

regulamentar do pais em gue se encontram registadas.

Este setor € determinante no espaco da d&i, ndo apenas porque é maioritariamente
composto por organizacdes que lidam com a mudanga social ou prestam servigos
sociais importantes em todos os Estados-Membros da UE, mas também porque o
pessoal e as equipas e quadros de lideranca sdo positivamente estruturados para
alcancar um impacto positivo e, por conseguinte, estdo mais motivados para
compreender o que podem alcancar através do desenvolvimento de atividades.
Através da sua paixao profissional por criar comunidades de mudanca, o pessoal tem
uma enorme influéncia que pode ser explorada na promocéao da dignidade e respeito

e na concretizacdo do impacto de d&i.

O estudo recente “Holding the Mirror Up to Ourselves”, da Civicus (janeiro de 2020),
destaca os desafios que o setor enfrenta e defende uma abordagem franca e

transparente para progredir:

“Frequentemente, isto significa que devemos olhar primeiro para dentro, para
as nossas proprias culturas organizacionais, para interrogar e reavaliar se as
nossas praticas, politicas e comportamentos de lideranca integram
construtivamente as praticas de diversidade e inclusdo nos nossos locais de
trabalho; e se as nossas culturais organizacionais refletem as comunidades

gue servimos e defendemos.”

Tal como no setor publico, o objetivo desta abordagem é tomar medidas e desenvolver
especificamente atividades que respondam as necessidades das pessoas que estao
a trabalhar para mudar a desvantagem que experienciam e para integrar a
consideracgdo da igualdade na prestacdo de servicos e funcdes de defesa das suas

organizacoes.
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Cartas da Diversidade - Desenvolvimentos no setor privado

A Agenda das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel foi adotada em

2015. Trata-se de um plano focado nas pessoas e no planeta, com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O objetivo nimero 5 foca-se na Igualdade de
Género, o numero 10 em Reduzir as Desigualdades e o nimero 16 na Paz, Justica e

Instituicbes Eficazes.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo a acdo por parte de todos
0s paises — pobres, ricos e em desenvolvimento — no sentido de promover a
prosperidade e, ao mesmo tempo, proteger o planeta. Reconhecem que acabar com
a pobreza tem de estar de maos dadas com as estratégias que criam crescimento
economico e abordam um conjunto de necessidades sociais, incluindo a educacéo, a
salde, a protecdo social e as oportunidades de emprego, enquanto lutam contra as
alteracdes climaticas e a prote¢cdo do ambiente. Mais importante do que nunca, 0S

objetivos fornecem um enquadramento crucial para a recuperacdo da COVID-19.

Os 10 principios do Pacto Global das Nac6es Unidas fornecem um enquadramento

valioso as organizagdes para analisarem o seu sistema de valores e estudarem a
melhor forma de utilizar esta abordagem baseada em principios para fazer negdcios.
Isto significa operar de uma forma que, no minimo, assuma as responsabilidades
fundamentais em matéria de direitos humanos, trabalho, ambiente e anticorrupcao.
Promovem uma abordagem a estratégias, politicas e procedimentos que apoiem uma
cultura de integridade, assumam as responsabilidades basicas de uma empresa para

com as pessoas e 0 planeta e preparem o terreno para o sucesso a longo prazo.

A publicacdo de 2020 “Examples of Solidarity Actions Among Diversity Charters’
Signatories” (Exemplos de ac¢bes de solidariedade entre entidades signatarias de
Cartas da Diversidade) demonstra a forma inovadora como as Cartas da Diversidade
tém lidado com a crise pandémica mundial, mantendo os entidades signatarias

motivados e envolvidos.
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O principio da remuneracéo igual para trabalho igual ou trabalho de igual valor tem
sido consagrado nos Tratados desde 1957 e transposto para o direito da Unido,
garantindo a existéncia de meios legais em caso de discrimina¢do. Mas mesmo com
estas protecdes, existe um fosso salarial entre géneros de 15,7% na UE e a atual
pandemia ampliou a desigualdade que as mulheres enfrentam no trabalho. O fosso
salarial pode refletir diferencas objetivas, tais como a idade e a experiéncia, mas
também estd associado a fatores legais, sociais e econémicos, tal como a forma

comos 0s empregos sao valorizados.

Eliminar o fosso salarial entre géneros implica abordar todas as causas de fundo,
incluindo a menor participagdo das mulheres no mercado de trabalho, o trabalho ndo
remunerado, o elevado uso de trabalho a tempo parcial e as interrupc¢des na carreira,
bem como a segregacéo vertical e horizontal com base nos estere6tipos de género e
a discriminacao.

Necessitamos de informacdes para medir a diferenca relativa na remuneracéo horaria
bruta média das mulheres e dos homens na economia como um todo, mas também
nas organizagdes. Estima-se que, ao longo da vida, as disparidades de género no
emprego e os fossos salariais resultam em disparidades nas pensdes ainda maiores
(30,1% na UE) e, consequentemente, as mulheres mais velhas estdo em maior risco

de pobreza do que os homens.

Apesar de algumas das causas para as desigualdades salariais entre géneros
poderem estar fora do &mbito dos locais de trabalho individuais para serem resolvidas,
a segregacao-feminizacao das profissfes, os baixos salarios para trabalho executado
por mulheres, por exemplo, e outros fatores como a segregacao vertical e horizontal
com base em estere6tipos de género ou na discriminacdo, podem ser causadas por

praticas ou processos camuflados dentro das organizagdes.

A falta de analises sobre fossos salariais € um obstaculo para as pessoas que
desenvolvem estratégias organizacionais de d&i, uma vez que as medidas podem ser

condicionadas de uma forma que ndo é totalmente compreendida.

A proposta da Diretiva Europeia sobre Transparéncia Salarial pretende aumentar a

consciencializacdo sobre as remuneracgdes, focando-se em medidas que garantam
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uma transparéncia salarial para trabalhador@s e as entidades patronais, e que
ajudem as entidades patronais e trabalhador@s a lutar contra a discriminagdo no

trabalho.

Cartas da Diversidade apoiam as PME

Existem mais de 25 milhées de PME que desempenham um papel fundamental nas
nossas economias e que empregam cerca de 100 milhdes de pessoas na Europa. Por
conseguinte, as atitudes em matéria de d&i nas PME podem afetar um enorme
numero de pessoas na Europa, tanto clientes como trabalhador@s. As PME
empregam 2 em cada 3 trabalhador@s e 93% sao microempresas. O relatério anual
2018/2019 sobre as PME europeias fornece uma sinopse da dimensao, estrutura e
importancia das PME para a economia europeia e uma visédo geral do desempenho
passado e previsto das PME desde 2008 até 2020.[1) Dado que as PME representam
99% de todas as empresas na UE e mais de metade do PIB da Europa, é
particularmente importante que as Cartas da Diversidade trabalhem no sentido de

atrair mais PME signatarias.

Definicao de PME

A definicdo de PME utilizada pela UE tem em conta os trés critérios seguintes:

efetivos;
volume de negdcios anual; e
balanco total anual.
A categoria das micro, pequenas e médias empresas € constituida por empresas que:

empregam menos de 250 pessoas; e
cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de
euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhdes de euros.
Uma microempresa € definida como uma empresa que emprega menos de dez pessoas
e cujo volume de nego6cios ou balancgo total anual ndo excede 2 milhdes de euros.

Uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas
e cujo volume de negocios ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes de euros.

Uma média empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 250 pessoas
e que tem ou um volume de negécios anual que ndo excede 50 milhGes de euros ou um
balanco anual ndo superior a 43 milhdes de euros.
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Existe uma motivacdo empresarial bem estabelecida para as PME investirem na
igualdade e diversidade. Num estudo sobre PME, os inquiridos destacaram o0s

beneficios de investir na d&i como incluindo:[2]
a) Melhoria da produtividade;

b) Aumento da quota de mercado, uma vez que o foco na diversidade e igualdade

nos clientes ajuda uma empresa a compreender melhor os seus clientes;
c) Mais inovacao e resolucéo de problemas;

d) Melhor reputacéo perante o pessoal, fornecedor@s e clientes;

e) Melhor ambiente de trabalho para o pessoal; e

f) Reducéo do risco de casos prejudiciais de discriminagao.

Em todos os estudos de caso apresentados nesta investigacdo, existem melhorias
acentuadas nas relagfes de trabalho entre o pessoal e com os clientes, bem como
em termos de produtividade do local de trabalho. Algumas das empresas foram
surpreendidas pelo grau de interesse do seu pessoal em relacdo a igualdade, as suas

implicagdes nos métodos de trabalho ou sobre a melhor forma de a alcancar.

Acima de tudo, uma abordagem altamente consultiva sobre o trabalho de dé&i seria

central para alcancar os resultados das PME.

As Cartas da Diversidade centram-se nas PME no sentido de ajudar a reforgar a sua
capacidade de combater a discriminacdo e promover a igualdade, a diversidade e a
inclusdo. Apesar de as principais atividades empresariais poderem ser muito
diferentes e de operarem em muitos setores diferentes, existem fatores comuns que

ajudam a moldar resultados positivos para as PME. Estes incluem:

a) Compromisso para envolver todo o pessoal na formulagdo e

implementacéo de politicas de d&i;
b) Abertura para analisar desigualdades ou pontos fracos em relacédo a d&i;

¢) Compromisso para com as boas praticas e melhoria continua;
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d) Abertura para novas aprendizagens e novas formas de trabalhar; e

e) Forte énfase em dar vida as politicas através de medidas.

No trabalho com as PME, é essencial compreender as suas necessidades
organizacionais e ajuda-las a ver o mais depressa possivel o valor que a d&i podem
trazer para o trabalho associado a obtencdo de contratos e a conquista de mais

clientes.

93% das PME sao micro empresas, por isso ganhar a confianga d@ fundador@ ou
proprietari@/gerente é crucial para trabalhar com varias PME, uma vez que aqueles
estdo, muitas vezes, envolvidos na atividade diaria da organizagéo4]. Leve o tempo

necessario para que lhe digam:

e Que problemas ocorreram recentemente na sua empresa?
e [Estdo a obter o maximo d@s gestor@s e do pessoal?
e Tém a combinacao certa de competéncias e experiéncia para satisfazer as
necessidades operacionais e de mercado?
e O meu estilo de gestdo permite que outras pessoas assumam
responsabilidades e sejam produtivas?
Claro que as PME séao diferentes, dependendo da dimensédo da organizac&o. Outro
dos fatores esté relacionado com o facto de muitas PME serem empresas familiares,

pelo que é importante identificar os principais influenciadores na organizacao.

Com as PME, é importante levar o tempo necessario para conhecer o pessoal que
pode influenciar a mudanca na organizacdo, identificar os objetivos e metas do
negdécio, compreender as suas preocupacoes e definir os beneficios a serem ganhos
pela organizacdo. Ao levar o tempo necessario para construir

(f?l confianca e conhecer o seu negdcio, pode incentivar e motivar o

pessoal a pensar nas formas como a d&i podem ajuda-los a:
a) criar uma vantagem competitiva no seu setor de mercado;
b) melhorar o planeamento da sua méo de obra;

c) melhorar relagdes, envolvimento e comunicagdo com o pessoal,
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d) transmitir uma imagem de marca que o0s destaca em processos de
adjudicacéo;

e) apoiar boas relagbes com clientes;
f) reforcar a capacidade de inovar; e

g) garantir que estilos de gestao eficazes fazem evoluir as suas organizacoes.

Dicas rapidas para PME
Ajude @s gerentes a pensar sobre possiveis ganhos rapidos. Por exemplo, poderiam:

1. Acolher sessbes de informagéo sobre d&i envolvendo o pessoal na criagdo das
sessOes, tais como dias especiais de sensibilizagcdo sobre temas ligados a
diversidade?

Ministrar formag&o em igualdade e diversidade?

3. Nomear uma pessoa que seria responsavel por implementar a¢ges sobre d&i?
=g= 4. Obter o seu apoio para desenvolver uma abordagem
ﬂ sistemética, comecando pelas suas atuais necessidades

organizacionais:

o Estdo a recrutar? Em caso afirmativo, talvez as Cartas da
Diversidade pudessem ajudar a rever as praticas de recrutamento para

garantir que se baseiam em critérios claros, objetivos e adequados?

o Tém politicas de d&i em vigor, como, por exemplo, Politica de Igualdade

no Trabalho, Declaracédo e Plano de Ag&do?

o Estéo a reformular os seus processos do Servigo de Apoio ao Cliente

para apoiar o pessoal do atendimento a lidar com questdes de d&i,

caso surjam da parte dos clientes?

o Estéo cientes e tém em conta 0s requisitos de d&i nos processos de

adjudicacao, especialmente em contratos publicos?
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As organizacdes intermediarias séo particularmente essenciais na hora de abordar
PME para serem signatarias das Cartas da Diversidade: associacdes, federagoes,
grupos de empresas de investigacdo ou centros académicos focados em PME,

servigos de apoio governamental para PME, etc.
Desenvolva um diretério abrangente local de organizacdes intermediarias de PME.

Contacte-as e procure organizar projetos em parceria, formacéo conjunta de pessoal
sobre d&i, servigos conjuntos de coaching em d&i para gerentes, desenvolvimento de
projetos conjuntos de d&i para concursos publicos e programas conjuntos de apoio a
d&i.

Desta forma, as Cartas da Diversidade poderéo criar mais interacdes com pessoal em

varias PME e atrair mais PME signatarias individuais.

[ https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/performance-review _en#annual-report

(21 Equality Authority. 2011. “Equality Works for SMEs”. Dublin: Equality Authority.

[ https://ec.europa.eu/growth/smes _en

Cartas da Diversidade avaliam o impacto da formacao

Os dados sdo essenciais, porque fornecem provas para potenciais investidor@s,
trabalhador@s, parceiros de negécios, clientes e utilizador@s de servigos, permitindo

demonstrar o impacto da atividade de diversidade e incluséo nas organizagdes.

Os intervenientes externos, tais como investidores e potenciais trabalhador@s e
clientes, analisam os dados disponiveis para fazer a sua avaliacdo da reputacéo da
marca. Internamente, isso também se verifica. O pessoal analisa os dados para avaliar

a sua experiéncia e ponto de vista ao trabalhar na organizacgéo.

Com os dados certos, é possivel desenvolver indicadores que fornecem as

informacdes necessérias para avaliar o progresso no sentido de alcancar os objetivos

roject is funded by th ts, Equality and . 3 INIMOIGUSTE KESKUS
m }r Sﬂf:l\olju_'} pl_' [:—‘H-::?.:.ff-'t-li-R-l"?.: -]:{.Eq-u;-::.‘:”‘m-l In partnership with @ AGA KHAN FOUNDATION Str"clLEglUE Oo Siis \ .
ship Programme of the European U Poctmial


https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/performance-review_en#annual-report
https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/performance-review_en#annual-report
https://ec.europa.eu/growth/smes_en
https://ec.europa.eu/growth/smes_en

DIUERSITY

‘ @ LLORK

de d&i. Os dados, quando recolhidos e compilados em indicadores, podem
demonstrar mudanca e tendéncias em linha com as atividades empresariais, como,
por exemplo, metas de recrutamento, composicao da forca de trabalho, desempenho
do pessoal, progresso das vendas e metas de adjudicacédo, realizacdes em matéria

de inovacédo e desenvolvimento de competéncias na organizacao.

As organizacdes recolhem uma variedade de dados de forma regular. Neste sentido,
€ essencial ser claro sobre que dados sao importantes para medir 0 progresso ao
longo do tempo e demonstrar o contributo dado pelas atividades de d&i para alcancar
as metas e os objetivos organizacionais. Tal como (Sweeney & Bothwick, 2016)
defendem, isto ajuda as organizagbes a “criar a sua propria justificacdo para a
mudanca ao longo do tempo, pelo que é tdo importante e o contributo positivo que da

a estratégia empresarial mais ampla.”

Os dados sobre recursos humanos séo recolhidos para fornecer informacdes sobre
desempenho do pessoal, retencéo de trabalhador@s, atracao de talento e formacéo.
Os dados aqui utilizados sé&o geralmente recolhidos em sistemas administrativos das
organizacdes e os indicadores sdo numeéricos, i.e., 0 numero de pessoas que se
candidatam a empregos, que sdo bem-sucedidas em entrevistas, que participam em
formacdo, as suas informacdes demogréficas, o tempo de servi¢o na organizagéo, as

classificacbes de desempenho do pessoal, etc.

As organizac6es também recolhem dados para produzir relatérios corporativos anuais
sobre lucros, vendas, quota de mercado, retorno sobre o investimento, resultados do
retorno em capital proprio, equilibrio entre géneros nos quadros, promocdo de
atividades de responsabilidade social empresarial, etc. Os dados aqui utilizados séo,
por vezes, recolhidos para fins regulamentares. Alguns sdo dados administrativos e

outros qualitativos, exemplos de atividades na organizacao, etc.

Além disso, as organizacdes realizam inquéritos, hormalmente anuais, e grupos de
discussao para recolher informacg6es que geram dados adicionais. Todas as fontes de
dados podem ser utilizadas para criar indicadores que coletivamente perfazem os
indices, os conjuntos de medi¢Bes que ajudam a identificar as agdes que produzem
uma mudangca positiva que ja decorreu ou estd a decorrer. Os dados,

independentemente da forma e do motivo por que séo recolhidos, podem ser
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utilizados para desenvolver trés tipos de indicadores: desempenho, resultado e

impacto.

Definicdes
Os indicadores de desempenho demonstram a quantidade do que é

produzido por uma pessoa ou pessoas.

Os indicadores de resultados demonstram a forma como algo acontece,

os resultados ou a consequéncia de agdes.

Os indicadores de impacto demonstram os efeitos adicionais, as
diferencas criadas, os estimulos alcancados, as possibilidades de

modificacdo, a repercussédo como resultado de uma ac¢éo ou acdes.

Indicadores para d&i

As organizagdes estéo a recolher cada vez mais dados e a desenvolver conjuntos de
indicadores que se focam em revelar tendéncias associadas aos processos
organizacionais e ao comportamento das pessoas, tais como dados para monitorizar
a satisfacao de clientes e acompanhar o envolvimento de trabalhador@s. Embora os
dados possam ser utilizados para gerar indicadores sobre um determinado momento
ou sobre um momento e local especificos, a importancia de utilizar indicadores que

revelam tendéncias néo deve ser ignorada.

Primeiro, é importante definir com as organizacdes os sistemas e a frequéncia da atual
recolha de dados, os métodos da recolha, os tamanhos das amostras, as taxas de
respostas antecipadas, a natureza quantitativa e qualitativa dos dados, bem como
definir os métodos de recolha de dados adicionais que possam ser necessarios e
adaptados para assegurar uma recolha sistematica de dados. Em segundo lugar, é
importante estabelecer quem seréo as partes interessadas nos resultados, que dados
sdo importantes para eles, para o seu trabalho, para a sua tomada de decisdo e quem
tem autoridade para utilizar os resultados e de que forma ira utilizar os dados na

tomada de decisao.

Apés considerar estas questdes, poderd depois ser possivel explorar duas opcgoes:
integrar perguntas de d&i em, por exemplo, inquéritos de opinido sobre emprego e/ou

definir a recolha de dados a um nivel micro relacionado com medidas especificas na
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estratégia de d&i. De qualquer das formas, a construcdo e escolha do indicador devem
estar relacionadas com as metas e objetivos, 0 desempenho pretendido e o impacto

dos resultados da estratégia de d&i na organizacao.

Poderéo existir indicadores de desempenho obtidos a partir da introducdo de uma
medida de d&i. Por exemplo, um aumento na diversidade de candidatos para uma
campanha de recrutamento especifica podera ser um indicador a escolher, se este
estiver relacionado com um objetivo de d&i ou com uma meta especifica que tenha
sido acordada. Um indicador de desempenho poder&a mostrar o aumento do niamero
de candidaturas de comunidades heterogéneas ou um aumento nas taxas de sucesso
para candidaturas de comunidades heterogéneas. Um indicador de resultado podera
demonstrar sinais de relacdes fortalecidas com comunidades multiculturais ou a
modificacdo de estratégias de vendas para alcancar comunidades heterogéneas. O
indicador de impacto podera abranger provas de maior reconhecimento da marca em

comunidades heterogéneas e o aumento das vendas nessas comunidades.

Podera existir um objetivo no sentido de melhorar a produtividade ao disponibilizar
apoios para melhoria das relacdes entre colaborador@s, por isso, o indicador de
desempenho podera ser a melhoria dos nimeros relativos a produtividade, quer seja
0 numero de unidades produzidas, o numero de contratos de servi¢cos assegurados,
etc. Um indicador de resultado relacionado podera ser melhorias nas pontuacoes de
satisfacdo no trabalho, reducéo das disparidades salariais, melhoria da motivagéo de
trabalhador@s, etc. O indicador de impacto podera ser proveniente de estatisticas
sobre crescimento das receitas, reducdo de desperdicio, melhorias no design e

apresentacdo do produto/servico.

A organizacdo podera pretender fazer melhorias significativas na aquisicdo de
competéncias a partir de programas de desenvolvimento de pessoal, por isso, 0s
indicadores de desempenho poderdo ser o aumento dos numeros de pedidos de
formacéo por parte do pessoal, registos de participacdo em formacdo na organizacao
ou avaliacBes positivas da formacdo. Um indicador de resultado relacionado podera
ser a demonstracdo da resolucdo de um grande problema, a melhoria das pontuacgdes
de satisfacéo do cliente, uma menor resisténcia a introdugéo de novas tecnologias na

organizacdo, etc. O indicador de impacto podera ser desenvolvido a partir de
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estatisticas que demonstrem melhorias em matéria de inovacéo, melhor agilidade do
pessoal, maior cooperacéo efetiva entre equipas, reconhecimento como uma entidade
patronal de eleicdo, aumento do reconhecimento da lideranca no setor como resultado

da abordagem publica sobre os beneficios de d&i.

E crucial escolher indicadores que possam demonstrar a mudanca que resulta do
investimento em d&i. A transparéncia da visdo, a ambicdo, as metas e 0s objetivos de
d&i e as acdes relacionadas sdo fundamentais. S6 quando estas questdes sao claras
€ que é possivel determinar que dados devem ser recolhidos, 0 momento e o0 método

adequados a recolha e que novos dados deveréao ser recolhidos.

Isto podera implicar a criac@o de perguntas de d&i em sistemas ja utilizados de recolha
de dados administrativos e de recursos humanos, a criagdo de perguntas de d&i em
inquéritos de opinido de trabalhador@s ou de satisfacdo de clientes, a criagdo de
perguntas de d&i em revisdes internas, quer sejam revisdes de equipas ou de projetos,
revisao de redes de trabalhador@s, etc. Isto € analisado de forma mais adequada
com varias pessoas da organizacao que estejam cientes, informadas e envolvidas no

desenvolvimento da estratégia de d&i.

Muitas organizagfes estdo a ministrar formagdo em d&i através de um conjunto de
moddulos de formagao concebidos para apresentar ao pessoal conceitos e politicas de
d&i, qualificar gerentes no desenvolvimento de agbes de d&i, criar maior entendimento
sobre a estratégia organizacional de d&i e as fun¢gBes e responsabilidades das
pessoas dentro dessa estratégia. A formacdo também esta a ser ministrada para
ajudar o pessoal que necessita de ganhar competéncias e confianga para implementar

as estratégias de d&i.

Se ministrada como parte da estratégia de d&i, a formacéo pode ajudar a criar um
ambiente inclusivo, em relacdo ao qual trabalhador@s estejam empenhad@s e
assumam responsabilidades. Mas é necessdaria uma acao para recolher os dados que
facilite a avaliacdo e a medicdo, ndo apenas de desempenho e resultados, mas

também do impacto da formacéo. A formacao tem varios impactos nos participantes,

e A H R i RS B bt O_ INIMOIGUSTE KESKUS
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em termos de eficiéncia organizacional, constituicdo de equipas, gestao

organizacional de talentos e planeamento da méo de obra.

Embora uma recolha de dados que demonstre assiduidade, niveis de satisfacéo e
avaliacdo dos programas de formacdo seja utii e uma importante funcéo
administrativa, medir o impacto na organiza¢do € mais dificil. Na auséncia da medicao
do impacto, existe o risco de a formacdo ser vista como um mero exercicio de
cumprimento de uma formalidade, ineficaz a longo prazo, invisivel e seriamente

desvalorizada pelo seu contributo para a mudanca organizacional.

A Harvard Business Review sobre investigagdo em diversidade cita estudos que
demonstram que os “efeitos positivos da formacdo em diversidade raramente duram
mais de um ou dois dias e varios estudos sugerem que podem ativar o preconceito ou
desencadear uma reacgdo adversa”. Uma das razdes sugeridas para isto € o uso de
mensagens negativas na formacgéo, outra € tornar a formagdo em d&i obrigatoria e
outro fator ainda é focar-se no controlo do comportamento de gerentes. Apos anélise
da investigacao, a solugéo oferecida é envolver as pessoas, explorar o seu desejo de
parecer bem em relacdo aos outros e incentivar a responsabilidade para a mudanca,
“‘guando as pessoas sabem que podem ter de explicar as suas decisdes, tém menos
probabilidade de agir com base no preconceito”. (Harvard Business Review. 2016

“The Latest Research Diversity”)

Por isso, é importante levar o tempo necessario para criar a formacao certa para o
pessoal, utilizar mensagens positivas e envolver @s participantes numa reflexao
sobre a forma como conseguirdo explicar as suas decisdes a posteriori. Desta forma,
podemos criar melhores medicdes de eficacia para corresponder aos objetivos da

formacé&o.

Para os participantes na formac¢ao em d&i, bem como em relagéo aos indicadores de
desempenho, existem formas de podermos recolher dados sobre os seus resultados
individuais? Uma das formas seria incluir perguntas de avaliacdo da formacao no
inicio e no fim da mesma que pecam a@s participantes para indicarem 0s seus

resultados pessoais antecipados e o impacto que preveem:

a) Como é que esperam aplicar a formacao no seu trabalho diario?

b) Como é que esperam que a formacédo melhore o seu desempenho?

e A H R i RS B bt O_ INIMOIGUSTE KESKUS
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¢) Em gue medida consideram que a formacdo os ajudara a alcancar as suas

ambicdes em termos de promocao?

d) Como é que o seu novo conhecimento e competéncias pode contribuir para os

objetivos, cultura e visdo empresariais?

E importante criar formas de recolher dados dos participantes numa fase posterior,

seis meses mais tarde, um ano mais tarde, etc., para medir o impacto.

Para a organizagdo, haverd indicadores de desempenho de d&i, numero de
participacbes, por género, idade, deficiéncia, etnia, etc. e niveis de pessoal,
localizagBes, tempo de servi¢co na organizacao, etc. Mas existem formas de recolher
dados sobre os resultados organizacionais? Uma opc¢ao podera ser incluir perguntas
de avaliacao da formacgdo no inicio e no fim da mesma que pecam aos participantes
para indicarem resultados antecipados das suas equipas, unidades, desenvolvimento

de projetos e o impacto que preveem:

a) Como é que esperam aplicar a formacédo nas suas equipas/unidades?

b) Como é que esperam que a formacédo melhore o desempenho da equipa?

¢) Em que medida consideram que a formacao ter4 impacto no trabalho em
equipa e no desenvolvimento de projetos?

d) Como é que o seu novo conhecimento e competéncias pode contribuir para a

inovagao, criatividade, cultura e visao?

Uma vez mais, é importante criar formas de recolher dados dos participantes numa

fase posterior, seis meses mais tarde, um ano mais tarde, etc., para medir o impacto.

Por altimo, vale a pena pedir a gerentes e lideres para indicarem o desempenho,
resultados e impactos que preveem com a formacdo em d&i? E pedir-lhes para
indicarem como irdo avaliar isto, que indicadores irdo utilizar e, numa fase posterior,
seis meses mais tarde, um ano mais tarde, etc., se tém provas de que a formacao

teve o impacto pretendido. Integraram a avaliacdo de resultados e impacto da

“O conteudo deste documento representa apenas as opinides dos autores e é da
sua exclusiva responsabilidade. A Comissao Europeia ndo assume qualquer
responsabilidade pela utilizacdo que possa ser feita das informacdes que contém.

RIS T G i RIS Bt s : 9 INIMOIGUSTE KESKUS
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formacéo na sua tomada de deciséo em termos de gestdo organizacional de talentos

e planeamento de méo de obra?

This project is funded by the Rights, Equality and : i i ) Emialit " O INIMOIGUSTE KESKUS
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SECCAO TRES: Cartas da Diversidade PARTILHAM

RECURSOS

Ferramentas adicionais das Carta da Diversidade recolhidas para a

CIT

(NOVAS ferramentas atualizadas a serem adicionadas em junho de 2021)

Carta da
Diversidade
estonia

Civicus: Holding a
mirror up to
Ourselves

(Olharmo-nos ao
espelho)

Carta da
Diversidade
romena

Diversity
Management in
Romanian
Organisations
(Gestao da
diversidade nas
organizacdes
romenas)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

Fundamentos
antidiscriminacéo

A proibicdo
discriminacdo

na Constituicdo.

da Sociedade
na diversidade e
Estonia esta declarada

Inimoiguste Keskus Human Rights Centre

Temas
ferramenta

interseccionalidade,
culturas organizacionais.

Carta Diversitatii

Fundamentos
antidiscriminacéo

As leis mais
importantes contra a
discriminacdo s&o:
Decreto n.° 137, de
31 de agosto de
2000, reeditado (lei
em matéria de
prevencéo e sancao
de todas as formas
de discriminacao).
Decreto n.° 202, de
19 de abril de 2002,
reeditado (lei sobre a
igualdade de
oportunidades e de
tratamento entre
homens e mulheres)

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

Temas importantes da
ferramenta

O primeiro inquérito de d&i
nas organizacdes romenas,
entrevistas a especialistas,
“Paving the way for D&l
success: the role of a D&l
officer” (Abrir caminho para
0 sucesso da d&i: o papel de
um responsavel de d&i),
iniciativas de d& em
organizacdes romenas,
gestdo da diversidade no
local de trabalho, um guia
baseado em iniciativas bem-
sucedidas, principais KPI
usados para medir as
praticas de diversidade e
inclusao

importantes da

civil,
inclusao,

Ano

de

publicaca

(0]

2020

Ano

de

publicacéo

2020

a
Strategies OO
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This project is
Citizenship Prograr

Carta da
Diversidade

luxemburguesa

In a Time of Crisis:
Practical Guide (Em
tempo de crise: guia
pratico)

Carta da
Diversidade
irlandesa

Migrants in  the
Workplace

(Migrantes no local
de trabalho)

nded by the Rights, Equality and
rime of the European Union
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Diversity Charter Létzebuerg

Fundamentos
antidiscriminacéo

Género, orientacdo

sexual, problemas
de salde ou
deficiéncia,

nacionalidade,
origem étnica real ou
assumida,
conviccdes politicas
ou filoséficas e
filiacao sindical

Temas importantes da
ferramenta

Gestéo imediata, a
continuacdo de um plano
de operacdes. Trabalhar
num ambiente seguro para
todos, gestdo do stress
para todos, gestdo de
equipas remotas, gestao
de tempo,

De volta ao normal, o
regresso fisico ao trabalho,
a construcdo de uma nova
normalidade, a
reconstrucdo dos lagos
sociais e do coletivo em
geral, flexibilidade, plano
de continuidade.

Diversity Charter Ireland

Fundamentos
antidiscriminacéo

Género, estado civil,
situacbes familiares,

idade, deficiéncia,
orientacdo  sexual,
raca, religido,
adesdo a Traveller
Community
(comunidade
itinerante).

In partnership with

!

Temas importantes da

ferramenta

“Migrant Integration Strategy
— A Blueprint for the Future”
(Estratégia de integracdo de
migrantes — um plano para o
futuro), identidade cultural,
atrair candidat@s migrantes,
praticas de integracao
inclusivas, gestao inclusiva de
talentos, apoios positivos da
carreira, programa cultural,
integracdo no local de
trabalho - inclusdo de
migrantes

Atividades
empresas
Carta
irlandesa.

importantes nas
signatarias da

da Diversidade

AGA KHAN FOUNDATION J Str‘aLEQIUE
1

Portugal

Ano
publicacéo

2020

Ano
publ
0

de

de
icaca

2019

a

0
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Carta da
Diversidade
francesa

Economic & Social
performance
Diversity Report,
8thedition
(Desempenho
econdmico e social,
relatério sobre a
diversidade, 8.2
edicao)

Carta da

Diversidade checa

Self Employed at
Work; how to support
self-employed
parents at work?
Tips and information
for employers
(Trabalho
independente; como
apoiar pais
trabalhador@s
independentes  no
emprego? Dicas e
informacéo para
entidades patronais)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

2 DIUERSITY
‘i @ LUJORK

Charte de la Diversité

Fundamentos Temas importantes da Ano de
antidiscriminacdo | ferramenta publicacéo
Origem, género, Diversidade: uma questdao 2019
orientagdo  sexual, fundamental para as
moral, idade, estado entidades signatarias no
civil, convicgdes  cerne da estratégia RSE, é
religiosas, necessaria uma abordagem
nacionalidade, mais inclusiva da diversidade.
origem étnica ou Gestao proativa da
racial, opinibes ' diversidade, véarias alavancas
politicas, atividades de sensibilizagcéo e
sindicais, aspeto envolvimento de
fisico, nome, estado trabalhador@s, RH e
de saude, gestores, acles de
deficiéncia. orientacdo e medicdo do
impacto:  progresso  em
termos de quantificacdo. E
necessaria uma forte
comunicacao relativamente a
Carta da Diversidade,
sobretudo um melhor
desenvolvimento externo
diverzita.czech
Fundamentos Temas Ano de

antidiscriminacéao

A 17 de junho de 2009, a
Republica Checa adotou
legislacdo antidiscriminagao que
assegura o direito a igualdade
de tratamento e proibe a
discriminacdo em areas,
incluindo o acesso ao emprego,
negocios, educacdo, cuidados
de saude e seguranca social, por
motivos de sexo, idade,
deficiéncia, raca, origem étnica,
nacionalidade, orientagcdo
sexual, religido e fé ou viséo do
mundo.

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION
Portugal

importantes da publicacao
ferramenta

Apoio as 2019
criancas,
monoparentalida

de, através de
inquéritos de
monoparentalida

de, horario de
trabalho flexivel,
alteracbes

demograficas

J Strategies OED
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Carta da
Diversidade alema

Ideas for Diversity
Day: Internal Actions

(Ideias para o Dia da
Diversidade: acbes
internas)

Carta da

Diversidade alema

Social Media Kit for
d&i Day (Kit do Dia

d&i para as redes
sociais)
Carta da

Diversidade alema

Diversity Day Flyer
(Folheto do Dia da
Diversidade)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union
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Charta der Vielfalt

Fundamentos Temas importantes da Ano de
antidiscriminacdo | ferramenta publicaca
o]

Origem racial ou Acoes de participacdo, 2019
étnica, género, materiais, estrutura
religido, idade, organizacional e de
deficiéncia ou trabalhador@s, workshops,
identidade sexual formacdo e eventos. Redes

sociais e comunicagao interna

Charta der Vielfalt

Fundamentos Temas importantes da Ano de
antidiscriminacdo | ferramenta publicacéo
Origem racial ou O nosso lema deste ano é 2019
étnica, género, “flying the flag for diversity!”
religido, idade, (hastear a bandeira da
deficiéncia ou diversidade), informacéo
identidade sexual geral, hashtags para o 7.°

Dia da Diversidade aleméo,

imagens prontas a usar para

0s canais de redes sociais,

Visiveis em conjunto: social

media wall para #GDD19

Charta der Vielfalt
Fundamentos Temas importantes = Ano de
antidiscriminacéo da ferramenta publicacéo
Origem racial ou étnica, How to get involved, 2019
género, religido, idade, Fly the flag for
deficiéncia ou identidade @ diversity (Como
sexual participar, Hastear a
bandeira da

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

diversidade)

a
Strategies OO
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Fundacion Diversidad — Charter de la Diversidad

Carta da
Diversidade

espanhola

Diversity
Management Index:

the  ‘InnoDiversity’
Tree (Indice de
gestao da

diversidade: a arvore
da ‘inodiversidade’)

Carta da
Diversidade

neerlandesa

Diversity Day Flyer:

Inspirational Tool
(Folheto do Dia da
Diversidade:
ferramenta
inspiradora)

Carta da
Diversidade
neerlandesa
Celebrate
Differences, the
many  faces  of

Diversity, a scientific
research by Astrid C.
Homan (Celebrar as
diferencas: as vérias

faces da
diversidade, uma
investigacao
cientifica de Astrid
C. Homan)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

of the European Union

Fundamentos Temas importantes da Ano de
antidiscriminacdo | ferramenta publicaca
o]
Sexo, estado civil, indice de gestdio da 2019
raca, cor, diversidade, adesdo ao Pacto
nacionalidade, Global das Nacdes Unidas,
origem étnica ou embaixador@es da
nacional, diversidade, guia com
deficiéncia, religidio informacdes sobre atividades
ou conviccbes e de lazer inclusivas, acdes de
idade. formacéo publicas,
classificacdo da reputacao,
autodiagnéstico eletrénico.

DIVERSITEIT IN BEDRIJF
Fundamentos Temas importantes Ano de
antidiscriminacéo da ferramenta publicaca

o]

Religido, conviccbes = Atividades de 2019
pessoais, opiniao politica, planeamento, redes
raca, sexo, nacionalidade, sociais, formacao.
orientagao hétero ou
homossexual e estado civil.

DIVERSITEIT IN BEDRIJF
Fundamentos Temas importantes da Ano de
antidiscriminacéo ferramenta publicacéo
Religido, convicgdes Formacdo, eficacia da 2018
pessoais, opinido = formacéo em
politica, raca, sexo, diversidade.
nacionalidade,
orientacdo hétero ou
homossexual e estado
civil.

In partnership with @ 1‘-:,;-:..:;['\\ FOUNDATION J Strategies OED INI_MO_lGUSTE KESKU_S
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diverzita.czech

This project is
Citizenship Prograr

Carta da Fundamentos Temas importantes da Ano de
Diversidad = antidiscriminacéao ferramenta publicacéo
e checa
Intergenera A 17 de junho de 2009, a Entrar no mercado de 2018
tional Republica Checa adotou  trabalho, procurar o primeiro
dialogue legislacdo antidiscriminacdo emprego, o que falta aos
and young que assegura o direito a licenciados para uma
people in igualdade de tratamento e entrada bem-sucedida no
the Labour proibe a discriminagdo em mercado de  trabalho,
Market areas, incluindo o acesso ao estudar e trabalhar,
(Didlogo emprego, negocios,  interesse em voluntariado,
intergeracio = educacdo, cuidados de que recursos os estudantes
nal e jovens salde e seguranca social, utilizam para  procurar
no mercado por motivos de sexo, idade, emprego.
de trabalho) deficiéncia, raga, origem
étnica, nacionalidade,
orientacdo sexual, religido e
fé ou visédo do mundo.
Diversity Charter Létzebuerg
Carta da Fundamentos Temas Ano de
Diversidade antidiscriminacéo importantes da publicacdo
luxemburguesa ferramenta
Diversity Charter Género, orientagdo sexual, Caracteristicas 2018
Barometer  survey problemas de sadde ou da organizagdo
(Inquérito do | deficiéncia, nacionalidade,
bar6metro da Carta origem étnica real ou
da Diversidade) assumida, convicgoes
politicas ou filosoficas e
filiacao sindical
Charta der Vielfalt
Carta da Fundamentos Temas importantes da Ano de
Diversidade alem& @ antidiscriminacéo ferramenta publicacéo
German  Diversity Origem racial ou Atividades internas, 2018
Day guide (Guia do @ étnica, género, atividades publicas, oferta
Dia da Diversidade  religido, idade, de um menu da
aleméo) deficiéncia ou diversidade, campanha de
identidade sexual informagéo, artigos em
newsletters de

rime of the European Union

nded by the Rights, Equality and

In partnership with @

AGA KHAN FOUNDATION
1]

Portugal

J Strategies OED
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This project is
Citizenship Prograr

Ano de
publicacéo
2018
Ano de
publicaca
o]

trabalhador@s, Més da
Diversidade.
Charte de la Diversité

Carta da Fundamentos Temas importantes da
Diversidade antidiscriminacdo  ferramenta
francesa
Charter of Diversity: Origem, género, Principios  basicos da
Economic & Social orientacdo sexual, diversidade, gestao
Performance (Carta moral, idade, estado inclusiva, combate a
da Diversidade: | civil, convicgbes discriminagdo, apoio a
desempenho social religiosas, gestado responsavel, quadro
e economico) nacionalidade, de compromisso, melhor

origem étnica ou imagem.

racial, opinides

politicas, atividades

sindicais, aspeto

fisico, nome, estado

de saude,

deficiéncia.

diverzita.czech

Carta da Fundamentos Temas importantes da
Diversidad = antidiscriminacéo ferramenta
e checa
Diversity in ' A 17 de junho de 2009, a Diversidade na perspetiva das 2017
the 21t Republica Checa adotou entidades patronais, sindicatos e
century legislacéo trabalhador@s na Republica
(Diversidad = antidiscriminagéo gue Checa (resultados dos inquéritos
e no século assegura o direito a realizados a entidades
XXI) igualdade de tratamento e patronais), dialogo e consenso

nded by
Time ¢

of the European Union

proibe a discriminagdo em
areas, incluindo o acesso
ao emprego, nhegocios,
educacao, cuidados de
saude e seguranca social,
por motivos de sexo,
idade, deficiéncia, raca,
origem étnica,
nacionalidade, orientagdo
sexual, religido e fé ou
visdo do mundo.

the Rights, Equality and

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION
Portugal

social, fatores importantes para
0] desenvolvimento da
diversidade e inclusdo no
mercado de trabalho checo -
oportunidades para abordagens,

projetos e programas
inovadores, diversidade na
Republica Checa, contextos
sociopoliticos, mercado de
trabalho e educacéo,
globalizacao.

J Strategies

a

0
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Cartas da Diversidade grega/cipriotal/lituana/leta

Cartas da
Diversidade
grega/cipriotallitua
nal/leta

DIMAIN:  Strategic
Thinking on Diversity
Management and

Inclusion at the

Workplace (DIMAIN:
Pensamento
estratégico sobre
gestao da
diversidade e
inclusdo no local de
trabalho)

Carta da
Diversidade polaca
Diversity Charter

Management Guide:
Diversity Unites Us
(Guia de gestédo da
Carta da
Diversidade: a
diversidade que nos
une)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

Fundamentos
antidiscriminacéo

O namero 2 do artigo
5.2 da Constituicdo
grega declara que
“todas as pessoas
gue residam em
territério grego
beneficiardo de total
protecdo da sua
vida, honra e
liberdade,

independentemente
da nacionalidade,
raca ou lingua e das
convicgdes
religiosas
politicas”.

ou

Temas importantes
ferramenta

O “Guia Pratico da Carta da
Diversidade” (guia), parte
integrante do projeto
DIMAIN, engloba boas
praticas das empresas e
testemunhos.

De modo geral, tem como
objetivo encorajar acles
para promover a inclusédo
social no local de trabalho.

Karta R6znorodnosci

Fundamentos

antidiscriminacéo
A Constituicdo
polaca inclui uma
proibicédo geral
contra a
discriminacéo. (0]
artigo 32.° da
Constituicdo declara
que “Todas as

pessoas devem ser
iguais perante a lei.
... Ninguém pode ser
discriminado na vida

politica, social ou
econdmica,
guaisquer gue sejam
0s motivos”.

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

da Ano

de

publicacéo

2017

Temas importantes da Ano

ferramenta

Gestdo da Diversidade 2016

como motor de
crescimento na UE. As
origens e 0 contexto
europeu das Cartas da

Diversidade, A
diversidade compensa:
beneficios para

organizacbes e para a
sociedade. Gestao eficaz
da diversidade no local
de trabalho, dicas das
Cartas da Diversidade.

a
Strategies Oo

de

publicacéo
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This project is
Citizenship Prograr

Carta da
Diversidade
neerlandesa

Action Plan for the
Diversity Charter
(Plano de acéo para
a Carta da
Diversidade)

Carta da
Diversidade
luxemburguesa

Act for Diversity: a
practical guide for
Diversity
Management (Agir
pela diversidade: um
guia pratico para a
gestao da
diversidade)

Carta da
Diversidade
luxemburguesa

Diversity
Management:
practical guide
(Gestéo da

nded by the Rights, Equality and
rime of the European Union
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DIVERSITEIT IN BEDRIJF

Fundamentos
antidiscriminacéo

Religido,

pessoais, opinido politica,
raca, sexo, nacionalidade,
hétero ou

orientacéo
homossexual e
civil.

Diversity Charter Létzebuerg

Fundamentos
antidiscriminaca
o]

Género,
orientacédo

sexual,

problemas de
saude ou
deficiéncia,
nacionalidade,
origem étnica real
ou assumida,
convicgdes
politicas ou
filosoficas e

filiag&o sindical.

Temas importantes
da ferramenta
convicgdes | Inquérito, gestdo da
empresa, lista de
escolha multipla,
politica de
estado @ diversidade.
Temas importantes da
ferramenta

Orientacbes para as acgoes:
assumir COMpPromissos,
sensibilizar, educar (a si
mesmo), inovar, criar parcerias,
conectar, ferramentas de
comunicagdo: utilizagdo do
log6tipo, assinatura do e-mail a

combinar com as cores da
diversidade,
Website, intranet e blogs:
plataformas do seu
compromisso
Redes sociais para uma

comunicagdo viral otimizada

Cartazes e folhetos para a
comunicacao offline

Diversity Charter Létzebuerg

Fundamentos
antidiscriminacéo

Género, orientacdo
problemas
de saude ou

sexual,

deficiéncia,
nacionalidade,

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

Temas importantes da
ferramenta

Reunir decisores em torno de
uma Vvisdo comum, criar um
gquadro de trabalho e
identificar agentes-chave,
fazer um diagnostico, definir

Strategies

Ano de
publicacéo
2015

Ano de
publicaca
o]

2013

Ano de
publicaca
o]

2010

O __ INIMOIGUSTE KESKUS

0



diversidade: guia
pratico)

Carta da
Diversidade
portuguesa

14 Ideas to Promote
Diversity (14 Ideias
para promover a
diversidade)

Carta da
Diversidade
portuguesa
Session plan to
Implement the

Portuguese Charter
(Plano de sesséo
para implementar a
Carta da
Diversidade
portuguesa)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

of the European Union

DIUERSITY

* 2 CLUORK

origem étnica real ou
assumida,
convicgbes politicas
ou filoséficas e
filiag&o sindical

uma politica de diversidade e
0S seus objetivos, estabelecer
um plano de acéo, avaliar o
progresso, elaborar um plano
de comunicacdo sobre a
diversidade.

Carta Portuguesa para a Diversidade

Fundamentos
antidiscriminacéo

Parentesco, idade,
sexo, orientacéo
sexual, identidade
de género, estado
civil, situacéo
familiar, situacéo
econdmica,
educacao,
condigbes sociais ou
de origem,
patriménio genético,
capacidade de
trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca
cronica,
nacionalidade,
origem étnica ou
raca.

Temas importantes da

ferramenta

Campanha em redes sociais,
Dia da Diversidade,
assinaturas publicas,
parcerias locais, Desafio da
Diversidade, campanha de
sensibilizacéo, inquéritos
internos, apoio a negoécios
inclusivos, analise de
recrutamento, organizacao de
exposicdes, representantes
da diversidade.

Carta Portuguesa para a Diversidade

Fundamentos
antidiscriminacéo

Parentesco, idade,
sexo, orientacéo
sexual, identidade de
género, estado civil,
situacéo familiar,
situacdo econdmica,
educacao, condicdes
sociais ou de origem,

In partnership with 3
Portugal

Temas importantes da

ferramenta

Informar sobre a Carta e o0s
seus objetivos

Promover a compreensao
dos principios da Carta

Promover a compreenséo
dos conceitos basicos da
Carta: diversidade, inclusao,

AGA KHAN FOUNDATION J Str‘aLEQIUE

Ano

de

publicaca

(0]

n/a

Ano
publ
o]

n/a

0&’3

de
icaca

INIMOIGUSTE KESKUS
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patrimoénio  genético,
capacidade de
trabalho reduzida,
deficiéncia, doenga
cronica,

nacionalidade, origem
étnica ou raca

Carta Portuguesa para a Diversidade

preconceito, enviesamento

inconsciente
Fomentar

desenvolvimento

0
de

praticas de diversidade e
inclusdo na organizacao

Carta da Fundamentos Temas Ano de publicacédo
Diversidade antidiscriminacdo | importantes da
portuguesa ferramenta
Guia Parentesco, idade, | Ideias, préaticas e 2020
“‘Recrutamento sexo, orientagéo estudos de caso
Inclusivo” sexual, identidade para bem
de género, estado sucedidos
civil, situacao recrutamento e
economica, inclusivas
educacao,
condicBes sociais
ou de origem,
patrimonio
genético,
capacidade de
trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca
cronica,
nacionalidade,
origem étnica ou
raca
s Al g inparnershp win @ sos s sousostoy (1] Strategies () Ml s coe
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) LUORK

Carta Portuguesa

ara a Diversidade

Carta da Fundamentos Temas Ano de publicacéo
Diversidade antidiscriminacdo | importantes da

portuguesa ferramenta

Caixa de Parentesco, idade, | Informar pela Carta | 2018

Ferramentas para
a Diversidade

sexo, orientacao
sexual, identidade
de género, estado
civil, situagéo
familiar, situagéo
economica,
educacao,
condicbes sociais
ou de origem,
patriménio genético,
capacidade de
trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca
cronica,
nacionalidade,

€ 0S seus objetivos
- Promover a
compreensao sobre
0s principios da
Carta

- Promover a
compreensdao sobre
0S conceitos base:
enviesamento
inconsciente,
inclusao,
preconceito

- Promover préticas
de D&l nas
organizacdes

This project
Citirenship

ded by the Rights, Equality and
mme of the European Union

INIMOIGUSTE KESKUS

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

a
Strategies Oo



Ferramentas adicionais

especificas

i DILERSITY

o [UORK

Relatérios e publicagdes sobre envelhecimento

Titulo do

relatério

Regional
Strategies &
demographic
aging: age
proofing toolkit
(Estratégias
regionais e
envelhecimento
demografico: kit
de ferramentas

Nottingham Trent University

Principios
fundamentais
relatério

do

Desenvolvimento de
estratégias regionais
com impacto nas
pessoas em todos 0s
aspetos da sua vida,
desde o0 emprego e
habitacdo as viagens.
O envelhecimento
demografico como
resultado da nossa

Subtemas do relatorio

Tendéncias gerais do
envelhecimento, temas
gerais e indicadores
atuais, 0
envelhecimento e as
economias regionais,
empregabilidade,
contributos e
competéncias,
envelhecimento e o

recolhidas sobre questbes de d&i

URL e data de

publicacéo

https://cor.europa.eu/en/

engage/brochures/Docu

ments/regional-

strategies-demographic-

ageing/regional-

strategies-demographic-

ageing English.pdf

de preparacdo longevidade alargada. desenvolvimento 2004
para 0 regional, procura e
envelhecimento servicos

)

Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) e Trades Union Congress (ETUC)

Titulo do Principios fundamentais do Subtemas do relatéric URL e data de publicacéo
relatorio relatorio
Managing Ajudar as entidades patronais Aposentacao, https://www.tuc.org.uk/sites/d
Age - New €0S smduijatos a g aposentagao efault/files/extras/managinga
" compreender como podem " .
edition ) . flexivel, equide.pdf
2011 implementar boas praticas gequide.pdl
_ para enfrentar a recrutamento,
(Gerir  a discriminacéo com base na selecao e
idade - idade. Esta verséo revista promocao,
nova tem em conta 0s remuneragao,
edicdo de§¢nvoIV|mentos de boas beneficios e
2011 praticas desde 2006 e a N 2011
) eliminacdo progressiva da Pensoes,
B st S—— @ sormsrovsmon (B ecuein suseges Oy NIOSUSTE LS


https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://cor.europa.eu/en/engage/brochures/Documents/regional-strategies-demographic-ageing/regional-strategies-demographic-ageing_English.pdf
https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/extras/managingageguide.pdf
https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/extras/managingageguide.pdf
https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/extras/managingageguide.pdf

aposentacao obrigat6ria por
limite de idade (DRA)
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rescisao

Relatérios e publica¢gdes sobre diversidade cultural

Titulo do relatério

Cultural Diversity:
a toolkit for
organizational
Success

(Diversidade
cultural: um kit de
ferramentas para o
sucesso
empresarial)

Relatorios e publicacbes sobre gestédo da diversidade

redundancia e

Irish Management Institute

Principios fundamentais do
relatorio

A gestao da diversidade cultural
no local de trabalho. Este
manual proporciona as
empresas um importante apoio
na adaptacdo das politicas,
procedimentos e préaticas do
local de trabalho, para dar
resposta aos desafios colocados
por uma forca de trabalho
culturalmente heterogénea e
reconhecer o potencial inerente
a essa diversidade para o
sucesso do negacio.

Subtemas do relatério URL e data
de
publicacéo

Orientacao 2000

externa/para o cliente,
implementagéo,
recrutamento e selecéo,
retencao e
desenvolvimento,

ambiente no local de
trabalho e integracao.

Encomendado por: Comissao Europeia no ambito do programa de acdo da Comunidade
Europeia de combate a discriminacao (2001-2006).

Titulo Principios Subtemas do relatério URL e data de publicagao

do fundamentais

relatério do relatério

The Boas praticas Situagdo atual relativa a https://op.europa.eu/en/publicati
Busines na diversidade implementacdo de politicas e on-detail/-/puhttps://business-
s case do local de praticas de diversidade, diversity.de/download/busicase0
for trabalho em promotores de politicas e 8 en.pdfblication/57e667e2-
Diversit questbes de praticas de diversidade, d349-433b-b21d-1c67fd10ebbl
y: good raga e etnia, implementacdo de préaticas de

practice idade, igualdade e diversidade,

S in the orientagdo beneficios sentidos da

work sexual, diversidade, medicdo do impacto

This project is funded by the Rights, Equality and

Citizenship Programme ¢

f the European Union

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

INIMOIGUSTE KESKUS

a
Strategies OO


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/57e667e2-d349-433b-b21d-1c67fd10ebb1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/57e667e2-d349-433b-b21d-1c67fd10ebb1
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/57e667e2-d349-433b-b21d-1c67fd10ebb1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/57e667e2-d349-433b-b21d-1c67fd10ebb1

This project is funded by the Rights, Equality and

il ) o
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place deficiéncia, das abordagens em matéria de 2005
(Motiva  religido ou diversidade

cao convicgoes.
empres

arial

para a

diversid

ade:

boas

préaticas

no local

de

trabalho

)

Desafios importantes na
implementacdo das abordagens
de igualdade e diversidade

Encomendado por: Programa da Comunidade Europeia para o Emprego e a
Solidariedade Social

Titulo do relatério Principios Subtemas do relatério URL e data de
fundamentai publicacéo
S do
relatério

Voluntary Diversity O papel das Desenvolvimento de Cartas, http://www.iegd.org/
Initiatives in and for Cartas da diferencas entre Cartas, pdf/Task%204%20-
Europe: the role of Diversidade contexto e metodologia da %20https://business

diversity charter Europeias, investigacdo, visdo geral sobre -
(Iniciativas voluntarias as Cartas da o0s resultados da investigacdo, diversity.de/downloa
sobre a diversidade Diversidade reacdes dos entidades d/busicase08 en.pdf
na e para a Europa: o francesa, signatarias a nivel nacional. Diversity%20Charter
papel da Carta da alema e Desafios enfrentados pelas s.pdf
Diversidade) belga. Cartas da Diversidade,

conclusdes

2007-2013

Encomendado por: Programa da Comunidade Europeia para o Emprego e a Solidariedade Social

INIMOIGUSTE KESKUS


http://www.iegd.org/pdf/Task%204%20-%20Diversity%20Charters.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%204%20-%20Diversity%20Charters.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%204%20-%20Diversity%20Charters.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%204%20-%20Diversity%20Charters.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%204%20-%20Diversity%20Charters.pdf

Titulo do
relatorio

Diversity &
Innovation: a
business

opportunity  for
all (Diversidade

e Inovacao:
uma
oportunidade de
negoécio  para
todos)

Titulo do
relatorio

The Business
Impact of
Equality and
Diversity:  the
International
Evidence (@]
impacto da
igualdade e
diversidade nos
negoécios: a
prova

internacional)

Kathy Monks

Principios
fundamentais do
relatoério

Compreender a relacdo
entre diversidade e
inovacao,

Investigar a ligacao
entre diversidade e
inovacéo,

Gerir a diversidade para
alcancar inovacgao.
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Subtemas do relatorio

Definicdo de diversidade
e inovacéao,

O contexto empirico e
tedrico,

Existe ligacdo
positiva entre
diversidade e inovacéo,

uma

Inquérito sobre inovacao
e diversidade,

Os beneficios da
diversidade para a
inovacao.

Equality Authority Ireland

Principios
fundamentais do
relatoério

Revisdo dos resultados
da investigacdo sobre a
relacdo entre iniciativas
no local de trabalho em
matéria de igualdade e

Subtemas do relatorio

Igualdade e diversidade:

Rumo a um
trabalho inclusivo

local de

URL e data de

publicacéo

http://wwwhttps://busines
S-
diversity.de/download/bu
sicase08 en.pdf.iegd.org
[pdf/Task%203%20-
9%20Innovation.pdf

2007-2013

URL e data de
publicacéo

https://www.ihrec.i
e/download/pdf/the

business impact
of equhttps://busin
ess-

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

diversidade e |gualdade e diversidade diversity.de/downlo
desempenho em contexto, ad/busicase08_en.
organizacional. Compoe pdfality and divers
uma motivacao ity.pdf
empresarial convincente Igualdade, diversidade e
para investir naigualdade desempenho
e diversidade no local de organizacional, 2007
trabalho.

Gerir a igualdade e a

diversidade para o]

I i it @]\.‘.’L\HZH.\\”H soton 11 Strategies ob'N'MQ‘GUS"EKESKU_S


http://www.iegd.org/pdf/Task%203%20-%20Innovation.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%203%20-%20Innovation.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%203%20-%20Innovation.pdf
http://www.iegd.org/pdf/Task%203%20-%20Innovation.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf
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desempenho
organizacional

Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias Empresas. UEAPME

Titulo do relatorio

Compéndio de boas
praticas da UEAPME

em iniciativas de
diversidade e néo
discriminagao no
artesanato  europeu,

nas PME e respetivas
organizag6es/Uniéo

Europeia do
Artesanato e das
Pequenas e Médias

Principios
fundamentais do
relatoério

O objetivo desta
iniciativa é mostrar
que as PME e as
empresas de
artesanato estdo a
adotar
eficazes em matéria
de diversidade e de
luta contra todas as
formas de
discriminacéo.

Subtem

as do
relatério
Principais
tendéncias,

Iniciativas de néo

acoes discriminacéo e
diversidade em
geral,

Diferentes iniciativas
sobre fundamentos

URL e data de publicacao

https://business-

diversity.de/downloa

d/busicase08 en.pdf
2007

Empresas.

especificos.

Encomendado por: Dire¢cdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Igualdade de
Oportunidades da Comisséao Europeia

Titulo do
relatério

Continuing
the Diversity
Journey:
business
practices,
perspectives
& benefits
(Continuar a
viagem da
diversidade:
praticas,

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

Principios
fundamentais do
relatorio

Participar na relacéo
existente entre
inovacéo,
produtividade e
diversidade,

A importancia dos
intermediarios,

Explorar o papel das
escolas de comércio
e educacao na

dindmica econémica
e questdes culturais.

In partnership with

Subtemas do relatério

Novas perspetivas de
negocio na Europa,

Diversidade para talento e
competitividade,

Motivagdo empresarial
das PME para a

URL e data de

publicacéo

https://business-
diversity.de/download/bu
sicase08 en.pdf

diversidade,
: 2008
Ligar os pontos entre
diversidade, inovacéo e
produtividade,
@ ]‘,"';.r‘“:g'"\ T —_I J Strategies OO INI.MO}GUS‘H KESKU.S


https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf
https://business-diversity.de/download/busicase08_en.pdf

A0 oicrsity
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perspetivas e Este relatorio adiciona Ferramentas para uma
beneficios de Vvalorao

negocio)

conhecimento,

politicas e praticas

atuais.
A investigacao

contida neste relatorio
concentra-se nas

PME da UE.

viagem da diversidade
bem-sucedida,

Escolas de comércio e
redes empresariais:

educar e formar lideres de
negocio para o futuro,

Conclusdes e caminhos a
seguir.

Encomendado por: Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Igualdade de
Oportunidades da Comissao Europeia

Titulo do
relatério

Guide
for
Training
in SMEs
(Guia de
formaca
0 para
PME)

Titulo do relatério

Citizenship Programme ¢

This project is funded by the Rights, Equality and
of the European Union

Principios
fundamentais do
relatério

De que forma a
formacgéo e o
desenvolvimento de
competéncias
podem ser
implementados nas
PME

Desafios com que se
deparam as PME

Desenvolvimento de
solucgbes de
sucesso.

Principio
S
fundame
ntais do
relatério

Subtemas do relatério

In partnership with

Subtemas do relatério URL e data de publicagao

https://www.scribd.com/doc
ument/28386293/Guide-for-
Training-in-SMEs

Melhoria do quadro das
condicbes de formacéo e
de desenvolvimento de
competéncias

Desenvolvimento de
técnicas e métodos

adequados de formagdo, 2009

Abordagem aos desafios
atuais e estruturais do
desenvolvimento de
competéncias.

Comisséao Europeia

URL e data de

publicacéo

INIMOIGUSTE KESKUS

AGA KHAN FOUNDATION J
Portugal

a
Strategies OO


https://www.scribd.com/document/28386293/Guide-for-Training-in-SMEs
https://www.scribd.com/document/28386293/Guide-for-Training-in-SMEs
https://www.scribd.com/document/28386293/Guide-for-Training-in-SMEs

Implementation
Checklist
Diversity
Management
(Lista
implementacdo

Apoio de

for iniciativas

voluntaria
[ que

de promovem

a gestao

para a gestdo da da

diversidade)

diversidad
e no local
de
trabalho
na UE
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Posicionamento da diversidade
em contexto de cooperagéao,
estrutura de gestdo para a
medicdo e monitorizagdo da
diversidade,

Implementacdo descendente,

Implementacédo ascendente
(sobretudo principiantes),

Alcance externo,

Integracdo da diversidade nos
RH,

Integracdo da diversidade na
comunicacao,

Integracdo da diversidade na
aquisicao.

https://ec.europa.eu/
migrant-
integration/librarydoc/i
mplementation-
checklist-for-diversity-

management

2012

Apoio de iniciativas voluntarias que promovem a gestao da diversidade no local de

Titulo do
relatério

Realising the
Business
Benefits with
European
Diversity
Charters:
managing
diversity at
work
(Descobrir os
beneficios
empresariais
com as
Cartas da
Diversidade

Principios

trabalho na UE

Subtemas do relatério

fundamentais do

relatério

Esta brochura
mostra um pouco
de algumas das

estratégias

inspiradoras em

matéria de
igualdade e

diversidade que

as empresas
estdo a

implementar, com

0 apoio das

Cartas Europeias
da Diversidade.

This project is funded by the Rights, Equality and

Citizenship Programme of the European Union

Conhecimento e inovacao
através da diversidade,

A gestéo da diversidade e o
seu negécio,

Cartas da Diversidade,

A motivacdo empresarial
para a diversidade,

A motivacdo empresarial
para as PME

Conseguir as pessoas certas
para a tarefa,

Quem é quem — Cartas da
Diversidade na UE,

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

URL e data de
publicacéo

https://op.europa.eu
/en/publication-
detail/-
/publication/e5051f1
3-d096-443f-9955-

33a9ac390785
2012
Str‘aLegica OE’D INIMQiGUS1’E KESKU.S


https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/implementation-checklist-for-diversity-management
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e5051f13-d096-443f-9955-33a9ac390785

europeias:
gerir a
diversidade
no trabalho)

Titulo do
relatério

Diversity within
Small and
Medium Sized
Enterprises:
best practices
and
approaches for
moving ahead
(Diversidade
em pequenas
e médias
empresas:
melhores
praticas e
abordagens
para avancar)

Titulo do

relatério

The Latest
Research:
Diversity (A
investigacao
mais recente:
Diversidade)

This project is funded by the Rights, Equality and
of the European Union

Citizenship Programme ¢

'8 DIUERSITY

é

@LUORK

Contactos das Cartas da
Diversidade.

Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores

Direcdo D - Igualdade

Principios
fundamentais do
relatério

Este é um guia
para gestores de
pequenas e
médias empresas
europeias (PME)
que pretendam
melhorar a
competitividade e
0 desempenho
social e econdmico
dos seus negdcios
reforcando a
diversidade dos
seus
trabalhador@s.

Subtemas do relatério

Orientacao pratica,

Melhores préticas das
PME na implementacéo
bem-sucedida das
medidas de diversidade,

Melhores préticas de
grandes grupos
empresariais que apoiam
eficazmente as PME na
definicéo e
implementacdo das suas
politicas de diversidade,

Lista das ferramentas de
gestéo da diversidade
existentes

Harvard Business Review-HBR

Principios
fundamentais
relatério

Uma  colecdo

melhores investigacdes
sobre diversidade que a

HBR  publicou
ultimos anos.

Subtemas do
do relatério
das Amostra dos
artigos:
“The 5 Biases
nos pushing women out
of STEM” (Os 5

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

URL e data de
publicacéo

https://op.europa.eu/
en/publication-detail/-
/publication/91af0878
-b379-11e5-8d3c-
Olaa75ed7l1al

2016

URL e data de

publicacéo

https://store.hbr.org/pro

duct/the-latest-

research-
diversity/DIVRES
Str"clt.egicﬁ OE’D INIMQJGUSTE KESKU.S


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/91af0878-b379-11e5-8d3c-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/91af0878-b379-11e5-8d3c-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/91af0878-b379-11e5-8d3c-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/91af0878-b379-11e5-8d3c-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/91af0878-b379-11e5-8d3c-01aa75ed71a1
https://store.hbr.org/product/the-latest-research-diversity/DIVRES
https://store.hbr.org/product/the-latest-research-diversity/DIVRES
https://store.hbr.org/product/the-latest-research-diversity/DIVRES
https://store.hbr.org/product/the-latest-research-diversity/DIVRES

com perguntas Colecéo

para discusséo

DIUERSITY
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sobre preconceitos que
diversidade, com afastam as 5016
diferentes artigos sobre mulheres das
género, raca, questbes areas CTEM),
relaciohadas com a “Why Diversity
comumdadNe LGBT e Programs Fail”
!oreocupagges (Porque é que os
interculturais. programas  sobre
diversidade
falham)
“Navigating the
Cultural Minefield”
(Navegar pelo

campo de minas
cultural)

Relatérios e publicagdes sobre questdes de género

Projeto europeu relativo a igualdade de remuneracéo

Titulo do relatério

Gender and Profit
(Género e lucro)

Conselho sueco para
0 desenvolvimento
econémico

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

f the European Union

Principios
fundamentais
relatério

do

Ao realcar a ligacdo
entre uma abordagem
gue tem em conta o
género numa
organizacdo e o0
impacto resultante no
lucro, as empresas
consideram que ¢é
mais facil motivar a
integracéo de
guestbes relativas a
igualdade de género
em todas as suas
areas de atividade.

In partnership with AG
Portugal

GA KHAN FOUNDATION J

Subtemas do

relatorio

3 critérios:

1 - representacdo de
homens e mulheres
com qualificacbes
diferentes.

2 - distribuicdo do
rendimento em cada
empresa como uma
orientacdo geral para a
distribuicdo de homens
e mulheres nos postos
de trabalho.

3 -aduracao dalicenca
parental gozada é um

URL e data

de

publicacéo

2000

Strategies

0&’3

INIMOIGUSTE KESKUS



Direcao-Geral da Coesao Social (DGCS) — Servico dos Direitos das Mulheres e

Titulo do

relatério

Towards
Effective
Gender

Equality

(Rumo a

uma

igualdade

de
género
efetiva)

Titulo do
relatorio

Women
Matter
(As
mulhere
S

This project is funded by the Rights, Equality and
of the European Union

Citizenship Programme ¢

A0 oicrsity
é @ WORK

indicador do clima de
igualdade de género na
empresa.

Igualdade entre Homens e Mulheres (SDFE)

Principios fundamentais
do relatério

A igualdade de género é
uma questdo importante
do século XXI que diz
respeito a mulheres, mas
também a homens.

Acdo do governo a favor
do emprego e do
empreendedorismo  das
mulheres, da promocéao
da paridade na politica e
dos seus compromissos
de lutar contra a violéncia
sexual e sexista.

Subtemas
do relatoério

Cultura de
igualdade,

Igualdade
profissional
entre
homens e
mulheres,

Direitos
sociais,

Violéncia
sexual e
sexista.

URL e data de publicacéo

https://www.egalite-femmes-

hommes.qgouv.fr/wp-

content/uploads/2019/05/30652

-DICOM-CC-2019-essentiel-

ENG.pdf

2019

McKinsey & Company, consultoria em gestéao internacional

Principios Subtemas do
fundamentais relatorio
do relatorio

Confirmacdo da

Disparidades

A diferenca ainda
mais impressionante
em elevados cargos

existéncia de conhecidas,
disparidades

entre  géneros,

sobretudo na

composicao de

orgaos de gestao

de gestdo e nos

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

URL e data de publicacao

http://witi.berkeley.edu/wp-

content/uploads/2017/08/Women

-Matter-McKinsey-2007.pdf

a
Strategies OO

INIMOIGUSTE KESKUS


https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2019/05/30652-DICOM-CC-2019-essentiel-ENG.pdf
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2019/05/30652-DICOM-CC-2019-essentiel-ENG.pdf
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2019/05/30652-DICOM-CC-2019-essentiel-ENG.pdf
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2019/05/30652-DICOM-CC-2019-essentiel-ENG.pdf
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/wp-content/uploads/2019/05/30652-DICOM-CC-2019-essentiel-ENG.pdf
http://witi.berkeley.edu/wp-content/uploads/2017/08/Women-Matter-McKinsey-2007.pdf
http://witi.berkeley.edu/wp-content/uploads/2017/08/Women-Matter-McKinsey-2007.pdf
http://witi.berkeley.edu/wp-content/uploads/2017/08/Women-Matter-McKinsey-2007.pdf

importa  empresarial. O

m) estudo da
McKinsey
apresenta
perspetivas

baseadas em
factos sobre a
importancia para
as empresas da
promocao do
desenvolvimento
das mulheres na

DIUERSITY
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conselhos de 2007
administracao,

Crescimento natural
do numero de
mulheres
licenciadas é
insuficiente para
gerar mudanca,

area
negaocios,

gque um maior

ndamero

dos
para

de

Poucas ambicoes,

mulheres passe a
ocupar posicoes
de maior
responsabilidade

Dominar cbdigos
masculinos como a
Gnica forma de subir
na hierarquia.

McKinsey & Company, consultoria internacional

Titulo  do Principios fundamentais Subtemas do relatério

relatério do relatorio
Women Impacto
Matter,

Accelerate:

econébmico do Crescimento
aumento da diversidade de
Time to género a nivel macro e
micro e como implementar a
ten years of mudanca nas empresas.

Progresso

desempenho em causa,

a

ambicdo  nédo o]

obstaculos
na - -

nas diversity
a

das

permitir

URL e data de
publicacéo

e https://www.mckinse

y.com/featured-
insights/gender-
equality/women-
matter-ten-years-of-
insights-on-gender-

mulheres, criar empresas
neutras em matéria de 2017

o yean problema,
mSI% SN0 oo publicacdo de persistentes
g?n er aniversario destaca dez sociedade
Aversr[y perspetivas importantes ao empresas,
(As longo destes dez anos de participacdo
mulheres ; iacs

! _investigacéo.

importam, é

tempo de género
acelerar: homens

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION
Portugal

envolver

oS

INIMOIGUSTE KESKUS

a
Strategies OO


https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-matter-ten-years-of-insights-on-gender-diversity

dez anos de
perspetivas
sobre a
diversidade
de género)

Titulo do

relatério

Engaging
men in
Gender
Initiatives:
what
change
agents
need
know
(Envolver
os homens
nas
iniciativas
de género:
0 que é que
0S agentes
de
mudanca
precisam de
saber)

to

Titulo do relatério

Report  of

Comprehensive

National-level

This projedt is funded by the Rights,
Citizenship Programme ¢

f the European Union

&

Principios fundamentais
do relatério

A Catalyst acredita que os
homens tém um papel

fundamental a
desempenhar. Contudo,
0s homens sao
frequentemente um
recurso inexplorado
nestas iniciativas de

género. Para abordar esta
discrepéancia, esta série de

publicacbes oferece
recomendacodes aos
agentes de mudanca

sobre formas eficazes de
criar parcerias com o0s
homens para eliminar as
desigualdades de género.

DIUERSITY
OWORK

Catalyst

Subtemas do relatério

O caminho a seguir:
envolver o0s homens,
compreender as normas
masculinas, o preco que
0s homens pela
conformidade, o preco
gue as empresas pagam
pela conformidade, de
gue forma os homens
reconhecem
preconceitos  sexistas,
obstaculos para se tornar
camped&o.

Departamento da Justi¢a da Irlanda

Principios
fundamentais
relatério

the

progressos  reali

Este relatorio avalia os

Subtemas do relatorio

do

1.
zados,

por parte da Irlanda, na

=quality and
Equality and In partnership with

&

!!! ! AGA KHAN FOUNDATION

Portugal

URL e
publicacéo

data de

https://www.catalyst.o
rg/research/engaging-
men-in-gender-
initiatives-what-
change-agents-need-
to-know/

2009

URL e data de
publicacéo

Prioridades,
resultados alcancados,

. INIMOIGUSTE KESKUS
Strategies MAN RIGH ’

0&’3


https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/
https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/
https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/
https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/
https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/
https://www.catalyst.org/research/engaging-men-in-gender-initiatives-what-change-agents-need-to-know/

Review - Twenty-
fifth anniversary of
the Fourth World
Conference on
Women and
adoption of the
Beijing Declaration
& Platform for
action  (Relatério
da revisao
abrangente a nivel
nacional - 25.°
aniversario da IV
Conferéncia

Mundial sobre a
Mulher e a adocéo
da Declaracdo e

implementacao da
Declaracdo e Plataforma
de Acdo de Pequim ao
longo do periodo de 5
anos, de maio de 2014 a
abril  de 2029, e
perspetiva o0 proximo
periodo de 5 anos, de
maio de 2019 a abril de
2024.

 5;: DIUERSITY
‘i @ WORK

desafios e retrocessos
(Q1-5)

2. Progresso nas 12

areas criticas de
preocupagao
3. Instituicdes e 2019

processos nacionais

4. Dados e estatisticas.

Plataforma

de

Acéo de Pequim)

Titulo do
relatério

From Insight
to Action:
Gender
Equality in
the Wake of
Covid-19 (Do
conheciment
0 a acao:
igualdade de
géneros na
sequéncia da
COVID-19)

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

f the European Union

ONU Mulheres

Principios
fundamentais do
relatorio

Esta publicacéo

apresenta uma sintese
dos dados e do trabalho
de investigagdo e de
politica produzido pela
ONU Mulheres sobre o
impacto da pandemia da
COVID-19 em mulheres
e raparigas, incluindo a
forma como afeta a
pobreza extrema, o
emprego, a saude, os
cuidados nao
remunerados e a

Subtemas do
relatorio

Uma pandemia que
acontece uma vez a
cada século. A
pandemia agravou as
desigualdades
econbémicas e de
género,

Sao necessarios mais
dados para

compreender 0
impacto  total da
COVID-19,

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

URL e data de
publicacéo

https://www.unwome
n.org/-
/media/headquarters
[attachments/section
s/library/publications
[2020/gender-
equality-in-the-
wake-of-covid-19-
en.pdf?la=en&vs=51
42

Strategies

0

O __ INIMOIGUSTE KESKUS


https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gender-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142

violéncia contra
mulheres e raparigas.

Esta publicacdo também
evidencia a escassez de
dados relativos ao
género e apela a um
aumento do investimento
e priorizacdo de dados
sobre os efeitos da crise
em funcéo do género.

Relatérios e investigacdes sobre raca

i_ DIUERSITY

LUORK

Sem politicas 2020
sensiveis as questdes
de género, a crise
acarreta o risco de
fazer cair por terra as
conquistas duramente

alcancadas.

Northern Ireland Higher Education Innovation Fund (Fundo da Irlanda do Norte para a
inovacgao no ensino superior)

Titulo do
relatério

Race
Equality
Works for
Northern
Ireland
(Trabalhos
sobre
igualdade
racial na
Irlanda  do
Norte)

Titulo do
relatorio

Effective
Roma
Integration

measures in

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

of the European Union

Principios
fundamentais
do relatorio

Passos que as
entidades
patronais
podem dar
para melhorar
a igualdade
racial

Subtemas do relatorio

Comunicar de forma clara o
valor da diversidade para a
sua organizacao,

Optar por uma comunicacao
transparente e aberta,

Demonstrar o sucesso,

URL e data de publicacao

http://www.craicni.com/wp-
content/uploads/2016/10/Race
-Equality-Works-for-Northern-
Ireland-2016.pdf

2016

Ter consciéncia do contexto

geral.

Comunicacao da Comissao Europeia ao Conselho

Principios
fundamentais do
relatorio
Avaliacdo da
implementagéo do

quadro europeu para as
estratégias  nacionais

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

URL e
publicacéo

Subtemas do relatoério data de

Luta contra a https://ec.europa.eu/inf
discriminacdo e a ofsites/infoffiles/roma r
romafobia,

INIMOIGUSTE KESKUS

a
Strategies OO


http://www.craicni.com/wp-content/uploads/2016/10/Race-Equality-Works-for-Northern-Ireland-2016.pdf
http://www.craicni.com/wp-content/uploads/2016/10/Race-Equality-Works-for-Northern-Ireland-2016.pdf
http://www.craicni.com/wp-content/uploads/2016/10/Race-Equality-Works-for-Northern-Ireland-2016.pdf
http://www.craicni.com/wp-content/uploads/2016/10/Race-Equality-Works-for-Northern-Ireland-2016.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_report_2016_web_ok_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_report_2016_web_ok_en.pdf

the member
States
(Medidas
eficazes para
a integracéao
dos ciganos
nos Estados-
Membros)

de
ciganos.

integracdo  dos

i_ DIUERSITY

LUORK

Ponto de situacéo

eport 2016 web ok e

sobre a integracdo de
ciganos no sistema
educativo dos Estados-
Membros

Relatérios e publicacdes sobre religido no local de trabalho

Titulo do
relatorio
Religion or
Belief in the
Workplace: a
guide for
employers

following recent
European Court
of Human Rights

Judgments
(Religido ou
convicgbes no
local de
trabalho: um
guia para
entidades
patronais na
sequéncia de
recentes
acordaos do
Tribunal
Europeu dos
Direitos
Humanos)

This project is funded by the Rights, Equality and
of the European Union

Citizenship Programme ¢

Comissao para a Igualdade e os Direitos Humanos

Principios
fundamentais
relatério

do

Este guia de boas
praticas visa ajudar as
entidades patronais a
compreender  como
devem respeitar
acérddos do Tribunal
no ambito do
reconhecimento e
gestdo da expressao
da religido ou de
convicgdes no local de
trabalho.

In partnership with

Subtemas do relatorio

Como sabe uma entidade
patronal se determinada
religido ou conviccdes sao
genuinas?

Que tipo de pedidos em
matéria de religido ou
conviccbes deverdo ser
considerados pela entidade
patronal?

Que passos deve dar uma
entidade patronal para tratar
um pedido?

AGA KHAN FOUNDATION J
Portugal

a
Strategies OO

n.pdf,

2016

URL e data de
publicacéo

https://www.equalit
yhumanrights.com/
en/publication-
download/religion-
or-belief-
workplace-quide-
employers-
following-recent-
european-court

2014

INIMOIGUSTE KESKUS


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_report_2016_web_ok_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/roma_report_2016_web_ok_en.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
https://www.equalityhumanrights.com/en/publication-download/religion-or-belief-workplace-guide-employers-following-recent-european-court
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) LUORK

Relatérios e investigacdes sobre diversidade na cadeia de fornecimento

Titulo do

relatério

Handbook
on Supplier
Diversity in
Europe
(Manual
relativo a
diversidade
de
fornecedor
@s na
Europa)

Titulo do

relatério

Supplier
Diversity
Annual
Report: an
uncommon
sense of the
consumer
(Relatorio
anual
relativo a
diversidade
de

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme ¢

f the European Union

Supplier Diversity Europe, CREME, Grupo de Politica de Migrac&o

Principios
do relatorio

As conclus6es do manual
indicam claramente que a
diversidade de
fornecedor@s permite a
pessoas fora das grandes
empresas estar mais
envolvidas e mais otimistas
sobre o seu futuro
econdémico. Como
consequéncia da
diversidade de
fornecedor@s, grupos sub-
representados contribuirdo
para a prosperidade
econOmica e para a
integragéo social — duas
areas que beneficiam todas
as pessoas ha sociedade.

Principios fundamentais
do relatério

Melhorar a compreenséao
dos nossos lideres e
associados sobre o facto
de a diversidade de
fornecedor@s e o0 seu
papel na Nielsen fazerem
parte dos seis C da

motivagdo empresarial da
diversidade de
fornecedor@s.

Concorréncia,
compliance,

clientes,

fundamentais Subtemas do relatorio

Demografia da
populacéo

Demografia dos
negocios

Legislacéo

Motivagdo empresarial

para grandes empresas
de aquisicao

Motivacdo empresarial
para PME
Motivacdo empresarial

para politicos

Implementacéo da
diversidade de
fornecedor@s

Nielsen

Subtemas do relatorio

Programa da diversidade
de fornecedor@s da
Nielsen,

Resultados do programa

URL e data de
publicacéo

https://www.migpolg
roup.com/ old/public
/docs/Handbook on

Supplier Diversity
in_Europe.pdf

2011

URL e data de
publicacéo

https://www.nielsen.c
om/wp-
content/uploads/sites/
3/2019/04/2014-
nielsen-supplier-
diversity-annual-

da diversidade de report.pdf
fornecedor@s da
Nielsen,
2014
— S 0 INIMOIGUSTE KESKUS
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fornecedor  personalizagdo, custos e Top de fornecedor@s
@s) comunidade com diversidade de
2014,
Gestéo empresarial
externa.

Relatorios e publicagdes sobre sindicatos/ONG

Irish Congress of Trade Unions (Congresso Irlandés dos Sindicatos)

Titulo do
relatério

Resource
Manual-
Employment
Equality Acts
1998-2004
(Manual de
recursos - Leis

Principios fundamentais do
relatorio

Este manual fornece aos
responsaveis sindicais um
guia completo relativo a
legislacdo sobre igualdade no
emprego, para apoiar o seu
trabalho de informacao,
aconselhamento e

Subtemas do
relatorio

Descricdo detalhada
de cada motivo de
discriminacao,

promocao da
igualdade, execugao
forcada,

Representacdo — guia

relativas a representacdo de membros pratico,

igualdade no em questdes abrangidas pela

emprego legislacao. Outras fontes de
1998-2004) informacao.

Titulo do relatério

EXTENDING
EQUALITY: Trade
union actions to

organise and promote
equal rights, respect
and dignity for workers
regardless of their
sexual orientation and
gender identity (Para
mais igualdade:

This project is funded by the Rights, Equality and
Citizenship Programme of the European Union

Confederagéo Europeia de Sindicatos

Principios fundamentais
do relatério

O respeito é a base do
conhecimento e
compromisso individuais.

O apoio social € o
ambiente de que todas as
pessoas precisam para
serem produtivas e
poderem contribuir. Esta
luta deve incluir um
compromisso em matéria

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

Subtemas do
relatério

Dados dos
inquéritos sobre
questdes de
igualdade

LGBT,

Politicas
sindicais sobre
igualdade
LGBT,

a
Strategies OO

URL e data de
publicacéo

https://www.ictu.ie/
download/pdf/equa

litymanual.pdf

2004

URL e data de
publicacéo

https://www.etuc.org
/en/publication/exten
ding-equality-0

2008

INIMOIGUSTE KESKUS


https://www.ictu.ie/download/pdf/equalitymanual.pdf
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Acdes dos sindicatos de igualdade de Atividades

para organizar e tratamento, respeito e sindicais para
promover a igualdade dignidade pela eliminar a
de direitos, o respeito comunidade LGBTI. discriminacdo

e a dignidade dos no local de
trabalhador@s, trabalho.
independentemente

da sua orientacao

sexual e identidade de

género)

Programa da Unido Europeia para o Emprego e a Solidariedade Social PROGRESS
(2007-2013)

Titulo do Principios fundamentais
relatério do relatério

Trade union Distribuicdo e abordagem
practices on das iniciativas
anti- antidiscriminacao,
discrimination

and diversity

(Praticas Iniciativas dos sindicatos a

sindicais sobre
antidiscriminaca
o e diversidade)

This project is funded by the Rights, Equality and
of the European Union

Citizenship Programme ¢

nivel nacional,

Identificacdo de possiveis
disparidades nas iniciativas
sindicais,

Subtemas do URL e data de

relatério publicacéo

Distribuicdo https://op.europa.eu

geografica das /en/publication-

iniciativas, detail/-
/publication/d6856f1
8-7ba2-478a-b141-

Iniciativas 386d1f085482

tomadas a nivel

europeu ou com o

apoio da UE,

Dialogo social e 2010

praticas no local
de trabalho para

promover a
igualdade e lutar
contra a

discriminacao,

Préticas sindicais
de promocdo da
igualdade e de

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal
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Titulo do
relatério

Trade
union
practices
on  non-
discrimina
tion and
diversity
2019
(Praticas
sindicais
sobre
antidiscri
minacgao e
diversidad
e 2019)

nime of

Citizenship Prograr

This project is funded by the Rights, Equality and
the European Union
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luta contra a
discriminacao,

Trabalho com
ONG para
combater a

discriminacao,

Formacao
sindical para
promover a
igualdade

Direcao-Geral da Justica e dos Consumidores

Principios fundamentais
do relatorio

Este € um estudo de
acompanhamento que
apresenta uma andlise
atualizada e qualitativa
das praticas elou
iniciativas  sindicais em
matéria de
antidiscriminagéo e
diversidade na Europa.

In partnership with

Subtemas do relatoério

Para a  Comissao
Europeia continuar a
estimular a agdo dos
sindicatos,

Para os sindicatos
continuarem a progredir
nas suas acdes de nao-
discriminacao,

Para as organizagdes
patronais darem um
grande contributo as
acoes de nao-
discriminacao

AGA KHAN FOUNDATION J
Portugal

URL e data de

publicacéo

https://ec.europa.eu/

info/sites/info/files/fin

al report tu print v

ersion.pdf,

2019

Strategies

Le)
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_report_tu_print_version.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_report_tu_print_version.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_report_tu_print_version.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_report_tu_print_version.pdf
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Relatorios de investigacdo global sobre questdes de d&i

Titulo do | Principios Conteudos/subtemas URL/data de
relatério/investigacd | fundamentais do publicacdo
0 relatério
Sustainable @] Relatorio dos | Encontrar modos | https://www.un.org/sus
Development  Goals | Objetivos de | transformativos tainabledevelopment/p
Report 2020 (Relatério | Desenvolvimento rogress-report/
dos Objetivos de | Sustentavel 2020 | Necessidade em
Desenvolvimento reine os dados mais | termos de inovagédo de | 2020
Sustentavel 2020) atuais mostrando-nos | dados

que, antes da

pandemia de COVID- | Igualdade de género

19, o] progresso

permaneceu desigual e

nao nos

encontrdvamos no

bom caminho para

cumprir 0s objetivos

até 2030.
Titulo Principios fundamentais do | Conteldos/s | URL/data de

relatério ubtemas publicacao
Overview of progress | Esta brochura apresenta uma | Objetivos de | https://ec.europa.eu/eu
towards the SDGs in | visdo geral estatistica das | Desenvolvime | rostat/documents/4031
an EU context (Visdo | tendéncias mais recentes dos | nto 688/11010788/KS-01-
geral do progresso em | indicadores ODS da UE | Sustentavel de | 20-192-EN-
relagdo aos Objetivos | durante um periodo de cinco | 1a 17 N.pdf/ae63aff0-a6f3-
de Desenvolvimento | anos (curto-prazo); 0os anos 1d47-da83-
Sustentavel (ODS) no | especificos dependem da c6886b9daaab
contexto da UE) disponibilidade dos dados para

os indicadores individuais.

Apresenta o progresso da UE 2020

em relagdo aos indicadores

individuais dos ODS e também

a média de progresso para

cada um dos 17 ODS, com

base na classificacdo média

dos indicadores selecionados

para o objetivo correspondente,

e Sy nemeshpwin @ £ Equaity Strategies (g Yt
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/progress-report/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/progress-report/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/progress-report/
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/11010788/KS-01-20-192-EN-N.pdf/ae63aff0-a6f3-1d47-da83-c6886b9daaab
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incluindo 0s indicadores
polivalentes 3). Contém
estudos e relatérios que
consideram o estado atual e
ndo o progresso, indicadores
diferentes ou diferentes
intervalos de tempo, que
podem levar a diferentes
conclusdes.

Titulo do

Revista Deloitte Insights

relatério/inv
estigacao

Success
personified in
the Fourth
Industrial
Revolution:
Four
leadership
personas for
an era of
change and
uncertainty
(Sucesso
personificado
na Quarta
Revolucao
Industrial:
quatro
personas
lideres para
uma era de
mudanca e

incerteza)

Titulo do
relatério/invest
igacao

The Global
Gender Gap
Report: 10t
Anniversary
Edition

(Relatorio global

This project is fu

ded by the Rights, Equality and
Citizenship Prog e of the Europes

Principios fundamentais | Contetdos/subtemas
do relatério
Compreender as | Impacto social: 0
oportunidades e os riscos | objetivo comeca a
colocados pela Quarta | recompensar
Revolucao In rial. -

evolugdo Industria Estratégia:

URL/data de publicacéo

https://lwww?2.deloitte.co

m/content/dam/Deloitte/gl

obal/Documents/gx-

davos-DI_Success-

personified-fourth-

Obstéaculos a eficacia

industrial-revolution.pdf

Tecnologia:

Abordagem prudente a
disrupcéo

Relatério do Forum Econémico Mundial

Principios fundamentais

do relatério

Neste relatério, o FOrum
Mundial
quantifica a magnitude das
disparidades baseadas no
género e monitoriza o seu

Econdémico

sl In partnership with

Talento: a~ realidade 2019
entra em acao
Resumo: os rostos do
progresso
Conteudos/subtemas URL/data de
publicacao

PARTE 1: MEDICAO DA
DESIGUALDADE DE
GENERO GLOBAL 3
indice Global de
Desigualdade de
Género 2015

AGA KHAN FOUNDATION J
Portugal

https://reports.weforu
m.org/global-gender-
gap-report-2015/
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a
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/gx-davos-DI_Success-personified-fourth-industrial-revolution.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/gx-davos-DI_Success-personified-fourth-industrial-revolution.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/gx-davos-DI_Success-personified-fourth-industrial-revolution.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/gx-davos-DI_Success-personified-fourth-industrial-revolution.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/gx-davos-DI_Success-personified-fourth-industrial-revolution.pdf
https://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2015/
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sobre a
desigualdade de
género: edicdo
comemorativa
do 10.°
aniversario)

Titulo

Global Risks
Report 2020
(Relatério de
riscos globais
2020)

Titulo

Global Gender

Report 2020 (Relatorio

global sobre
desigualdade
género 2020)

This project is funded by the Rights, Equality and
the European Union

Citizenship Programme of

progresso  ao
tempo.

longo do

O Global Gender Gap Index
(indice Global de
Desigualdade de Género)
apresentado neste relatério
procura medir um aspeto
importante da igualdade de
género: as disparidades
relativas entre mulheres e
homens em quatro &reas
principais: salde,
educacdo, economia e
politica.
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Apéndice A:
Classificacdes de
grupos por regido e
rendimento, 2015

Apéndice B: Distribuic&o
dos valores minimos e
maximos por indicador,
2015

Apéndice C:
Classificacdes por
indicador, 2015

PARTE 2: PERFIS DOS
PAISES Lista de paises

Guia de utilizador: Como
funcionam os perfis dos
paises

Relatério do Férum Econémico Mundial

Principios
do relatério

78% dos inquiridos esperam | O
um aumento dos “confrontos

economicos” em 2020

As alteracbes
gravidade e
rapidamente do
esperado

que

fundamentais

climaticas
estdo a ocorrer com maior
mais
o}

Conteudos/subtemas

relatério centra-se
especificamente nos
impactos das
desigualdades
crescentes, nas
discrepéancias na gestdo
de tecnologias e nos
sistemas de saude sob
pressao.

O que antes eram dados
adquiridos relativamente a

estruturas
sistemas
deixaram de o ser

de alianca e
multilaterais

F6érum Econémico Mundial

Principios fundamentais

do relatério

Gap

de género global
a

de

Medicdo da desigualdade

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

Conteudos/subtemas

Resultados globais de
2020,

progresso ao longo do
tempo,

2015

URL/data
publicacéo

de

https://www.weforu

m.org/reports/the-

global-risks-report-

Strategies

2020,

2020

URL/data
publicacéo

de

http://www3.weforu
m.org/docs/WEF
GGGR _2020.pdf,
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https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf

Titulo

World
Employment and
Social QOutlook:
trends 2020
(Perspetivas
sociais e de
emprego no
mundo:

tendéncias 2020)

This project i
Citizenship Pr

e of the

nded by the Rlnl- s, Equality and
Eure |lf 1 Union

O futuro da paridade de @ desempenho

género

Classifica¢des regionais
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por
regiao.

Desigualdades de
género em profissbes

nas fronteiras da
economia,

Desigualdades de
género nas

competéncias
associadas a essas
profissdes,

O caminho para a
paridade de género na
Quarta Revolugdo
Industrial.

Organizag&o Internacional do Trabalho

Principios fundamentais do
relatorio

Os desafios no mundo do
trabalho - incluindo a
persisténcia de
desigualdades e exclusdo —
tornam mais vital do que
nunca o estabelecimento de
uma visdo clara das
tendéncias sociais e de
emprego no mundo.

In partnership with AGA KHAN FOUNDATION t
Portugal

Contetdos/subtemas

Em primeiro lugar, o baixo
crescimento economico
projetado e a falta de incluséo
tém grande probabilidade de
prejudicar a capacidade dos
paises com rendimentos mais
baixos de reduzir a pobreza e
melhorar as condi¢cdes de
trabalho.

Em segundo lugar, uma
medida mais abrangente do
subaproveitamento de
pessoas em idade ativa revela
grandes  disparidades  no
acesso ao trabalho.

Em terceiro lugar, mesmo
quando as pessoas tém um
emprego, podem existir
deficiéncias significativas na
qualidade do trabalho.

Em quarto lugar, continuam a
existir desigualdades
substanciais no acesso e na
qualidade do trabalho.

Strategies

2019

URL/data de
publicagéo

https://www.ilo.or
a/global/research/
global-

reports/weso/202
O/WCMS 734479

/lang--
en/index.htm

2020
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E importante referir que ainda ndo foram desenvolvidas ferramentas para avaliar o
impacto da pandemia nos resultados de diversidade e inclusdo. No entanto, é
importante referir uma ferramenta, uma vez que a mesma trata da seguinte questao:
Covid-19 Global Gender Response Tracker (localizador global de género na
resposta a COVID-19)

https://data.undp.org/gendertracker/

Por fim, esté a ser utilizada cada vez mais tecnologia para apoiar e, em alguns casos,
orientar a tomada de decisdo nas organizacdes. As Cartas da Diversidade estédo
cientes de que, apesar de os softwares fornecerem ferramentas as organizacoes,
estes ndo sdo avaliados para determinar a extensdo do seu impacto nos resultados

de diversidade e inclusao.

Quando consideramos a enorme quantidade de trabalho altruista levada a cabo em
todo o mundo, que destaca e defende a dignidade do ser humano, entdo o nosso
mundo torna-se paradoxalmente cada vez mais irascivel com o crescimento do
populismo, tanto da esquerda como da direita. E tempo de reavaliar o que entendemos

por incluséo.

Em cada ser humano hd uma energia que precisa de ser cuidada, cultivada e
compreendida. Precisamos de olhar para isto a partir de uma perspetiva politica,

social, economica, juridica, tecnoldgica e cultural.

A tecnologia representa um desafio, pois transcende todas as barreiras geopoliticas
e socioecondmicas, de uma forma flexivel e direta. Podemos manter o foco nas
perspetivas culturais? Podemos explorar nuances histéricas e rever 0 Nnosso

entendimento sobre a condicdo humana? O que entendemos por cultura?

O desafio é debater, organizar e criar um entendimento sobre o que podemos fazer,
enquanto Cartas da Diversidade, para explorar a relacdo entre d&i, tecnologia e
dindmica humana, saber onde e como incluir tecnologia para facilitar mudancas
comportamentais na gestdo de situacbes complexas, obter uma melhor percecéo
sobre a experiéncia de utilizador do cliente ou do servigo e utilizar a tecnologia e a era

digital para partilhar e promover boas praticas.

roject is funded by th ts, Equality and =a] O __ INIMOIGUSTE KESKUS
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Estes e outros temas sdo muito interessantes, pois mantém-nos ligados e ajudam-nos

a criar uma dindmica e um compromisso na implementacéo de d&i.
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Calendério global para campanhas de d&i

Esta lista apresenta eventos e dias comemorativos que podem ser uma boa
oportunidade para organizar debates e campanhas de sensibilizacdo e para aprender
com a organizacdo ou a comunidade envolvente. Estes momentos podem ter um
efeito motivador no inicio de processos de mudanca e na aproximacao das pessoas,
tornando-as mais confiantes. Estes eventos ndo tém impacto em si mesmos; em vez
disso, deverao fazer parte de estratégias mais amplas associadas a implementacéo
de medidas mais duradouras. Pode ser Util organizar uma caixa de sugestdes para
cada més. A lista que se segue nédo é definitiva - ndo hesite em adicionar qualquer

atualizacdo ou data comemorativa.
Dicas para janeiro

e Organize uma campanha de voluntariado com uma escola local para envolver
criancas ou jovens. Aproveite um dos filmes sugeridos no Apéndice
“Legislacao, bibliografia e recursos”.

e Organize um workshop de Braille para pessoas que trabalham na organizacéo
e aproveite esta oportunidade para criar versées em Braille de documentos e
sinais importantes nas organizacfes (hnomes em portas, corrimdes, paredes)
4 — Dia Mundial do Braille

21 — Dia Mundial da Religido

23 — Dia Mundial da Liberdade

28 — Dia da Protecéo de Dados

30 — Dia Escolar da Nao Violéncia e da Paz

This project
Citirenship

Dicas para fevereiro

e Organize uma tarde de cinema (com direito a pipocas) na organizagdo com
um filme que aborde a tematica dos direitos humanos e promova o debate
sobre justica social.

e Descubra a lingua materna das pessoas da organizacao e faca cartazes com
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saudacdes e/ou instrucdes nessas linguas, para afixar na organizacao.

6 — Dia Internacional de Tolerancia Zero a Mutilacéo Genital

11 — Dia Mundial do Doente

20 — Dia Mundial da Justica Social

21 — Dia Internacional da Lingua Materna

22 — Dia Europeu da Vitima de Crime

Dicas para marco

e Organize um debate sobre os direitos das mulheres e os papéis a elas
atribuidos, o fosso salarial entre géneros e as disparidades nas pensdes. Pode
ser um debate virtual com convidados que apresentem formas de quebrar
esteredtipos e partilhem as suas experiéncias.

e Organize uma tarde de cinema (com direito a pipocas) na organizagdo com
um filme que aborde a teméatica dos direitos humanos e promova o debate
sobre terrorismo (filmes sugeridos: 11 de Setembro: O Resgate ou Syriana).

e Assinale o dia com um acordo com uma nhova organiza¢ao social que opere

nas areas em que tem interesse.

8 — Dia Internacional da Mulher

11 — Dia Europeu das Vitimas do Terrorismo

16 — Dia da Liberdade de Informacéao

19 — Dia do Pai

20 — Dia Internacional da Felicidade

21 — Dia Internacional para a Eliminacdo da Discriminacdo Racial

e O_ INIMOIGUSTE KESKUS
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21 — Dia Internacional da Sindrome de Down

24 — Dia Nacional do Estudante

Dicas para abril

e Reserve tempo para atividades divertidas entre colegas (fazer bolas de sabéo,
ver comédias, contar anedotas, jogar as escondidas, brincar com criangas,
etc.) para terem alguns momentos de diversao.

e Convide pessoas da comunidade cigana para passar o dia ha organizacao
para uma sessao de informacao.

e Organize um dia dedicado ao som e a voz com aulas de teatro, de canto e de
projecdo de voz, ou convide associagbes e organizagbes da comunidade

surda para um debate sobre os desafios que estas pessoas enfrentam.

1 — Dia Internacional da Diversdo no Trabalho

2 — Dia Mundial da Consciencializagdo do Autismo

7 — Dia Mundial da Saude

8 — Dia Internacional do Cigano

11 — Dia Mundial da Doenca de Parkinson

16 — Dia Mundial da Voz

23 — Dia Nacional da Educacgéo de Surdos

28 — Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho

Dicas para maio

e Organize um debate sobre a liberdade de imprensa no seu pais: Onde é que

as pessoas procuram agora a informacao? Como gostaria de abordar o tema

INIMOIGUSTE KESKUS
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de d&i ou a questdo da discriminacao?

e Organize a participacdo de um grupo de defesa dos direitos LGBTI na Marcha
do Orgulho (realizada em junho), bem como o registo de pessoas que
pretendem apoiar a causa como “aliadas”.

e Convide autores e artistas africanos para uma sessao de leitura/exposicao e

para um debate sobre as diferentes culturas na Africa.

1 — Dia do Trabalhador

3 — Dia Mundial da Liberdade de Imprensa

9 — Dia da Europa

17 — Dia Internacional de Luta contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia

19 — Dia Nacional de Luta contra a Obesidade

21 — Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo e o Desenvolvimento

25 — Dia da Africa

28 — Dia Internacional da Saude da Mulher

Dicas para junho

e Procure documentérios e filmes sobre o trabalho infantil na atualidade para
promover o debate sobre estas questdes.

e Organize uma atividade de voluntariado e uma palestra com pessoas da
organizacdo, cidaddos idosos da comunidade envolvente e/ou antig@s
trabalhador@s: Que conselhos tém para os mais jovens? Que atividades
gostariam de realizar? Que apoio poderia ser dado pela organizacdo (ou que
recursos poderiam ser fornecidos, por exemplo)?

e Organize um debate sobre a situacdo de pessoas refugiadas, convide
organizacdes de defesa dos seus direitos, discuta ideias sobre a forma como
a organizagdo pode promover a sua inclusdo, migrantes e outros grupos no

mercado de trabalho.
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1 — Dia Mundial da Crianca

2 — Dia Internacional da Prostituta

10 — Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas

12 — Dia Mundial contra o Trabalho Infantil

13 — Dia Mundial da Consciencializacéo do Albinismo

15 — Dia Mundial da Consciencializa¢do da Violéncia contra a Pessoa ldosa

16 — Dia Internacional da Crianga Africana

18 — Dia do Orgulho Autista

20 — Dia Mundial da Pessoa Refugiada

20 — Dia Mundial da Produtividade

24 — Dia Nacional das Comunidades Ciganas

27 — Dia de Trabalhador@s Industriais Mundiais

Dicas para julho

e Peca as pessoas para partilhar historias positivas sobre os avés (seus ou de
outra pessoa) e publicar as mesmas online.

e Organize uma iniciativa dedicada aos mais jovens, com visitas a organizagoes
de juventude e palestras sobre o trabalho que desenvolvem.

e Organize um debate publico sobre o trafico de seres humanos e sobre o que

podemos dizer e fazer acerca do tema.

11 — Dia Mundial da Populacéo

14 — Dia Mundial da Liberdade de Pensamento

e A H R i RS B bt O_ INIMOIGUSTE KESKUS
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15 — Dia Mundial das Competéncias de Jovens

17 — Dia Mundial da Justica Internacional

18 — Dia Internacional Nelson Mandela

23 — Dia do Alfaiate e da Modista

26 — Dia dos Avos

30 — Dia Mundial contra o Trafico de Seres Humanos

Dicas para agosto

e Organize debates sobre os tOpicos seguintes na organizacdo: racismo,
escravatura e direitos dos povos indigenas, antes das férias. E porque ndo
partilhar as reflexdes dos que ja leram sobre estes temas online e criar um

mapa da viagem de cada livro?

6 — Dia de Hiroshima

9 — Dia Internacional dos Povos Indigenas

12 — Dia Internacional da Juventude

13 — Dia Mundial do Canhoto

19 — Dia Mundial da Assisténcia Humanitaria

23 — Dia Europeu da Memodria das Vitimas do Estalinismo e do Nazismo

23 — Dia Internacional de Lembranca do Trafico de Escravos e sua Abolicdo

26 — Dia Internacional da Igualdade Feminina

Dicas para setembro

. Partilhe factos na organizagdo sobre os niveis de literacia no seu pais e
termine com um debate: 0 que € que a nossa organizagdo pode fazer para
melhorar a situagao?

e Lance um desafio: cada pessoa devera agradecer a, pelo menos, duas
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pessoas na organizacao por algo especifico que as tenha ajudado a crescer
(pode ser por e-mail, em publico ou em privado).

e Procure mais informagdes sobre a sindrome das pernas inquietas e procure
saber se alguém na organizacao sofre deste problema (por exemplo, coloque

uma ou duas perguntas através da intranet): o que pode a organizacao fazer?

8 — Dia Internacional da Literacia

9 — Dia da Gravida

10 — Dia Mundial da Prevencéo do Suicidio

12 — Dia das Nacdes Unidas para a Cooperagéo Sul-Sul

15 — Dia Internacional da Democracia

21 — Dia Internacional da Paz, Dia Mundial da Doenca de Alzheimer e Dia Mundial da

Gratidao

23 — Dia da Sindrome das Pernas Inquietas

26 — Dia Europeu das Linguas e Dia Mundial da Contracec¢ao

28 — Dia Mundial contra a Raiva e Dia Internacional do Acesso Universal a Informacéo

30 — Dia Internacional da Traducéao

Dicas para outubro

e Organize um dia vegetariano na organizagdo: ou com a ajuda do restaurante
ou cantina de um colega (se existir) ou desafiando toda a equipa a trazer pratos
vegetarianos para um almoco partilhado. Quantas pessoas vegetarianas ou
com restricdes alimentares existem na organizacao? Existem opg¢Oes diarias
para estas pessoas?

e Contacte uma organizacao que trabalhe com questdes de saide mental para
organizar campanhas de prevencao e sensibilizacao.

e Descubra no municipio quando se celebra o dia municipal da igualdade e

participe em, pelo menos, uma atividade!

INIMOIGUSTE KESKUS
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1 — Dia Mundial da Pessoas Idosas e Dia Mundial do Vegetarianismo

5 — Dia Mundial do Professor

10 — Dia Mundial da Saude Mental

10 — Dia Mundial contra a Pena de Morte

11 — Dia Internacional da Menina e Dia Mundial da Obesidade

12 — Dia Mundial das Doencgas Reuméticas

14 — Dia Mundial do Careca

16 — Dia Mundial da Alimentacéo

17 — Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza

20 — Dia Mundial da Paralisia Cerebral e Dia Mundial do Combate ao Bullying

22 — Dia Internacional de Consciencializacéo para a Gaguez

24 — Dia das Na¢bes Unidas, Dia Mundial da Informacgé&o sobre o Desenvolvimento e

Dia Municipal para a Igualdade

27 — Dia dos Jornalistas Pela Paz e Dia Mundial da Terapia Ocupacional

28 — Dia Mundial do ldoso e Dia Internacional da Animagéo

Dicas para novembro

e Explore fontes de informacédo sobre a forma de avaliar as remuneracdes nas
organizacdes: Existe igualdade salarial entre grupos diferentes? Nao? Lance
um desafio e peca propostas para melhorar este nivel e sensibilizar os quadros
superiores.

e Convide organizacdes contra o fascismo e o0 antissemitismo para explicar a
situacdo atual.

e Organize um dia de debates sobre o que é a tolerdncia: Como é que

demonstramos tolerancia?
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1 — Dia Mundial do Veganismo

2 — Dia Europeu da Igualdade Salarial e Dia Internacional pelo Fim da Impunidade

dos Crimes contra Jornalistas

7 — Dia Internacional da Preguica

9 — Dia Internacional contra o Fascismo e o Anti-Semitismo

13 — Dia Mundial da Gentileza

16 — Dia Internacional da Tolerancia

17 — Dia Mundial do Nao Fumador, Dia Mundial da Criatividade e Dia Mundial de

Estudantes

19 — Dia Internacional do Homem

20 — Dia Nacional do Pijama, Dia Universal dos Direitos da Crianca, Dia Internacional

da Memoria Trans e Dia da Industrializac&o da Africa

21 — Dia Mundial da Televisado

25 — Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres e Dia

Nacional do Empreséario

29 — Dia Internacional de Solidariedade com o Povo da Palestina

Dicas para dezembro

e Procure atividades locais no ambito do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia.

e Organize um debate sobre voluntariado: O que é possivel fazer para ter real
impacto na comunidade? Peca ideias as pessoas!

e Contacte organizagfes nacionais de direitos humanos, procure atividades no
ambito do Dia Internacional dos Direitos Humanos, participe e fagca com que

as entidades signatarias participem.
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1 — Dia Mundial de Luta contra a Sida

2 — Dia Internacional para a Abolicdo da Escravatura

3 — Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia e Dia Internacional dos Portadores

de Alergia Cronica

4 — Dia Nacional da Pessoa com Esclerose Mdltipla

5 — Dia Internacional do Voluntariado

9 — Dia Internacional contra a Corrupgao, Dia Internacional das Vitimas do Crime de

Genocidio e Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia

10 — Dia Internacional dos Direitos Humanos

11 — Dia da UNICEF

17 — Dia Internacional contra a Violéncia sobre Trabalhador@s do Sexo

18 — Dia Internacional dos Migrantes e Dia Internacional da Solidariedade Humana
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Em seguida, encontra-se um modelo mensal que podera cortar e colar para criar e
utilizar para o planeamento. Adicione um objetivo para o més, os préximos dias
nacionais e internacionais para assinalar questdes relevantes de d&i. Podera editar
facilmente o texto, inserir conteudo, fotografias, etc.

Janeiro de 2022

Objetivo do més

1 2 3 4

S 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 Sl
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SECCAO QUATRO: CIT digital TRABALHA ONLINE

As organizacBes tornam-se signatarias das Cartas da Diversidade porque estédo
motivadas a aprender e participar na rede a que aderiram. As Cartas da Diversidade
trabalham individualmente ou em grupos com as entidades signatarias que se
encontram nas mesmas fases de desenvolvimento dos seus planos de acéo e
estratégias de d&i. A CIT digital contém formularios interativos online protegidos por
palavra-passe que o pessoal das Cartas da Diversidade pode utilizar para inserir

informacdes e gerar relatorios que pretendam produzir individual ou coletivamente.

@s especialistas e campedes/campeds de diversidade e incluséo, incluindo os que
trabalham em Cartas da Diversidade, procuram “fazer o que dizemos” - refletimos
regularmente para avaliar o nosso conhecimento, competéncias e capacidades na
aplicacéo de conceitos de d&i, no desenvolvimento de medidas e na aplicacdo de um
leque de abordagens na pratica. O FORMULARIO 1 da CIT digital apresenta
perguntas de desenvolvimento profissional continuo para @s utilizadores da mesma,

para que possam avaliar o seu progresso antes e depois de utilizarem a CIT.

O FORMULARIO 2 orienta as Cartas da Diversidade para o desenvolvimento da sua
presenca online, para que seja mais facil a potenciais entidades signatarias encontra-
las e ver o conjunto de atividades que estdo a ser desenvolvidas pelas Cartas da

Diversidade na Europa.

No FORMULARIO 3 da CIT digital, o pessoal das Cartas da Diversidade pode inserir
informacgbes sobre entidades signatérias, cobrindo topicos ou setores relevantes, com

base nas decisfes da comunidade das Cartas da Diversidade.
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FORMULARIO 4 da CIT digital_VISAO GERAL DAS ATIVIDADES das entidades
signatérias

O FORMULARIO 4 da CIT digital foi concebido para ajudar o pessoal das Cartas da
Diversidade a criar um resumo das entidades signatarias selecionados e respetivas
atividades. Abrange politicas, programas de formacao, recolha de dados e medigéo
do impacto, comunicacao e visibilidade, bem como diretivas europeias e planos de

acdo em matéria de d&i.

FORMULARIO 5 da CIT digital PERCECOES e CLIMA das entidades signatarias

O FORMULARIO 5 da CIT digital ajudara o pessoal das Cartas da Diversidade a rever,
com as suas entidades signatarias, as medidas necessarias para avaliar informacg6es
sobre d&i na organizacao e identificar detalhes que necessitam de recolher, de forma
a conseguirem determinar as percecdes que existem entre todas as partes

interessadas.

FORMULARIO 6 da CIT digital_DEFINICAO DO AMBITO do PLANO DE ACAO das

entidades signatarias

O FORMULARIO 6 da CIT digital ajudar4 o pessoal das Cartas da Diversidade a
avaliar, com as suas entidades signatarias, as areas de ac¢ao que necessitam de ser

abordadas para definir o &mbito de um Plano de Acéo.

FORMULARIO 7 da CIT digital_DEMONSTRACAO DE IMPACTO e VALOR para

as entidades signhatarias

O FORMULARIO 7 da CIT digital ajudara o pessoal das Cartas da Diversidade a
avaliar, com as suas entidades signatarias, o trabalho que sera Gtil para demonstrar o

impacto e o valor das atividades de d&i na sua organizacao.

Apresentacdo dos BENEFICIOS de D&l

A seccao de apresentagdo da CIT digital refere os principais relatérios e resultados

de investigacdo, numa linha temporal, que demonstra o valor da d&i.
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Apéndice um: Roteiro e guia de videos CIT sobre
Cartas da Diversidade

A comunicacdo das mensagens das Cartas da Diversidade pode ser
consideravelmente reforcada através da utilizacdo de videos. Um objetivo
fundamental da CIT é permitir que as potenciais entidades signatérias saibam mais
sobre as Cartas Nacionais da Diversidade e a dimensao europeia e percebam a

importancia de assinar a respetiva carta nacional.

O objetivo do componente de videos sobre as Cartas da Diversidade da CIT é
promover, consciencializar, envolver e permitir o acesso a informagdes claras e
rapidas ao maior niumero possivel de pessoas. Os videos sdo uma ferramenta de
envolvimento muito eficaz e pessoal que podemos utilizar melhor para atrair

potenciais entidades signatarias.

Os videos foram propostos pelos parceiros ndo financeiros como meio de maior
cooperagdo, para maximizar a inclusédo dos parceiros ndo financeiros no projeto,
sobretudo na CIT. O publico-alvo para os videos sobre as Cartas da Diversidade séo
profissionais de Recursos Humanos e Campedes/campeds da Diversidade ativos, ou
mesmo CEO e membros de Conselhos de Administracdo interessados. Os videos
pretendem despertar o interesse das pessoas para 0 contacto com a Carta da
Diversidade. Assim, ao falarem diretamente consigo, podem ficar a saber o que €&, de

facto, proposto na respetiva Carta Nacional da Diversidade.

O video sobre a Carta Nacional da Diversidade é um video curto com roteiro criado
para possibilitar um acesso facil a informacdes essenciais sobre a mesma e
sensibilizar todos as potenciais entidades signatarias para os beneficios da sua
assinatura. Portanto, estamos a preparar um roteiro para ser utilizado por todos para
gue possa ter um video no seu website e podermos criar um video de colagens a partir
dos outros videos, para mostrar a atividade aos parceiros, se considerarmos que é

valioso fazé-lo.
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Sublinhamos palavras para dar énfase, mas podera escolher uma melhor énfase para
Si:)
Segmento 1 - 20 segundos

Ol4, o meu nome é (nome proprio) e fago parte da Carta da Diversidade (adjetivo
patrio). Em (pais), fundamos a Carta da Diversidade em (ano) e estamos muito

satisfeitos por termos (nimero) entidades signatarias da Carta da Diversidade.
Segmento 2 - 40 segundos

A nossa Carta da Diversidade € interessante para si, porque traz a sua marca para o
coracdo de uma rede crescente de organizacdes em (pais) que estdo a descobrir o
valor da diversidade e da inclusdo na sua organizacdo. Ao assinar a Carta da
Diversidade (adjetivo patrio), esta a demonstrar publicamente, a possiveis clientes,
utilizadores de servigos e trabalhador@s, que esta empenhado em promover a

igualdade, a diversidade e a incluséo.

E estara a aderir a uma rede de profissionais de diversidade e inclusdo que partilham
as melhores praticas. A nossa Carta da Diversidade € uma parceria de a¢do, apoio e

aprendizagem.
Segmento 3 - 30 segundos

Na Carta da Diversidade (adjetivo patrio), temos entidades signatarias de todos o0s
setores da sociedade, incluindo organizacBes dos setores privado, publico e nao

governamental, localizadas em todas as regiées do pais.

Também somos membros da Plataforma Europeia das Cartas da Diversidade, uma
iniciativa apoiada pela Comissao Europeia. A rede europeia é vasta, contando com
26 Cartas Nacionais da Diversidade, mais de 12 000 entidades signatarias e 16
milhdes de trabalhador@s representados. Portanto, a nossa comunidade esta a

crescer em todas as regides de (pais) e na Europa.
Segmento 4 - 35 segundos

Enquanto parceiros do projeto Diversity@Work, financiado pelo programa “Direitos,

Igualdade e Cidadania” da Unido Europeia, desenvolvemos varias ferramentas digitais
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acessiveis. Iremos apoia-lo na utilizacdo destas ferramentas para desenvolver

atividades de diversidade e inclusdo na sua organizac&o.

Podemos ajuda-lo a ministrar formagdo em diversidade e inclusdo e a abordar o

enviesamento inconsciente, utilizando o curso de blended learning que inclui videos
com exercicios e questionarios associados para o ajudar ao longo do seu percurso de

aprendizagem.

Enquanto campedes/campeés da diversidade, nds, na Carta da Diversidade, iremos

utilizar a Caixa de Ferramentas para Implementacédo da Carta para o apoiar e assistir

a desenvolver a sua visao geral das atividades de d&i, a avaliar os proximos passos
para abordar percec¢@es e clima, a definir o &mbito de um plano de acdo e a analisar

0 que € necessario na sua organizacao para demonstrar impacto e valor.

E iremos ajuda-lo anualmente a desenvolver agdes inspiradoras no ambito do Més

Europeu da Diversidade, juntamente com todas as Cartas da Diversidade na Europa.

Segmento 5 - 30 segundos

Quais sdo, entdo, os beneficios de assinar a Carta da Diversidade (adjetivo
patrio)? Quando se torna signatario, passa a ter acesso a uma vasta rede de

especialistas tanto _a nivel nacional como europeu. BeneficiarA de acesso a

informacgfes e ferramentas atualizadas que poderd utilizar na sua organizacao, quer
pretenda comecar o seu percurso de diversidade e inclusdo ou esteja na fase de

avaliagdo ou benchmarking.
Segmento 6 - Apelo a acao - 30 segundos

Por _isso, porque ndo descobrir mais? Consulte 0o nosso website, onde podera

encontrar o texto da Carta da Diversidade (adjetivo patrio). Discuta no trabalho os

beneficios de assinar a Carta da Diversidade (adjetivo patrio). Contacte-nos para

saber mais e dar o passo positivo de se juntar a nés.

Fazer os videos - Passos

Cada parceiro da Carta da Diversidade nomeara um apresentador que utilizard o

roteiro anterior para gravar os seus videos com telemovel. Estes serdo editados,
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sendo adicionado algum texto, e enviados novamente para si para analise e
carregamento no website. Os videos também serdo um componente essencial da
CIT.

Escolher o apresentador

Tal como aprendemos no nosso encontro de langamento, o apresentador € uma
pessoa que fala para a cAmara, utilizando o roteiro fornecido. A pessoa deve estudar

o roteiro, uma vez que ndo temos telepontos.

Duracéo dos videos

A duracéo total do roteiro é de cerca de 2 minutos e meio. Grave cada segmento do
roteiro em separado, um video por segmento, pois podera ser dificil decorar todo o

texto.

Gravar os segmentos de video

Coloque a camara do telemovel em modo paisagem, uma vez que esta opcao permite

uma filmagem em plano geral.

Verifigue a resolucdo de gravacao do seu telemovel, pois podera ser possivel gravar
em qualquer um dos formatos seguintes, mas a op¢ao HD é provavelmente a melhor.
A maioria dos teleméveis ja tém capacidade HD e podemos, assim, partilhar os

ficheiros facilmente, uma vez que ndo sdo demasiado grandes:

Ultra HD ou 3840 x 2160p 320 MB
4K

Full HD 1920 x 1080 /1080p 149 MB

HD 1280 x 720/ 720p 105 MB

Sente-se diante de uma parede lisa, branca e sem imagens e certifiqgue-se de que
existe uma boa luz para que esteja bem iluminado. A melhor op¢éo seria junto a uma

janela com luz natural e se tiver luzes extra, utilize-as. E sempre bom realizar um teste

i i I!! - . a 0 Tl
'-“_::?I:Iff,.t,ﬁ‘ R.'_?I'; "I:l EQ_L’I“I:""’I”‘:'"" In partnership with AGA KHAN FOUNDATION 1 Strategies OO INIMQlGUS £ KESKU_S
SR O RN Portugal

This project is
Citizenship Progra



DIUERSITY

* 2 CLUORK

rapido para verificar como fica no seu telemovel e para se certificar de que esta bem

iluminado, antes de realizar a gravacao completa.

Coloque o seu telemovel ao nivel dos olhos numa superficie estavel. Se tiver um tripé,

utilize-o, mas uma pilha de livros também funcionara!

Ao gravar, olhe diretamente para a lente da camara do telemdvel e ndo para o ecra.
E melhor assim, porque faz com que a pessoa que 0 esta a ver se foque em si e no

gue esta a dizer.

E extremamente importante levar o tempo necessario para gravar num local calmo,
verificar se existe ruido de fundo que possa causar distracdes antes de gravar e

certificar-se de que o volume do microfone no seu telemdvel esta suficientemente alto.

Fazer vers@es de teste e rever

Grave algumas vezes e visualize os videos. A iluminagao esta correta? Esta a olhar
para a lente da camara do telemovel? Esta a falar de forma clara e pausadamente?

Apague as gravacgdes que nao lhe agradam.

Carregar o video

Carregue os segmentos de video quando estiver satisfeito com os mesmos, atribuindo
um nome a cada ficheiro com a seguinte estrutura “CITVideoPAIS SEG1.mp3” (etc.),

juntamente com uma versao transparente do seu logétipo, em formato PNG.

Portanto, faca alguns testes, divirta-se e envie-nos os seus melhores videos para

edicao!
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Apéndice dois: Cartas da Diversidade disponiveis
online

https://www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/charta-der-
vielfalt/wortlaut/Die_Charta der Vielfalt im Wortlaut.html#ChartaEnglish

https://diverzita.cz/

https://humanrights.ee/2015/12/mitmekesisuse-kokkuleppega-liitusid-kaheksa-uut-

organisatsiooni/

https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/ueber-die-initiative/

http://www.ivairove.lt/

http://www.cartadiversidade.pt/

https://www.raznolikost.eu/

http://www.mangfoldighedscharter.dk/

https://www.fibsry.fi/tilaisuudet/

https://diversity-charter.gr/

https://www.sodalitas.it/fare/lavoro-e-inclusione/carta-per-le-pari-opportunita-e-

luguaglianza-sul-lavoro

https://www.chartediversite.lu/en/

https://www.cartadiversitatii.ro/

http://fundaciondiversidad.org/

https://www.raznolikost.hr/

https://diversiteitinbedrijf.nl/en/

https://www.charte-diversite.com/

https://sokszinusegikarta.hu/2019-en/

http://www.thinkdiversity.eu/home/

http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/

https://www.chartadiverzity.sk/

http://www.diversitycharter.se/sv/

Portugal
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LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/byznys-pro-spolecnost-business-for-society/

https://www.linkedin.com/company/corporate-responsibility-network-fibs/

https://www.linkedin.com/company/charte-diversite/

https://www.linkedin.com/company/charta-der-vielfalt/

https://www.linkedin.com/company/diversity-charter-greece/

https://www.linkedin.com/company/european-diversity-charter-hungary/

https://www.linkedin.com/company/fondazione-sodalitas/?trk=tyah

https://www.linkedin.com/in/chartediversiteletzebuerg/

https://www.linkedin.com/company/responsible-business-forum/

https://www.linkedin.com/company/cartadiversitatii/

https://www.linkedin.com/in/listina-raznolikosti-slovenija-2247a914b/

https://www.linkedin.com/company/diversity-charter-sweden/

Twitter

#DiversityCharters

#EUDiversityMonth
#UnionOfEquality

@DivCharterIRE

@CharterDiv

@Fund Diversidad

@ChartaVielfalt

@erinevusrikkus

@FIBSry
@CharteDiversite
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@FondSodalitas

@FOB Poland

@Pontis Slovakia

@DC Sweden
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https://twitter.com/FondSodalitas
https://twitter.com/FOB_Poland
https://twitter.com/DiversidadePt
https://twitter.com/Pontis_Slovakia
https://twitter.com/DC_Sweden
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Apéndice trés: Lista de ferramentas — 26 Cartas da

Diversidade

Ferramentas da Plataforma das Cartas da Diversidade enviadas (a data de 1-10-

Carta da Diversidade

Carta da Diversidade austriaca
Carta da Diversidade belga
Carta da Diversidade bulgara

Carta da Diversidade croata

Carta da Diversidade cipriota

Carta da Diversidade checa

2020)

N.° de Titulo das ferramentas

ferra

menta

s

0

0

0

1 C.S.R. Index Awards (Prémios indice
RSE)

1 Practical Guide to the Diversity Charter
of Cyprus (Guia pratico da Carta da
Diversidade do Chipre)

3 e Diversity in the 21 century

(Diversidade no século XXI)

e Intergeneration: dialogue &
Young people in the labour
Market (Intergeracdo: dialogo e
jovens no mercado de trabalho)

e Self-employed at Work (Trabalho
independente)
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Carta da Diversidade O

dinamarquesa

Carta da Diversidade 4 e Celebrate Differences-the many
neerlandesa faces of Diversity (Celebrar as
diferencas: as varias faces da
diversidade)
e Diversity Flyer: Inspirational tool
(Folheto da diversidade:
ferramenta inspiradora)
e Action Plan for the Diversity
Charter (Plano de acado para a
Carta da Diversidade)
e Concept Statement (Declaracao

de conceitos)

Carta da Diversidade estonia 1 Holding the Mirror up to Ourselves

(Olharmo-nos ao espelho)

Carta da Diversidade finlandesa 0

Carta da Diversidade francesa 2 e Charter of Diversity: Economic &
Social Tool (Carta da
Diversidade: ferramenta

econdmica e social)

e Economic & Social Performance:
Diversity report 8" edition
(Desempenho  econOmico e
social:  relatério sobre a

diversidade, 8.2 edicao)

Carta da Diversidade alema 5 e Diversity Day Guide (Guia do Dia
da Diversidade)
e Understanding Diversity:

diversity management
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Carta da Diversidade grega 2

Carta da Diversidade hungara 0

Carta da Diversidade irlandesa 1

Carta da Diversidade italiana 0
Carta da Diversidade leta 1
Carta da Diversidade lituana 1
Carta da Diversidade 3
luxemburguesa
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(Compreender a diversidade:
gestdo da diversidade)

e Ideas for Diversity Day: Internal
Actions (Ideias para o Dia da
Diversidade: acbes internas)

e Social Media Kit for d&i Day (Kit
do Dia d&i para as redes sociais)

e Flying the Flag for Diversity
(Hastear a bandeira da

diversidade)

e Practical Guide to the Diversity
Charter of Greece (Guia pratico
da Carta da Diversidade da
Grécia)

e Plataforma de e-learning DIMAIN

Migrants in the Workplace (Migrantes no

local de trabalho)

Practical guide to the Latvian Diversity
Charter (Guia pratico da Carta da
Diversidade let&)

Practical Guide to the Lithuanian
Diversity Charter (Guia pratico da Carta

da Diversidade lituana)

e Act for Diversity (Agir pela
diversidade)



Carta da Diversidade polaca

Carta da Diversidade portuguesa 2

Carta da Diversidade romena

Carta da Diversidade eslovaca
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e Diversity Management: practical
guide (Gestdo da diversidade:
guia pratico)

e Diversity Charter Barometer
survey (Inquérito do barémetro

da Carta da Diversidade)

Diversity Charter Management Guide:
Diversity unites us (Guia de gestdo da
Carta da Diversidade: a diversidade que

nos une)

Plano portugués de 14 pontos sobre a

diversidade
Plano de sessfes presenciais

e Diversity Management in
Romanian Organisations
(Gestdo da diversidade nas
organizacdes romenas)

e Diversity Management: Training
Course for Implementing
Diversity Charter (Gestdo da
diversidade: curso para a
implementacdo da Carta da

Diversidade)

Promoting Diversity and non-
discrimination in Slovakia (Promocéo da
diversidade e da néo discriminagdo na

Eslovaquia)
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Carta da Diversidade eslovena 2

3 programas de formacao
modular sobre gestdo da
diversidade com materiais

e Ambassadors of Diversity
(Embaixador@es da

diversidade)

Carta da Diversidade espanhola 3 e Diversity Management Index: the
‘Innodiversity’ Tree (indice de
gestdo da diversidade: a arvore
da ‘inodiversidade’)

e Senior Citizens Working in
European Countries (Cidadaos
idosos que trabalham em paises

europeus)

Carta da Diversidade sueca 0
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